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บทสรุปผูบ้รหิาร  

ภาพรวมของมาตรการ  

กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) และองคก์ารยูนิเซฟ ประเทศไทย ด าเนินการร่วมกันน าร่องโครงการการคุม้ครองเด็กในเขตสุขภาพที่ 8 ระหว่างเดือน
มีนาคม พ.ศ. 2561 และเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 การด าเนินการนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบแบบจ าลองที่เป็นนวตักรรมใหม่เพื่อใหบ้ริการการ
คุม้ครองเด็กเชิงป้องกนัและตอบสนอง โดย  

1. วิเคราะหข์อ้มลูจากระบบขอ้มลูข่าวสารสขุภาพที่ใชร้ะบบเกราะปอ้งกนัเด็ก (Child Shield) แพลตฟอรม์การจดัการขอ้มลู และแสดงใหเ้ห็น
ว่าการเฝ้าระวังดว้ย ‘ข้อมูลขนาดใหญ่’ (big data) สามารถระบุเด็กและครอบครัวที่เผชิญความเสี่ยงจากความรุนแรง การแสวงหา
ประโยชน ์การถกูล่วงละเมิด และการถกูละเลยทอดทิง้ ที่ระดบัสงู กลาง ต ่า และไม่มีความเสี่ยง ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

2. รบัรองว่าเด็กที่ถกูระบวุ่าเผชิญความเสี่ยงในระดบัสงู เป็นกรณีที่ตอ้งไดร้บัการดแูลโดยเจา้หนา้ที่จากศนูยพ์ึ่งไดข้อง สธ. ที่ไดก้ารอบรมแลว้ 
จนกว่าภัยคุกคามที่เด็กเผชิญจะหมดไป และการใหบ้ริการทัง้หมดตอ้งรองรบัความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก โดยใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการรายกรณี พรีมิโร (Primero case management)  

3. ครอบครวัของเด็กที่ตกอยู่ในความเสี่ยงทกุระดบั จะตอ้งลงทะเบียนเขา้รว่มหลกัสตูรอบรมส าหรบัผูป้กครอง ที่มีชื่อว่าการเลีย้งดเูด็กเพ่ือให้
มีสขุภาพดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health: PLH) ซึ่งเป็นมาตรการป้องกนัความรุนแรงมาตรการหนึ่ง  

วตัถปุระสงคข์องการประเมินผล เปา้ประสงค ์และกลุม่เปา้หมาย  

การประเมินผลโครงการน ารอ่งเริ่มขึน้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 - มกราคม พ.ศ. 2566 โดยเป็นไปตามเกณฑก์ารประเมินของคณะกรรมการ
ใหค้วามช่วยเหลือดา้นการพฒันาขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ หรือ OECD-DAC1 เพ่ือพิจารณาถึงความเกี่ยวขอ้งและ
ความเหมาะสมของการออกแบบโครงการ และเขา้ใจว่าขอ้มูลน าเขา้ (input) กิจกรรม และผลผลิต (output) มีส่วนท าใหบ้รรลุผลสมัฤทธิ์ (ผลลพัธ)์ 
อย่างไร ทัง้นี ้ไดจ้ัดท าการประเมินผลต่อภาระรบัผิดชอบและการเรียนรู  ้(UNICEF Evaluation Office, 2017). ความส าคญัและที่มาของปัญหาการ
วิจยัที่ชดัเจน (rationale) คือเพื่อสนบัสนนุการขยายขอบเขตโครงการน ารอ่งเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัระหว่างกระทรวงสาธารณสขุและองคก์าร
ยูนิเซฟในระดบัชาติ โดยใหค้วามช่วยเหลือ สธ. และองคก์ารยูนิเซฟในการสะทอ้นความคืบหนา้และบทเรียนที่ไดเ้รียนรูจ้ากประสบการณ ์บันทึก
ความส าเรจ็และระบปุระเด็นที่ตอ้งปรบัปรุง  

เป้าประสงคเ์ฉพาะของการประเมินผล คือ 

1. เพ่ือประเมินความเกี่ยวขอ้ง ความสอดคลอ้ง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความยั่งยืนของแบบจ าลอง 
2. เพื่อมีส่วนร่วมกับทีม สธ. ในการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการต่าง ๆ เพื่อต่อยอดจากผลการวิจัยเชิงบวก รวมทั้งยกระดบั

แนวทางที่เนน้เด็กเป็นศนูยก์ลางและหลกัสตูรที่ถกูตอ้งในกรณีที่จ  าเป็น  
3. เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะที่ สธ. สามารถน าไปปฏิบตัิไดจ้ริง ในการน าเขา้สู่ระบบสารสนเทศและแผนการจดัสรรบริการที่ก าลงัจะเกิดขึน้ของศนูย์

พึ่งได ้ 

การประเมินนีค้าดว่าจะเป็นประโยชนต์่อผูค้นหลากหลาย ตัง้แต่ผูท้รงสิทธิไปจนถึงผูมี้หนา้ที่ใหค้วามคุม้ครองสิทธิ ประกอบดว้ย เด็ก ครอบครวัและ
ชมุชน บคุลากรดา้นสาธารณสขุ นกัสงัคมสงเคราะห ์และที่ส  าคญัที่สดุคือองคก์ารยนูิเซฟและรฐับาลไทย  

วิธีการประเมินผล  

ทีมประเมินซึ่งประกอบดว้ยนกัวิจัยหลกั 4 คน ไดใ้ชแ้นวทางวิธีวิจัยแบบผสม (mixed methods approach) เพื่อรบัมุมมองที่หลากหลาย และรบัรอง
ว่าไดใ้ชว้ิธีการเปรียบเทียบและตรวจสอบความแน่นอนของขอ้มลู (data triangulation) การเก็บขอ้มลูเกิดขึน้ในกรุงเทพมหานครและ 2 จงัหวดัในเขต
สุขภาพที่ 8 วิธีวิจัยมีดงันี ้การทบทวนเอกสาร การวิเคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกับการบริหาร การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญั 53 คน และการอภิปรายกลุ่ม
เล็กที่ประกอบดว้ยผูห้ญิง 25 คน ผูช้าย 9 คน และกลุ่มผูห้ลากหลายทางเพศ 4 คน โดยผูใ้หส้ัมภาษณ์ระบุตนเองว่าเป็นผูมี้ความพิการ (มีความ

 
1 องคก์ารยนิูเซฟเห็นดว้ยท่ีจะไม่รวม ‘ผลกระทบ’ เพราะเรว็เกินไปท่ีจะอธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดขึน้  
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ยากล าบากในการไดย้ิน) และการสงัเกตการณร์ะบบการจดัการสารสนเทศในเชิงปฏิบตัิ วิธีการประเมิน การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหข์อ้มลู ไดร้บั
การอนมุตัิจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยั (Ethical Review Board) ขององคก์ารยนูิเซฟ  

ขอ้สรุปส าคญัท่ีพบจากการวิจยั  

ความเก่ียวขอ้ง – มาตรการก าลงัด าเนินการสิ่งที่ถูกตอ้งหรือไม่  

โครงการเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกันระหวา่งกระทรวงสาธารณสขุและองคก์ารยนิูเซฟ ออกแบบมาเพื่อตอบสนองตอ่ความรุนแรงที่เกิดขึน้กบัเด็ก
ในประเทศไทย เด็กในประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัการละเมิดการคุม้ครองเด็ก โดยรวมถึงการกระท าความรุนแรงต่อเด็กซึ่งเป็นบรรทดัฐานทางสงัคมที่
ยอมรบัได ้เด็กมากกว่า 10,000 คน เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลเพราะอาการบาดเจ็บที่เป็นผลจากความรุนแรงทุกปี ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการล่วง
ละเมิดทางเพศ ทัง้นี ้โครงการต่าง ๆ ไดร้บัการออกแบบโดยค านึงถึงประเด็นดงักล่าวอย่างชดัเจน เพื่อป้องกนัและตอบสนองความรุนแรงต่อเด็ก 

การพฒันาระบบเกราะป้องกนัเด็กของ สธ. ใชข้อ้มลูจากนวตักรรมระบบขอ้มลูข่าวสารสขุภาพ (health information system: HIS) ประจ าวนั เพื่อท า
ใหก้ารตัดสินใจดีขึน้ ทั้งนี ้ระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ สรา้งขอ้มูลที่ส  าคัญยิ่งต่อการวางแผน ติดตาม และประเมินโครงการและมาตรการทาง
สาธารณสขุต่าง ๆ สธ. ไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากสมรรถนะทางเทคนิคของ HIS ในเขตสขุภาพที่ 8 เพ่ือก าหนดปัจจยัที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มี
อิทธิพลต่อความชินชาต่อความรุนแรงของเด็ก ซึ่งสอดคลอ้งกับการเรียกรอ้งรฐับาลทั่วโลกใหข้ยายการเฝ้าระวงัความรุนแรงต่อเด็กโดยมีประชากร
ช่วยเหลือขององคก์ารอนามยัโลก  

อย่างไรก็ตาม ความเก่ียวขอ้งในภาพรวมนัน้ซับซอ้นเกินกว่าจะยืนยันได ้เพราะโครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกันฯ ไม่ไดมี้กรอบผลลพัธท์ี่
เขม้แข็งที่ชีใ้หเ้ห็นผลลพัธท์ี่คาดหวงัและเสน้ทางเชิงสาเหต ุ(causal pathway) ที่จะน าไปสูผ่ลลพัธด์งักลา่วได ้ประสิทธิภาพ ผลลพัธ ์และประสิทธิผล
ของโครงการรว่มฯ ไม่เช่ือมโยงโดยตรงกบัทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) กรอบผลลพัธ ์หรือแผนการติดตามและประเมินผล  

การออกแบบโครงการเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัฯ ไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากเพียงพอตอ่ยทุธศาสตรแ์ละขอ้แนะน าในระดบัโลกและระดบัประเทศ
ของขององคก์ารยนิูเซฟ และไม่สนใจผลสมัฤทธ์ิของการประเมินก่อนหนา้นีด้ว้ย ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเพียงบางส่วนของระบบคุม้ครองเด็กและเกิด
โครงสรา้งคู่ขนานเฉพาะกิจ   

สธ. ไม่มีอ  านาจหนา้ที่หลกัในการใหบ้ริการการคุม้ครองเด็กตามที่คาดหวงัไวภ้ายใตโ้ครงการเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัฯ จึงไดล้ดประสิทธิภาพ
ของการลงทนุลง โครงการน ารอ่งนี ้ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที่การพฒันาอ านาจหนา้ที่ผ่านการปฏิรูปนโยบายและกฎหมายอย่างเพียงพอ  

ความสอดคลอ้ง – มาตรการเหมาะสมดีเพียงใด 

โครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ ตอบสนองต่อบริบทความรุนแรงต่อเด็กที่เกิดขึน้อย่างต่อเน่ืองและรา้ยแรงในประเทศไทย ระบบเกราะ
ป้องกันเด็ก พรีมิโร และการพฒันาขีดความสามารถของศนูยพ์ึ่งได ้(OSCC Capacity Development) ด าเนินการภายในระบบของรฐับาล และไดใ้ช้
โครงสรา้งพืน้ฐานและทรพัยากรของรัฐบาล การท างานร่วมกันกับมาตรการเสริมต่าง ๆ ในภาคส่วนนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการที่เสนอโดย
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(พม.) มีความแตกต่างกนันอ้ยกว่า 

การริเริ่มโครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ ในระบบคุม้ครองเด็กที่นอกจากเขตสุขภาพที่ 8 จะช่วยยกระดับการออกแบบในภาพรวม 
ยกตวัอย่างเช่น มาตรการสามารถสรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนมากขึน้ หากพิจารณาแลว้ใหค้วามส าคญักับการเชื่อมโยงการประสานงานและการประชุม
รว่มมือดา้นการคุม้ครองเด็กตัง้แต่แรกเร่ิม เช่น คณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ   

ประสิทธิผล – มาตรการดงักลา่วบรรลเุปา้ประสงคใ์ช่หรือไม่ 

ระบบเกราะป้องกันเด็กไดจ้ัดท าขอ้มูลที่ระบุว่าเด็กอย่างนอ้ยรอ้ยละ 5 ในภูมิภาค เสี่ยงเผชิญกับความรุนแรง การล่วงละเมิด และการแสวงหา
ประโยชน ์เนื่องจากประเทศไทยยงัขาดขอ้มลูการคุม้ครองเด็ก ซึ่งเป็นขอ้มลูส าหรบัการวางแผนที่ส  าคญัของภาครฐั แมว้่าความรุนแรงที่เกิดขึน้กบัเด็ก
จะนอ้ยกว่าการทบทวนอย่างเป็นระบบถึงเด็กในเอเชียที่เผชิญกบัความรุนแรงในปีก่อนหนา้ ของ Hillis et al. (2016) โดยมีการคาดการณไ์วท้ี่รอ้ยละ 
50 แต่กไ็ดมี้การบ่งชีว้่าระบบยงัไม่ไวต่อตวัแปรท านาย (predictive variables) ที่จ  าเป็นทกุตวัอย่างสมบรูณ ์

ในช่วงระยะเวลา 4 ปีของการน ารอ่ง มีเด็กจ านวนสงูสดุ 700 คน ที่ไดร้บับริการอยา่งนอ้ยหนึ่งครัง้ ซึ่งประมาณรอ้ยละ 60 ของเด็กจ านวนนีอ้าศยัอยู่
ในครอบครวัที่เขา้ร่วมหลกัสตูรอบรมผูป้กครอง PLH ทัง้นี ้เด็กที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยงต่อความรุนแรงโดยระบบเกราะป้องกนัเด็ก นอ้ยกว่ารอ้ยละ 1 
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ไดร้บัการดูแลเป็นรายกรณี (และเพียงรอ้ยละ 20 ของกรณีเหล่านัน้ (n=55) ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายกรณีพรีมิโร) และหลกัสูตรอบรม 
PLH ไม่ไดจ้ดัเป็นประจ าและอย่างเป็นระบบ  

แมจ้ะมีความเสี่ยงที่ตอ้งเผชิญกับความรุนแรงสงู แต่เด็กที่มีความพิการกลบัเป็นเพียงรอ้ยละ 0.16 ของเด็กที่ระบวุา่อยูใ่นสถานการณเ์สี่ยงโดยระบบ
เกราะป้องกันเด็ก และไม่มีเนือ้หาชดัเจนเก่ียวกับการเลีย้งดเูด็กที่มีความพิการในเชิงบวกในหลกัสตูรอบรม PLH การรบัประกนัว่าเด็กพิการมีโอกาส
อย่างเท่าเทียมที่จะเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ลม้เหลว ในแง่ของการเคารพสิทธิของเด็กพิการและเป็นการละทิง้ขอ้ผกูพนัของผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ 

การพึ่งพิงขอ้มลูจากระบบขอ้มลูข่าวสารสขุภาพเพื่อการวิเคราะหข์องระบบเกราะป้องกันเด็ก ไม่ไดป้ระเมินนิเวศวิทยาสงัคมอย่างครบถว้นของเด็ก 
และไม่ไดค้าดการณค์วามเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กอยา่งแมน่ย า ทัง้นี ้ปัจจยัเชิงโครงสรา้ง สถาบนั และสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล เช่น ความยากจน
และความเครียดภายในครอบครวั และสถานการณค์วามเป็นอยู่ของเด็กไม่ไดร้วมอยู่ในแบบจ าลองการท านาย (predictive model)  

ระบบเกราะป้องกันเด็กและพรีมิโร เป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพในการจัดการและวิเคราะหข์อ้มลู ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่กล่าวในการประเมินนีว้่า
ระบบเกราะป้องกนัเด็กสามารถช่วยพวกเขาระบเุด็กที่มีความเสี่ยงไดเ้รว็ยิ่งขึน้ อย่างไรก็ดี เนื่องจากเครื่องมือดงักล่าวยงัใชง้านไม่ไดใ้นระบบคุม้ครอง
เด็กภาพรวม ระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรจึงไม่มีประสิทธิภาพในการป้องกนัความเสี่ยงที่เพ่ิมขึน้และไม่สามารถจดัใหมี้ชดุมาตรการที่เหมาะสม
ในกรณีที่มีความรุนแรงเกิดขึน้ดว้ย  

การด าเนินโครงการในศูนยพ์ึ่งได ้เม่ือถึงระดับหนึ่งตอ้งค านึงถึงประเด็นความรุนแรงต่อผู้หญิงและต่อเด็กจะมาบรรจบกัน อย่างไรก็ตาม ขีด
ความสามารถที่จ  ากัดในการจัดการรายกรณีอย่างแข็งขัน ซึ่งประกอบดว้ยการด าเนินการและการติดตามการส่งต่อของหลายภาคส่วน จ ากัดการ
เขา้ถึงบริการเชิงป้องกนัและตอบสนองของเด็ก 

ประสิทธิภาพ – ใชท้รพัยากรไดดี้เพียงใด 

การหาขอ้สรุปเก่ียวกบัประสทิธิภาพทางการเงินเป็นเรือ่งทา้ทาย เพราะการประเมินนีไ้มไ่ดน้ าแนวทางการวิเคราะหต์น้ทนุและประโยชน ์(cost benefit 
analysis) มาวิเคราะหอ์ยา่งเขม้ขน้ ทัง้นี ้การวิเคราะหท์ี่เขม้ขน้นอ้ยกว่าไดถ้กูน ามาพิจารณาประสิทธิภาพของการลงทนุทัง้หมดและผลลพัธ ์เนื่องจาก
ไม่ไดป้ระเมินตน้ทนุเร่ิมตน้ ขยายขนาด และเกิดซ า้ระหว่างการออกแบบโครงการ หรือไม่มีการติดตามระหว่างการด าเนินการโครงการ 

โอกาสหลายอย่างยงัไม่ไดใ้ชอ้ย่างเต็มที่เพื่อการบูรณาการระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (MISs) โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสที่ศนูยพ์ึ่งไดข้อง สธ. 
และระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กของ พม. (Child Protection Information System: CPIS) รว่มกับพรีมิโร จะสามารถใชไ้ด ้สิ่งนีจ้ะช่วยท าให้
เวลาของเจา้หนา้ที่มีประสิทธิภาพ และจะเป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการแลกเปลี่ยนขอ้มลูดา้นการคุม้ครองเด็กของหลายภาคส่วน 

ความมุ่งมั่นที่จะสรา้งขีดความสามารถในความหมายที่ครอบคลุมที่สุดนั้น เป็นสิ่งทา้ทายเกินกว่าจะยืนยันได ้เน่ืองจากไม่มีการประเมินขีด
ความสามารถเชิงสถาบนัซึ่งถือเป็นรากฐาน ทัง้ยงัไม่รวมกลไกการช่วยเหลือสนบัสนนุและการใหค้ าปรกึษา การพฒันาทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และ
การก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การสรา้งสิ่งอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีที่ทนัสมยันัน้ไรค้่า หากไม่มีผูค้นที่มีคณุสมบตัิเพียงพอเขา้
มาด าเนินการ 

ความยั่งยืน – ประโยชนจ์ะคงอยู่หรือไม่ 

ความตระหนกัรูข้องผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่เก่ียวกบัการละเมิดการคุม้ครองเด็กดีขึน้ และพวกเขามีแรงจงูใจอยา่งชดัเจนที่จะตอบสนองตอ่สถานการณท์ี่
มีการละเมิดสทิธิเด็ก ทัง้นีจ้ะเห็นไดว้่าความสามารถดงักล่าวสามารถเพ่ิมพนูได ้และสามารถถกูน าไปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เพราะระบบ
คุม้ครองเด็กไดร้บัการเสริมสรา้งความเขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบสาธารณสขุ 

ก า ร มุ่ ง เ น้ น ไ ป ที่ ซ อ ฟ ต์ แ ว ร ์ แ ล ะ ฮ า ร์ ด แ ว ร์ ข อ ง ร ะ บ บ เ ก ร า ะ ป้ อ ง กั น เ ด็ ก แ ล ะ พ รี มิ โ ร  ยั ง ไ ม่ ร ว ม  
‘เบรนแวร’์ (brainware) ที่จ  าเป็นในการท าใหร้ะบบท างานเพ่ือป้องกนัและตอบสนองตอ่การละเมิดการคุม้ครองเด็ก ทัง้นี ้ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิ
โร และการลงทนุในการจดัการรายกรณี รวมทัง้การฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครอง สามารถส่งมอบเป็นพนัธกรณีของรฐับาลในการคุม้ครองเด็กจาก
ความรุนแรง เม่ือมีการระบขุอ้จ ากดัดา้นขีดความสามารถของระบบสวสัดิการสงัคมและก าลงัเจา้หนา้ที่ในระบบคุม้ครองเด็กที่มีการจดัท าเป็นเอกสาร
ไวอ้ย่างดี 

อ านาจหนา้ที่ดา้นการคุม้ครองเดก็ที่จ  ากดัของ สธ. ท าใหก้ารจดัการระดบัภมิูภาคเพ่ือจดัสรรทรพัยากรในบรบิทที่มีทรพัยากรอยา่งจ ากดั ท  าไดย้าก ซึ่ง
ประกอบดว้ยการขาดภาวะผูน้  าในการสนบัสนนุการลงทนุในอนาคต  
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หลกัสตูรอบรม PLH ไม่มีกฎหมายควบคมุและไม่มียทุธศาสตรส์  าหรบัการขยายหลกัสตูรใหค้รอบคลมุพืน้ที่อื่น ๆ  มาตรการส าหรบัครอบครวัของเด็กที่
มีอายตุ ่ากว่า 10 ปี แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบเชิงบวกจากการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคมุ (randomized control trial) อย่างไรก็ตาม นกัพฒันา
ไดร้ะบถุึงโอกาสในการจดัท างานวิจยัเพ่ิมเติมในพืน้ที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย ในอนาคต พรอ้มเสนอเงินทนุจากผูบ้ริจาคอ่ืน เพ่ือใหก้ารใชเ้งินลงทนุเกิด
ประโยชนส์งูสดุจนถึงปัจจบุนั  

การถอดบทเรียน  

การออกแบบโครงการควรรวมค าแนะน าของการประเมินครัง้ก่อน หรือระบอุย่างชดัเจนว่าเหตใุดการประเมินต่าง ๆ จึงไม่ถือว่าเกี่ยวขอ้งกบัโครงการนี ้
การวางแผนส าหรบัโครงการน าร่องหรือการทดสอบแบบจ าลองส าหรบัการปรบัขนาดโครงการในทา้ยที่สดุ ควรพิจารณาถึงขอ้ก าหนดของการพิสจูน์
แนวคิด (proof of concept) ตัง้แต่ขัน้ตอนการออกแบบ ทัง้นี ้การออกแบบควรสรา้งโดยวางอยู่บนฐานการทดสอบว่าสามารถด าเนินการไดจ้ริง ดว้ย
การมุ่งเนน้ไปที่วิธีที่ท  าใหแ้นวคิด (concept) สามารถกลายเป็นจริง มากกว่าการมุ่งเนน้ไปที่การพฒันาความคิด (idea) เพียงอย่างเดียว เช่นเดียวกัน
กบัการติดตามและการดแูลที่เป็นระบบและตามก าหนดเวลาตลอดการปฏิบตัิการซึ่งประกอบดว้ยการทบทวนระยะกึ่งกลาง มีความส าคญัยิ่งส าหรบั
การประเมินเพ่ือปรบัเปลี่ยนมาตรการใหเ้ขา้กบับริบทที่มีพลวตั 

ขอ้เสนอแนะหลกั  

ก. การสนับสนุนโครงการเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและองคก์ารยูนิเซฟอย่างต่อเนื่อง ควรฝังอยู่ในแนว
ทางการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบ โดยสอดคลอ้งกับกรอบผลลพัธ์และแผนการด าเนินงานและประเมินผล (M&E) ที่เขม้ขน้ซึ่ง
ร่วมกันออกแบบโดยองคก์ารยนูิเซฟและ สธ. แผนนีค้วรรวมชุดของมาตรการส าคญัที่ชัดเจนเพื่อท าใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงัต่อไปนี ้(1) การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายที่จ  าเป็นของ สธ. เพื่อจัดสรรเงินทุนใหแ้ก่โครงการต่าง ๆ (2) เพื่อให ้สธ. เพิ่มขีดความสามารถในการ
ตอบสนองของตนสู่ทิศทางที่ดีขึน้ และด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ภายในระบบที่เกี่ยวพนักับหลายภาคส่วน (3) และเพื่อให้
องคก์ารยนูิเซฟและรฐับาลรว่มมือกนัลดการยินยอมต่อการสรา้งวินยัดว้ยความรุนแรง และเพ่ิมขีดความสามารถในการอบรมเลีย้งดเูด็ก  

ข. โครงการเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกนัฯ ควรเป็นศูนยก์ลางของการหารือเกี่ยวกับวิสยัทศันร์ะบบคุม้ครองเด็กหลายภาคส่วนแห่งชาติที่
ก าลงัด าเนินอยู่ของรฐับาล องคก์ารยูนิเซฟมีหนา้ที่อ านวยความสะดวกกระบวนการนี ้เพื่อสรา้งแผนส าหรบัความร่วมมือและการท างาน
รว่มกนัดา้นการคุม้ครองเด็กอย่างราบรื่นระหว่างกระทรวงต่าง ๆ  

ค. การเชื่อมโยงภายในขององคก์ารยูนิเซฟเกี่ยวกับหลกัสูตรอบรม PLH ผ่านการบูรณาการผลสมัฤทธิ์ของ UNICEF Country Programme 
ว่าดว้ยพัฒนาการของเด็กปฐมวยั (ผลสัมฤทธิ์ที่ 1) และการคุม้ครองเด็ก (ผลสัมฤทธิ์ที่ 4.2) สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
หารือหลายภาคส่วนเกี่ยวกบัการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง ซึ่งครอบคลมุพ่อและผูด้แูลเด็กที่เป็นผูช้าย รวมทัง้เด็กพิการ  

ง. ระบหุุน้ส่วนเพ่ือการพฒันายทุธศาสตรร์ะยะยาวยิ่งขึน้ส  าหรบัการด าเนินการหลกัสตูรอบรม PLH อย่างเป็นระบบ โดยใชโ้อกาสพิเศษนีใ้น
การสนับสนุน พม. กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) และ สธ. เพื่อจัดตัง้บา้นส าหรบัหลกัสูตรอบรม PLH ในสถาน
ดูแลทางสังคมและศูนยพ์ัฒนาครอบครวัในชุมชน ศูนยพ์ัฒนาเด็กเล็ก โรงเรียน และสถานบริการดา้นสาธารณสุขภายใตก้รอบการ
ด าเนินงานตามยทุธศาสตรห์ลายภาคส่วนเพ่ือส่งมอบหลกัสตูรอบรม PLH 

จ. น า Guidelines for Scale-up Models and Pilots ที่เพิ่งเผยแพร่ออกมาขององค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย มาใช้อย่างเต็มรูปแบบ เพื่อ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพและความยั่งยืนระยะยาวยิ่งขึน้ของโครงการคุม้ครองเด็กเชิงนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้ก าหนดในการมีและ
ด าเนินการตามกรอบผลลพัธแ์ละแผนการด าเนินงานและประเมินผล (M&E) ที่เขม้ขน้ส าหรบัโครงการน ารอ่ง ไม่ควรจะเจรจาต่อรองได ้ 

ฉ. พิจารณาถึงประโยชนข์องการจัดท าการประเมินขีดความสามารถเชิงสถาบนั ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการท าความเขา้ใจว่านวตักรรมในการ
พฒันาระบบคุม้ครองเด็กสามารถถกูน าเสนอและไดร้บัการสนบัสนนุอย่างต่อเนื่องไดอ้ย่างไร 

ช.  พิจารณาการใหค้ าแนะน าและการใหก้ารสนบัสนุนส าหรบัการบูรณาการพรีมิโรดว้ย (1) ฐานขอ้มูลภายในของ สธ. ที่จัดการโดยศนูยพ์ึ่ง
ได ้และ (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กของ พม. (CPIS) 
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ซ. ทบทวนและหากจ าเป็นใหป้รบัเอกสารโครงการภายในองคก์ารยนูิเซฟ โดยมุ่งเนน้อย่างชัดเจนไปที่การอยู่ร่วมกนัในชุมชนอย่างเท่าเทียม
ของเด็กพิการ (Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights, 2023) ผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิง 
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อภิธานศพัท ์ 
หลกัประโยชนส์งูสดุของเด็ก.  

“หลกัประโยชนส์งูสดุของเด็กตอ้งไดร้บัการค านึงถึงเป็นล าดบัแรกเม่ือใหก้ารคุม้ครองและการดแูลที่จ  าเป็นต่อความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก โดย
ค านึงถึงสิทธิและหนา้ที่ของบิดา-มารดา ผูป้กครองตามกฎหมาย บุคคลอ่ืนที่รบัผิดชอบดูแลเด็กตามกฎหมาย ทัง้นี ้มีวตัถุประสงคเ์พื่อรบัรองความ
เป็นอยู่ที่ดีและพัฒนาการของเด็ก ประกอบดว้ยความตอ้งการดา้นวัตถุขัน้พืน้ฐาน ทางกาย การศึกษา อารมณ์ ความรกัและความปลอดภัย การ
ค านึงถึงความปลอดภยัของเด็กตอ้งรวมถึงการคุม้ครองจากความรุนแรงทางรา่งกายหรือจิตใจทกุรูปแบบ การบาดเจ็บหรือการล่วงละเมิด การคกุคาม
ทางเพศ แรงกดดนัจากคนรอบขา้ง การกลั่นแกลง้ การกระท าที่ย  ่ายีศกัดิ์ศรี ตลอดจนการคุม้ครองจากการแสวงหาประโยชนท์างเพศ เศรษฐกิจ และ
อ่ืน ๆ รวมทัง้ยาเสพติด แรงงาน ความขดัแยง้ติดอาวธุ ฯลฯ”2 

ผูด้แูลเด็ก  

บุคคลที่ผูกพนัอย่างใกลช้ิดกับเด็กและรบัผิดชอบดแูลและช่วยเหลือเด็กทุกวนั ทัง้นี ้ผูดู้แลเด็กหลกั ไดแ้ก่ บิดา-มารดา สมาชิกครอบครวั 
และบุคคลอ่ืนที่มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงต่อเด็กที่บา้น3 ส าหรบัโครงการการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพที่ดีตลอดชีวิต มีการนิยามผูดู้แลเด็กว่าเป็น
บคุคลที่ใชเ้วลาอย่างนอ้ย 4 คืนต่อสปัดาหภ์ายใตห้ลงัคาเดียวกนักบัเด็ก  

การจดัการรายกรณี  

 การจัดการรายกรณีการคุ้มครองเด็ก เป็นช่องทางการช่วยเหลือเด็กรายบุคคลและครอบครัวผ่านการช่วยเหลือประเภทงานสังคม
สงเคราะหแ์ละการจดัการขอ้มลู วตัถปุระสงคข์องการจดัการรายกรณีการคุม้ครองเด็ก (CPCM) คือเพื่อใหเ้ด็กที่ตอ้งการการคุม้ครองจากความรุนแรง 
การล่วงละเมิด การถูกละเลยทอดทิง้ และการแสวงหาประโยชนพ์รอ้มดว้ยการตอบสนองที่เหมาะสมที่สุด “ในเวลาที่พวกเขาเปราะบางที่สุด”4 ใน
ประเทศไทย การจัดการรายกรณีการคุม้ครองเด็กประกอบดว้ยขัน้ตอนตามล าดบั (ก) การรบัเคส (การลงทะเบียน) (ข) การรวบรวมขอ้มูลเพื่อหา
ขอ้เท็จจริง และการประเมิน (ค) การวางแผนของแต่ละเคส (ง) การด าเนินตามแผนและการส่งต่อเด็กไปเขา้รบับริการ (จ) การติดตามผล และ (ฉ) การ
ปิดเคส  

เด็ก  

เด็กรวมถึงเด็กพิการ คือผูท้ี่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ตามอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิเด็ก ที่ประเทศไทยใหส้ตัยาบนัเม่ือปี พ.ศ. 25355 
บุคคลอ่ืนที่มีอายุ 18 ปีขึน้ไป ถือเป็นผูใ้หญ่ ซึ่งเป็นสิ่งส าคัญที่ตอ้งนิยามเพราะในบางบริบท ผูพ้ิการโดยเฉพาะอย่างยิ่งผูท้ี่มีภาวะบกพร่องทาง
สติปัญญา มกัถกูรบัรูอ้ย่างไม่ถกูตอ้งและถกูอา้งว่าเป็นเด็กอยู่ตลอด 

แนวทางที่มีเด็กเป็นศนูยก์ลาง  

 แนวทางที่มีเด็กเป็นศนูยก์ลางหมายถึงการใหค้วามส าคญักบัเด็กและรวมเด็ก ครอบครวัของเด็ก และทีมช่วยเหลือเขา้มาในกระบวนการ
ตดัสินใจ รวมทัง้การปรบักิจกรรมใหเ้ขา้กับความตอ้งการเฉพาะของเด็กแต่ละคน และให้โอกาสเดียวกนัแก่เด็กทกุคนในการเขา้ถึงและมีส่วนร่วมใน
บริการทกุส่วน  

การคุม้ครองเด็ก  

 มาตรการป้องกนัและตอบสนองเพื่อคุม้ครองเด็กจากความรุนแรงทางกายและใจทกุรูปแบบ การบาดเจ็บหรือการล่วงละเมิด การถกูละเลย
ทอดทิง้หรือการปฏิบตัิโดยประมาทเลินเล่อ การทารุณกรรมหรือการแสวงหาประโยชน ์รวมถึงการล่วงละเมิดทางเพศ ขณะอยู่ในความดแูลของบิดา-
มารดา ผูป้กครองตามกฎหมาย หรือบุคคลอ่ืนที่มีหนา้ที่ดูแลเด็ก (มาตราที่ 19 อนุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก และสะทอ้นอยู่ในพระราชบญัญัติคุม้ครอง

 
2 Department of Children and Youth (2017) Manual of Protocols and Procedures on the Protection and Responding to Children at Risk of Abuse, 
Neglect, Exploitation, and Violence. Department of Children and Youth: Bangkok. Page 10 
3 UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention: A Guidance Note. UNICEF: New York. Page 5. 
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf 
4 Department of Children and Youth (2017). Manual of Protocols and Procedure: Protecting and responding to children at risk of abuse, neglect, 
exploitation, and violence. Thailand.  
5 Office of the High Commission for Human Rights, UN Treaty Body Data Base, Ratification Status for Thailand 
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=172&Lang=EN 

https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/TreatyBodyExternal/Treaty.aspx?CountryID=172&Lang=EN
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เด็ก พ.ศ. 2546 ของประเทศไทย) 

อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ (CRPD) ที่ประเทศไทยใหส้ตัยาบนัเม่ือปี พ.ศ. 2551 ยงัไดอ้า้งถึงสิทธิในการคุม้ครองผูพ้ิการทัง้ในและนอก
บา้น จากการแสวงหาประโยชน ์ความรุนแรง และการล่วงละเมิดทุกรูปแบบ ซึ่งรวมถึงแง่มุมบนฐานของเพศสภาพ (มาตราที่ 16 อนุสญัญาว่าดว้ย
สิทธิคนพิการ) “การดแูลเด็กใหอ้ยู่ในสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ไม่ว่าจะเป็นในครอบครวั ชมุชน สถานศกึษา หรือสถานที่อื่นที่เด็กตอ้งพ่ึงพาอาศยัและ
อยู่เป็นส่วนหนึ่ง โดยสภาพแวดลอ้มทางสงัคมตอ้งสามารถใหก้ารดูแลและพัฒนาเด็กไดต้ามมาตรฐานขัน้ต ่าที่ก าหนดไวใ้นกฎกระทรวงและการ
คุม้ครองจากอนัตราย ทัง้ทางรา่งกาย จิตใจหรือพฒันาการ รวมถึงการส่งเสริมพฤติกรรมที่ดีของเด็ก (คณะอนกุรรมการปรบัปรุงกฎหมายเกี่ยวกับเด็ก
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของรฐัธรรมนญูและอนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก พ.ศ. 2559)”6 

ระบบคุม้ครองเด็ก  

 โครงสรา้ง หนา้ที่ และสมรรถภาพเฉพาะ ทัง้ทางการและไม่ทางการ ถูกน ามารวมกันเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อความรุนแรง การล่วง
ละเมิด การถูกละเลยทอดทิง้ การแสวงหาประโยชนจ์ากเด็ก ระบบคุม้ครองเด็กโดยทั่วไปไดร้บัการเห็นพอ้งร่วมกันว่าจะประกอบดว้ยความสมัพนัธ์
และปฏิสมัพนัธร์ะหว่างและท่ามกลางองคป์ระกอบและตวัแสดงต่าง ๆ ซึ่งเป็นผลสมัฤทธิ์ของปฏิสมัพนัธท์ัง้หลายที่ประกอบดว้ยระบบนี ้7 

ความรุนแรงบนฐานของเพศสภาพ  

 ความรุนแรงบนฐานของเพศสภาพ (GBV) เป็นค าหลกัส าหรบัการกระท าใด ๆ ก็ตามที่เป็นอนัตรายที่กระท าขดักบัเจตจ านงของบคุคลหนึ่ง 
และวางอยู่บนฐานความแตกต่างทางสังคม (นั่นคือเพศ) ระหว่างเพศชายและเพศหญิง ซึ่งรวมถึงการกระท าที่ก่อใหเ้กิดอันตรายหรือความทุกข์
ทรมานทางเพศหรือจิตใจ การคกุคามของการกระท าดงักล่าว การบีบบงัคบั และการลิดรอนเสรีภาพอ่ืน ๆ8 ยกตวัอย่างเช่น เด็กผูห้ญิงมีแนวโนม้ที่จะ
ประสบกบัความรุนแรงทางเพศมากกว่าเด็กผูช้าย ขณะที่เด็กผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะประสบกบัความรุนแรงทางกายมากกว่าเด็กผูห้ญิง อย่างไรก็ตาม มี
การแนะน าว่าควรใหค้วามสนใจเป็นพิเศษกบัเด็กผูห้ญิง เนื่องจากการสนบัสนนุดว้ยเอกสารพบว่าเด็กผูห้ญิงมีความเปราะบางต่อความรุนแรงบนฐาน
ของเพศสภาพมากกว่า การเลือกปฏิบตัิอย่างหลากหลายที่เด็กผูห้ญิงประสบ และการขาดการเขา้ถึงบริการทางสงัคมที่ปลอดภยัและเท่าเทียม9 

ผูป้กครอง  

บิดาหรือมารดาของเด็ก  

การอบรมเลีย้งดเูด็ก  

 ปฏิสมัพนัธ ์พฤติกรรม อารมณ ์ความรู ้ความเชื่อ ทศันคติ และการปฏิบตัิที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหก้ารดแูลฟมูฟัก10 

ผูพ้ิการ  

 ผูพ้ิการรวมถึงเด็กและผูใ้หญ่ที่มีความบกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา หรือประสาทสัมผัสในระยะยาว ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์กับ
อุปสรรคต่าง ๆ อาจขัดขวางการมีส่วนร่วมอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในสงัคมบนพืน้ฐานความเท่าเทียมกับผูอ่ื้น (มาตราที่ 1 อนุสญัญาว่าดว้ย
สิทธิคนพิการ) 

การป้องกนั  

 การป้องกันระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภมิูเป็นแนวทางสาธารณสขุที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ (1) ป้องกันปรากฏการณก์่อนที่จะเกิดขึน้ (2) 

 
6 Department of Children and Youth (2017) Manual of Protocols and Procedures on the Protection and Responding to Children at Risk of Abuse, 
Neglect, Exploitation, and Violence. Department of Children and Youth: Bangkok.  Page 5 The Manual also provides detailed definitions of abuse, 
neglect, exploitation, and violence 
7 Adapted from UNICEF (2021) Child Protection Systems Strengthening. Approach. Benchmarks, Interventions. UNICEF: New York. 
https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening Page 8.  
8 IASC (2015) Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action. Reducing Risk, Promoting Resilience and 
Aiding Recovery. https://interagencystandingcommittee.org/working-group/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions-
humanitarian-action-2015 Page 5. 
9 UNICEF Gender Policy 2021-2030 https://www.unicef.org/reports/unicef-gender-policy-2021-2030 
10 UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention: A Guidance Note. UNICEF: New York. Page 5. 
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf 

https://www.unicef.org/documents/child-protection-systems-strengthening
https://interagencystandingcommittee.org/working-group/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions-humanitarian-action-2015
https://interagencystandingcommittee.org/working-group/iasc-guidelines-integrating-gender-based-violence-interventions-humanitarian-action-2015
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf
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ลดผลกระทบจากปรากฏการณท์ี่เกิดขึน้แลว้ และ (3) ลดผลกระทบของปรากฏการณท์ี่ก าลงัด าเนินอยู่ ซึ่งส่งผลกระทบยาวนาน11  

การสาธารณสขุ  

 “การสาธารณสุขเป็นศาสตรแ์ละศิลป์ในการป้องกันโรค ยืดอายุขัย และส่งเสริมสุขภาพดว้ยความพยายามที่เป็นระบบของสงัคม”12 การ
ป้องกนัเป็นศพัทท์างสาธารณสขุที่ส  าคญั ซึ่งหมายถึงการด าเนินการเพื่อหลีกเลี่ยง ขดัขวาง หรือลอ้มรอบเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ บทสรุปหรือปรากฏการณ ์
เช่น การป้องกนัความรุนแรง การล่วงละเมิด การถกูละเลยทอดทิง้ และการแสวงหาประโยชนจ์ากเด็ก  

การตรวจคดักรอง  

 วตัถปุระสงคห์ลกัของการตรวจคดักรอง คือเพื่อระบสุญัญาณและอาการเร่ิมแรกของโรคหรือปัญหาสขุภาพ เพ่ือด าเนินการรกัษาตัง้แต่ตน้
หรือก าหนดโครงการเพื่อลดโอกาสของการเกิดโรคหรือปัญหาสขุภาพ และ /หรือการเสียชีวิตจากโรคของแต่ละบคุคล การตรวจคดักรองประชากรจะ
ท าไดต้่อเม่ือมีประโยชนท์ี่พิสจูนไ์ดต้่อการตรวจคดักรองและธรรมชาติของการเกิดโรคเป็นอย่างดี13 

การคุม้ครองทางสงัคม  

 ชุดของนโยบายและโครงการที่มุ่งป้องกันหรือคุม้ครองทุกคนจากความยากจน ความเปราะบางและการกีดกันทางสงัคมตลอดชีวิตของ
พวกเขา โดยเนน้เฉพาะกลุ่มเปราะบาง14 ซึ่งรวมถึงการคุม้ครองจากความเปราะบางทางเศรษฐกิจ และเพ่ือปรบัปรุงการเขา้ถึงบริการทางสงัคม 

การบรกิารทางสงัคม  

 การบริการทางสงัคมรวมถึง (1) บริการงานสงัคมสงเคราะหท์ี่ใหข้อ้มูลและการตระหนกัรู ้การประเมิน และการส่งต่อไปยงับริการอ่ืน การ
ใหค้ าปรกึษาและการไกล่เกลี่ย (2) บริการดแูลโดยผูเ้ช่ียวชาญหลากหลายสาขา (ดา้นสขุภาพ การศกึษา และการดแูลทางสงัคม) (3) บริการพิเศษอ่ืน
ส าหรบักลุ่มและสถานการณเ์ฉพาะ เช่น การเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละเทคโนโลยีที่ใหค้วามช่วยเหลือ หรือความช่วยเหลือทางกฎหมาย15 

การเฝา้ระวงั  

 การเฝา้ระวงัเป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการระบ ุรวบรวม สรุป วิเคราะหแ์ละประเมินขอ้มลูเกี่ยวกบัโรคเฉพาะหรือปัญหาสขุภาพอย่าง
เป็นระเบียบ พรอ้มเผยแพรข่อ้คน้พบไปยงัผูท้ี่จ  าเป็นตอ้งรูแ้ละจ าเป็นตอ้งปฏิบตัิในทนัที16 

 

 
11 Baumann, L.C., Karel, A. (2013). Prevention: Primary, Secondary, Tertiary. In: Gellman, M.D., Turner, J.R. (eds) Encyclopedia of Behavioral 
Medicine. Springer, New York, NY. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1005-9_135  
12 Marks, L., Hunter, D.J. & Alderslade, R. (2011) Strengthening Public Health Capacity and Services in Europe 
A Concept Paper. Durham University and Word Health Organisation. https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/152683/e95877.pdf 
Page 9. 
13 Oleske D. M. (2009). Screening and Surveillance for Promoting Population Health. Epidemiology and the Delivery of Health Care Services: 
Methods and Applications, 131–150. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-0164-4_5  
14 UNICEF (2019) Global Social Protection Framework. UNICEF: New York https://www.unicef.org/media/64601/file/Global-social-protection-
programme-framework-2019.pdf  
15 Lindert, K., Karippacheril, T.G., Rodríguez Caillava, I. and Nishikawa Chávez, K. eds. (2020) Sourcebook on the Foundations of Social Protection 
Delivery Systems. Washington, DC: World Bank. doi:10.1596/978-1-4648-1577-5. License: Creative Commons Attribution CC BY 3.0 IGO. 
Available at https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34044/9781464815775.pdf?sequence=9&isAllowed=y 
16 Oleske D. M. (2009). Screening and Surveillance for Promoting Population Health. Epidemiology and the Delivery of Health Care Services: 
Methods and Applications, 131–150. https://doi.org/10.1007/978-1-4419-0164-4_5 

https://doi.org/10.1007/978-1-4419-1005-9_135
https://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_file/0007/152683/e95877.pdf
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-0164-4_5
https://www.unicef.org/media/64601/file/Global-social-protection-programme-framework-2019.pdf
https://www.unicef.org/media/64601/file/Global-social-protection-programme-framework-2019.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/34044/9781464815775.pdf?sequence=9&isAllowed=y
https://doi.org/10.1007/978-1-4419-0164-4_5
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1 บรบิทของการประเมิน 

1.1 บรบิทของการคุม้ครองเดก็ระดบัโลก 

การประเมินความกา้วหนา้ของการด าเนินงานที่มุ่งพฒันาผลลพัธส์  าหรบัเด็กตัง้อยู่ในแนวคิดการคุม้ครองเด็กที่น  าไปใชท้ั่วโลกน ามาปรบัให้เขา้กับ
บริบทของประเทศไทย การประเมินก าหนดกรอบโดยพิจารณาว่า สาธารณสขุ การบริหารจัดการกรณีต่าง ๆ ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการการ
คุม้ครองเด็ก และกรอบการเลีย้งดู มีส่วนส่งเสริมระบบการคุม้ครองเด็กอย่างครอบคลุมที่สนับสนุนสิทธิเด็กที่จะไดร้บัการคุม้ครองไดอ้ย่างไร 
(ภาคผนวก ง.) การวิเคราะหบ์ริบทการประเมินที่สมบรูณม์ากขึน้ดงัปรากฏตามภาคผนวก ฑ.   

การประเมินไดน้ าหลกัการความเท่าเทียมระหว่างเพศและการมีส่วนรว่มในสงัคม เนื่องจากหลกัการดงักล่าวเกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองเด็ก และระบุ
ในยทุธศาสตรร์ะดบัชาติและขององคก์ารสหประชาชาติในระดบัระหว่างประเทศ ซึ่งรวมถึง 

• แผนยทุธศาสตรข์องยนูิเซฟ ปี พ.ศ. 2565-2568,17 

• นโยบายทางเพศสภาพของยนูิเซฟ,18 และแผนปฏิบตัิการดา้นเพศสภาพ ปี พ.ศ. 2565-2568,19 

• ยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองเด็กของยนูิเซฟ ปี พ.ศ. 2564-2573,20 

• เอกสารแผนงานระดบัประเทศในประเทศไทยของยนูิเซฟ ปี พ.ศ. 2565-2569,21 

• ยทุธศาสตรก์ารครอบคลมุผูพ้ิการขององคก์ารสหประชาชาติ ปี พ.ศ. 256322 

1.2 บริบททางเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศไทย  

ประเทศไทยเป็นประเทศที่มีรายไดป้านกลางระดบัสงู มีประชากรประมาณ 71.7 ลา้นคน23 โดยรอ้ยละ 17 ของประชากรมีอายุต ่ากว่า 18 ปี (12 
ลา้นคน) การพฒันาในการลดความยากจนอย่างเห็นไดช้ัดตัง้แต่ปี 2558 ไดร้บัผลกระทบในเชิงลบจากสถานการณแ์พร่ระบาดของโควิด-19 และ

ปรากฏการณร์าคาอาหารและพลงังานที่เพิ่มสงูทั่วโลกในปัจจุบนั24 โดยเฉพาะเด็กผูห้ญิง เด็กพิการ และเด็กอายตุ ่ากว่า 5 ปี ถูกจ ากัดการเขา้ถึง

การดูแลสขุภาพและความมั่นคงทางรายได ้นอกจากนี ้เด็กยากจนและเด็กยา้ยถิ่นมีแนวโนม้ที่จะไม่ไดเ้ขา้เรียนในสถานศึกษา25 เด็กประมาณ 3 

ลา้นคนถกูบิดามารดาที่เป็นแรงงานขา้มชาติ “ทิง้ไวข้า้งหลงั” และเติบโตมาในความดแูลของปู่ ย่าตายายและสมาชิกในครอบครวัขยายคนอ่ืน ๆ26 
จึงส่งผลใหเ้ด็กเหล่านีเ้ผชิญต่อความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กมากขึน้ 

1.3 บริบททางนโยบายและกฎหมายส าหรบัการคุม้ครองเด็กในประเทศไทย  

ประเทศไทยไดใ้หส้ตัยาบันต่ออนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิเด็ก (CRC) เม่ือปี พ.ศ. 2535 และอนุสญัญาสหรประชาชาติว่าดว้ยสิทธิคน
พิการ (CRPD) ในปี พ.ศ. 2551 นอกจากนี ้ประเทศไทยยังเป็นสมาชิกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้(อาเซียน) และ
คณะกรรมาธิการอาเซียนว่าดว้ยการส่งเสริมและคุม้ครองสิทธิสตรีและเด็ก (ACWC) และคณะกรรมาธิการระหว่างรฐับาลอาเซียนว่าดว้ยสิทธิ
มนษุยชน (AICHR) 

กฎหมายหลกัของประเทศไทยคือพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งก าหนดใหผู้ท้ี่รบัผิดชอบดแูลเด็กมีหนา้ที่แจง้หรือรายงานเหตุการณ์

 
17 https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-2022-2025  
18 https://www.unicef.org/reports/unicef-gender-policy-2021-2030  
19 https://www.unicef.org/gender-equality/gender-action-plan-2022-2025  
20 https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy  
21 https://www.unicef.org/executiveboard/documents/thailand-country-programme-document-frs-2022  
22 https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_english.pdf  
23 https://data.unicef.org/country/tha/ 
24 World Bank, March 2022, Thailand Overview. https://www.worldbank.org/en/country/thailand/overview 
25 Ibid 
26 Global Health Now, November 26th, 2017, Thailand’s Left Behind Children. https://globalhealthnow.org/2017-11/thailands-
left-behind-children  

https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-2022-2025
https://www.unicef.org/reports/unicef-gender-policy-2021-2030
https://www.unicef.org/gender-equality/gender-action-plan-2022-2025
https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
https://www.unicef.org/executiveboard/documents/thailand-country-programme-document-frs-2022
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_english.pdf
https://data.unicef.org/country/tha/
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/overview
https://globalhealthnow.org/2017-11/thailands-left-behind-children
https://globalhealthnow.org/2017-11/thailands-left-behind-children


Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

2 
 

การล่วงละเมิดเด็ก โดยไดมี้การจดัตัง้คณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติขึน้ตามพระราชบญัญัตินี ้โดยมีรฐัมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคม
และความมั่นคงของมนษุย ์(พม.) เป็นประธาน องคก์ารยนูิเซฟและกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุยไ์ดร้ิเร่ิมการน าการบริหาร
จัดการกรณีคุม้ครองเด็กส าหรบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นและศูนยเ์ด็กและครอบครวั ตามแนวทางของพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก ถึงแมก้าร
ยกระดบัมาตรฐานทั่วประเทศยงัพฒันาไดไ้ม่เพียงพอ27 

แผนยุทธศาสตรช์าติดา้นสาธารณสุขระยะ 20 ปี ของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย มาตรการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานสถานพยาบาลที่
ใหบ้ริการดแูลแม่และเด็ก พฒันาและปรบัปรุงระบบขอ้มลู ระบบการเฝา้ระวงั ระบบการส่งต่อ และพฒันาการสนบัสนนุและและระบบการดแูลเด็ก
กลุ่มเสี่ยงสงู28 

กฎหมายเฉพาะเกี่ยวกบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะกล่าวถึงในบทที่ 2.4 

การตรวจสอบขอ้มูลหลกัฐานเกี่ยวกับระบบการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยในปี 2563 พบว่า สถานการณมี์ความซบัซอ้น ส่วนหนึ่งเนื่องจากการ
เปลี่ยนสถาบนัภาครฐับ่อยครัง้ท าใหต้อบรบัไดย้าก และดว้ยขอ้จ ากัดของการรบัรูข้องสาธารณชน ตลอดจนการสนับสนุนสิทธิของเด็กที่จะไดร้บั
การคุม้ครอง29 

1.4 บริบททางเทคโนโลยีสารสนเทศของประเทศไทย 

ภาคส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ของประเทศไทยพฒันาอย่างรวดเร็วในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา โดยภาคเอกชน หน่วยงาน

ราชการ และครวัเรือนต่าง ๆ มีส่วนรว่มในการบริการดิจิทลัและมีความช านาญดา้นเทคโนโลยีมากขึน้30 

บริการดิจิทลัและการพฒันาระบบนิเวศดิจิทลัที่ท  างานรว่มกนัไดส้  าหรบัภาคส่วนต่าง ๆ ได้เร่ิมเปิดใชง้าน จากการส่งเสริมการใชง้าน ดงันี ้

•  ความรูด้า้นดิจิทัลของประชากรไทยเพิ่มขึน้อย่างมีนัยยะส าคัญ เห็นไดจ้ากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) เพิ่มขึน้31 
รวมถึงการเขา้ถึงอินเทอรเ์น็ตบรอดแบนดแ์ละการเขา้ถึงอปุกรณเ์คลื่อนที่ในระดบัสงู 

• ระบบบตัรประจ าตวัประชาชนและทะเบียนราษฎรภายใตก้ารบริหารของกระทรวงมหาดไทย (มท.) ไดจ้ัดตัง้อย่างดีโดยครอบคลุมทะเบียน

ประชากรเกือบทั่วประเทศ (ใกลร้อ้ยละ 100) 32 รวมถึงเลขบตัรประชาชน (PID) ที่ออกใหเ้ม่ือจดทะเบียนเกิด และการยืนยนัตวัตนในรูปแบบ
ดิจิทลัส าหรบัการท าธุรกรรมและบริการทางดิจิทลั 

• การพฒันาระบบนิเวศสขุภาพอิเล็กทรอนิกส ์(eHealth) บนสถาปัตยกรรมและกรอบการแลกเปลี่ยนขอ้มลูสขุภาพแบบเปิด (OpenHIE) 33 ที่
ใหม้าตรฐานและขอ้แนะน าแนวทางปฏิบตัิที่เป็นเลิศเพื่อการพฒันาระบบสขุภาพที่ท  างานเช่ือมโยงรว่มกนัได ้เช่น แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม34 

กลอ่งที่ 1:  แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม35 

“กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายสนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อพัฒนาระบบบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพและประสิทธิภาพสูง เขา้ถึง

 
27 Nutchanat Yuhanngoh and Jaturong Boonyarattanasoontorn (2018) Case management model for child protection in 

Thailand. Journal of Thai Interdisciplinary Research. Volume 13, Number 6, Pages 55 – 63  
28 MoPH (2018). 20-Year National Strategic Plan for Public Health. Page 43.  
29 UNICEF (2020) Thailand Child Protection System: Evidence Review Notes INTERNAL DOCUMENT, not for external 
dissemination, and  MSDHS-DCY, UNICEF Thailand, Child Frontiers, December 17, 2020, Evidence Review Thailand Child 
Protection Context, Evidence Base For National Child Protection Vision Development – PowerPoint. 
30 Frost and Sullivan (2019) Thailand Digital Technology Forecast 2035. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer 
%20EN%20V12%20140819%20FIN.pdf 
31 Ibid. Page 16. 
32 World Bank Group (2021) Towards Social Protection 4.0 - An Assessment of Thailand’s Social Protection and Labor Market 
Systems 
33 Kijsanayotin, Dr B, MD, PhD (2016) eHealth in Thailand: Interoperability and Health Information Standards. -- Nonthaburi: 
Thai Health Information Standards Development Center, Health Systems Research Institute 
34 เว็บไซต:์ https://mohpromt.moph.go.th/ 

35 แหล่งที่มา: KASIKORNBANK (via Ministry of Public Health upgrades Moh Prompt application to be Thailand’s digital health 

platform, https://www.thaipr.net/en/general_en/3216765 

https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer
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กลุ่มเป้าหมายไดง้่าย เราจึงรว่มกบัหน่วยงานภาครฐัและภาคเอกชนเพื่อยกระดบัแอปพลิเคชนัหมอพรอ้มใหเ้ป็นแพลตฟอรม์ดิจิทลัดา้นสุขภาพ
ของคนไทย โดยจนถึงปัจจุบนั แอปพลิเคชันไดใ้หบ้ริการที่เกี่ยวขอ้งกับ COVID-19 และการฉีดวคัซีน ความร่วมมือนีมี้วตัถุประสงคเ์พื่อใหค้น
ไทยไดร้บัความสะดวกมากขึน้ สามารถเขา้ถึงบริการดา้นสขุภาพไดด้ีขึน้ ดว้ยการตัง้เป้าหมายยกระดบัคุณภาพชีวิตคนไทย ไดเ้ปิดการใชง้าน 
12 รูปแบบใหม่ ไดแ้ก่ เชื่อมต่อประวตัิการรกัษา บริการตรวจสวสัดิการรกัษาพยาบาล นัดพบแพทย,์ แพทยท์างไกล (Telemedicine), บริการ
ใบรบัรองแพทยด์ิจิทลัและบตัรสุขภาพ และระบบช าระเงินออนไลน ์โดยเชื่อมโยงกับการบริการสุขภาพทุกหน่วย จึงช่วยอ านวยความสะดวก
การท างานของบคุลากรทางการแพทยไ์ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ การพฒันาแอปพลิเคชนัจะด าเนินไปอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชนข์องคนไทย โดย
ในปัจจุบนั มีผูส้มคัรใชง้านแอปพลิเคชันหมอพรอ้มมากกว่า 32 ลา้นคน เราเชื่อว่าการเขา้ถึงที่ดีขึน้ของแอปพลิเคชันนีจ้ะช่วยใหผู้ใ้ชใ้ชง้านได้
ง่ายและเรว็ขึน้ ซึ่งจะขบัเคลื่อนระบบการรกัษาพยาบาลของประเทศ” 

นายแพทยส์าธิต ปิตเุตชะ รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสขุ: (กระทรวงสาธารณสขุ, นนทบรุี, 25 กรกฎาคม 2565) 

 

ดว้ยสภาพแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเชื่อมโยงระบบการท างานเขา้ดว้ยกันและบริการดิจิทลั จึงจ าเป็นตอ้งมีการจัดการขอ้มูลที่เขม้แข็งและมาตรฐาน
ทางธรรมาภิบาล เพื่อใหก้ารจัดการขอ้มูลของประชาชนไทยและเลขบตัรประชาชนมีความสอดคลอ้งระหว่างฐานขอ้มูลต่าง  ๆ การดูแลและการ
พิจารณาที่เกี่ยวขอ้งตอ้งน ามาใช้ เพื่อปกป้องดูแลขอ้มูลและความเป็นส่วนตวัของประชาชน โดยเฉพาะเด็ก ดว้ยการออกแบบระบบ และเพื่อ
คุม้ครองขอ้มลูและสิทธิของประชาชนผ่านกรอบกฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบัที่เหมาะสม พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล (PDPA) เป็น
กฎหมายฉบบัแรกในประเทศไทยที่ควบคมุการคุม้ครองขอ้มูลในยุคดิจิทลัและเริ่มบงัคบัใชใ้นปี พ.ศ. 256536 พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล ซึ่งเปรียบไดก้ับระเบียบคุม้ครองขอ้มูลทั่วไปของสหภาพยุโรป (GDPR) ก าหนดเกณฑส์ าหรบัผูค้วบคุมและผูป้ระมวลขอ้มูลในการขอความ
ยินยอมที่แสดงชดัเจน ระหว่างการรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

1.5 สถานการณเ์ด็กท่ีเผชิญกบัความรุนแรงและการลว่งละเมิดในประเทศไทย 

หลกัฐานจ านวนมากแสดงขอ้มูลที่สะทอ้นถึงสถานการณเ์พียงเชิงตืน้ เนื่องจากความรุนแรงและการล่วงละเมิดอาจไม่ถูกยอมรบัหรือไม่ไดมี้การ
รายงาน ตวัอย่างเช่น การล่วงละเมิดทางเพศในเด็กและการแสวงหาประโยชนท์างเพศในประเทศไทยถือว่ามีรายงานนอ้ยกว่าความเป็นจริงเม่ือ
เทียบกบัประเทศอื่น ๆ37 

นอกจากนี ้เป็นที่ทราบกันดีว่ามีการยอมรบัการใชว้ินัยที่รุนแรงเกือบทั่วไปในสังคม โดยเด็กไทยรอ้ยละ 58 ถูกลงโทษทางร่างกายและจิตใจ38 
องคก์ารยนูิเซฟรายงานว่า เด็กมากกว่า 10,000 คนตอ้งรบัการรกัษาในโรงพยาบาล ในแต่ละปี จากการบาดเจ็บที่เกิดจากความรุนแรง ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นการล่วงละเมิดทางเพศ39 ความแพรห่ลายของการแต่งงานเด็กอายตุ ่ากว่า 18 ปี มีอยู่ที่รอ้ยละ 2040 โดยมีสาเหตจุากความไม่เท่าเทียมทางเพศ 
ระดับการศึกษา การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น ความยากจน ขนบธรรมเนียมปฏิบัติที่อันตราย ความรุนแรงทางเพศต่อเด็กผูห้ญิง และเชือ้ชาติ 41 ใน
ขณะเดียวกนั เด็กอาย ุ12-17 ปี ที่ใชอิ้นเทอรเ์น็ต รอ้ยละ 9 ในประเทศไทยตกเป็นเหยื่อของกรณีการแสวงประโยชนแ์ละการล่วงละเมิดทางเพศทาง
ออนไลนอ์ย่างรา้ยแรง42 

ในประเทศไทย เด็กพิการ ประมาณรอ้ยละ 38 ไม่ไดเ้ขา้เรียนในสถานศกึษา รอ้ยละ 27 เขา้ไม่ถึงบริการส่งเสริมสขุภาพ และรอ้ยละ 4 เขา้ไม่ถึงการ

 
36 แหล่งที่มา: Thailand Personal Data Protection Act (https://www.trade.gov/market-intelligence/thailand-personal-data-

protection-act) 
37 Trangkasombat, U. (2008). Sexual abuse in Thai children: A qualitative study. Journal of the Medical Association of Thailand = 
Chotmaihet thangphaet. 91. 1461-7.  
38 UNICEF, June 2021, Addressing the Gaps. Key Results from the Multiple Indicator Cluster Survey, Thailand 2019. UNICEF 
Office for Thailand: Bangkok. https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf  
39 UNICEF (n.d.) Child Protection. https://www.unicef.org/thailand/what-we-do/child-protection  
40 National Statistical Office Thailand and UNICEF (2019) Multiple Indictor Cluster Survey (MICS). Thailand Survey Findings 
Report. https://www.unicef.org/thailand/media/5146/file/Multiple%20Indicator%20Cluster%20Survey%202019.pdf 
41 Girls Not Brides (n.d.) Thailand, Prevalence Rates and Key Statistics.  https://www.girlsnotbrides.org/learning-
resources/child-marriage-atlas/regions-and-countries/thailand/  
42 ECPAT, INTERPOL, and UNICEF (2022) Disrupting Harm in Thailand: Evidence on online child sexual exploitation and abuse. 
Global Partnership to End Violence against Children. https://www.end-violence.org/sites/default/files/2022-
02/DH_Thailand_ONLINE_final.pdf  

https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf
https://www.unicef.org/thailand/what-we-do/child-protection
https://www.unicef.org/thailand/media/5146/file/Multiple%20Indicator%20Cluster%20Survey%202019.pdf
https://www.girlsnotbrides.org/learning-resources/child-marriage-atlas/regions-and-countries/thailand/
https://www.girlsnotbrides.org/learning-resources/child-marriage-atlas/regions-and-countries/thailand/
https://www.end-violence.org/sites/default/files/2022-02/DH_Thailand_ONLINE_final.pdf
https://www.end-violence.org/sites/default/files/2022-02/DH_Thailand_ONLINE_final.pdf
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รกัษาพยาบาลเม่ือเจ็บป่วย43 นอกจากนี ้เกือบครึง่ของเด็กพิการไม่ไดข้ึน้ทะเบียนกบัรฐับาลและไม่ไดร้บัเงินช่วยเหลือผูพ้ิการรายเดือน44 

ประเทศไทยเป็นที่อยู่ของผูอ้พยพ ผูล้ีภ้ยั ผูข้อลีภ้ยั และบคุคลไรส้ญัชาติมากกวา่ 660,000 คน45 เด็กจ านวนมากในกลุ่มประชากรชายขอบนีมี้ความ
เปราะบางต่อความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็ก เนื่องจากเด็กเหล่านีไ้ม่ไดเ้ขา้เรียนในสถานศกึษาหรือเขา้ถึงบริการดา้นสขุภาพและสงัคมไดอ้ย่างจ ากดั 

1.6 สาเหตท่ีุมีการมอบหมายใหท้ าการประเมิน 

ขอบเขตของงาน (ToR) อธิบายวิธีการของโครงการน าร่องเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันระหว่างองคก์ารยูนิเซฟและกระทรวงสาธารณสุข 
(ต่อไปนีเ้รียกว่า CP Joint Initiatives) ในทกุเจ็ดจงัหวดัของเขตสขุภาพที่ 8 ของประเทศไทยระหว่างปี 2561-2564 ฝ่ายงานคุม้ครองเด็ก (CP) ของ
องค์การยูนิเซฟ ประเทศไทย จึงได้ก าหนดให้มีการประเมินการด าเนินการ เพื่อสรา้งหลักฐานข้อมูลส าหรับการรณรงค์ขยายโครงการใน
ระดบัประเทศ 

 

 
43 UNICEF, 2nd December 2021, รายงานฉบบัใหม่ของยนูิเซฟพบเด็กพิการกว่า 240 ลา้นคนทั่วโลก ในประเทศไทย เด็กพิการเกือบครึง่หนึ่งไม่ไดร้บัเงินช่วยเหลือผู้
พิการ และรอ้ยละ 38 ของเด็กพิการ ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ. Press Release. https://www.unicef.org/thailand/press-releases/new-unicef-report-

finds-240-million-children-disabilities-globally  
44 Ibid. 
45 UNHCR, 31st March 2022, Thailand Fact Sheet. https://data.unhcr.org/en/documents/details/93917  

https://www.unicef.org/thailand/press-releases/new-unicef-report-finds-240-million-children-disabilities-globally
https://www.unicef.org/thailand/press-releases/new-unicef-report-finds-240-million-children-disabilities-globally
https://data.unhcr.org/en/documents/details/93917
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2 จดุมุง่หมายของการประเมนิ 

2.1 รายละเอียดโครงการ 

ตารางที่ 1 การน าเสนอจดุมุง่หมายของการประเมินโดยย่อ 

ช่ือโครงการ/โปรแกรม โครงการน ารอ่งเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกันระหว่างองคก์ารยนูิเซฟกบักระทรวงสาธารณสขุ 

ประเทศ Thailand ประเทศไทย 

แหลง่ท่ีมาของเงินสนบัสนนุโครงการ องคก์ารยนูิเซฟ, กระทรวงสาธารณสขุ (ในรูปแบบไม่ใช่เงิน), มหาวิทยาลยัออกซฟ์อรด์) 

งบประมาณทัง้หมด ยนูิเซฟ 670,000 ดอลลารส์หรฐั, มหาวิทยาลยัออกซฟ์อรด์ 86,000 ดอลลารส์หรฐั 

ระยะเวลาโครงการ 2561-2564 

จดุประสงคห์ลกั แผนงานระดบัประเทศในประเทศไทยของยนูิเซฟ ปี 2560-กมุภาพนัธ ์2565 ผลลพัธท์ี่ 4 “ภายในปี 2564 เด็กชายและ
หญิงในประเทศไทยไดร้บัการคุม้ครองเพ่ิมขึน้จากความรุนแรง การละเลย และการแสวงหาประโยชน”์ 
แผนงานระดบัประเทศในประเทศไทยของยนูิเซฟ มีนาคม 2565-ธันวาคม 2569 ผลลพัธท์ี่ 4 “ภายในปี 2569 เด็ก
จ านวนมากขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางที่สดุ ไดร้บัการคุม้ครองที่ดีขึน้จากความรุนแรง การแสวงหาประโยชน ์การ
ละเลยและการล่วงละเมิด” 

องคป์ระกอบ (แกน, ผลกระทบ, ผลิตภณัฑ ์
ฯลฯ) 

• ระบบเกราะปอ้งกนัเด็ก (Child-Shield) ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการที่ “ใชช้ดุขอ้มลูขนาดใหญ่ (big data) 

และปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence) ในเวลาจริง ส  าหรบัการคดักรองเด็กและครอบครวัที่ตกในความเสี่ยง

ไดท้นัท่วงที” 46 และพรีมีโร (Primero) “แพลตฟอรม์สารสนเทศเพื่อการจดัการที่สนบัสนนุการบริการจดัการ

คุม้ครองเด็กรายกรณีอย่างไรร้อยต่อ” 47 และ 

• ศนูยพ์ึ่งได ้ในการจดัการกรณีต่าง ๆ และการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหม้ีสขุภาพดีตลอดชีวิต (PLH) 

ผูท่ี้คาดวา่จะไดร้บัประโยชน์48 โครงการน ารอ่งนีค้าดว่าจะสามารถสรา้งตน้แบบที่จะช่วยใหเ้ด็กในประเทศไทยไดร้บัประโยชนผ์่านการยกระดบัใน
ระดบัประเทศในภายหลงั จ านวนผูท้ีค่าดว่า ไม่ไดจ้  าแนกออกตามเพศหรือสภาพพิการ 

ระบบเกราะป้องกนัเด็ก 1 (2561-2562) 200 เด็กไดร้บัการคดักรอง 

ระบบเกราะป้องกนัเด็ก 2 (2563-2564) 2000 เด็กไดร้บัการคดักรอง 

พรีมีโร 1 (2563-2564) 30 เด็กไดร้บับริการของพรีมีโร 
พรีมีโร 2 (2565) 120 เด็กไดร้บับริการของพรีมีโร 

การฝึกอบรมการจดัการกรณี (2561-2562) 70 ผูป้ฏิบตัิไดร้บัการฝึกอบรม 

การเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหม้ีสขุภาพดีตลอดชีวิต 
(PLH) (น ารอ่ง) 2561-2563 

120 เด็กไดร้บับริการของ PLH 

PLH (ขนาดใหญ่) 2563-2564 300 เด็กไดร้บับริการของ PLH 

 180 ผูฝึ้กอบรมไดร้บัการอบรม 
 

หุน้สว่น (สถาบนั, หน่วยงานปฏิบติั)  กระทรวงสาธารณสขุ 

 

ยูนิเซฟไดร้ะบุว่า “ขีดความสามารถของกระทรวงสาธารณสุขในการใหบ้ริการจะไดร้บัการส่งเสริมดว้ยการมีเครื่องมือที่เหมาะสม ความสามารถ
ของบุคลากร และระบบการบริหารจัดการขอ้มูลอย่างครอบคลุม ซึ่งผลโดยตรงจะน าไปสู่การมีการป้องกันความรุนแรง การล่วงละเมิด และการ
แสวงหาประโยชนไ์ดอ้ย่างทันท่วงที จากการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียทุกส่วน”  49 ในการนี ้โครงการน าร่องระหว่างยูนิเซฟกับกระทรวง
สาธารณสขุไดอ้อกแบบพรอ้มกบัองคป์ระกอบ ดงันี ้

• การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่รวมถึง “ระบบเกราะป้องกันเด็ก” ซึ่งใชข้อ้มูลขนาดใหญ่ (big data) และปัญญาประดิษฐ์
เรียลไทมเ์พื่อคดักรองเด็กและครอบครวัที่มีความเสี่ยงไดอ้ย่างทนัท่วงที นอกจากนี ้ยงัรวมถึงระบบการติดตามที่ตรวจสอบกรณีที่ไดร้ะบุ ไว้

 
46 ขอบเขตของงานส าหรบังานชิน้นี ้หนา้ที่ 1 และไดร้ะบไุวใ้นภาคผนวก ก  
47 Ibid. 
48 ไดร้บัขอ้มลูมาจาก by UNICEF Thailand November 2022 

49 ภาคผนวก ก, ToR. Section 1. Page 1.  
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แลว้ และเชื่อมโยงกรณีเหล่านัน้เขา้กบัพรีมิโร ซึ่งเป็นแพลตฟอรม์การจดัการขอ้มลูที่สนบัสนนุบริการการจดัการรายกรณีดา้นการคุม้ครองเด็ก
อย่างราบรื่น และ 

• การพฒันาศกัยภาพบุคลากรสาธารณสุขในระดบัทอ้งถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งเจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งได ้เพื่อจัดท าการจัดการรายกรณี ไดแ้ก่ การ
ประเมินความเสี่ยงของกรณีที่ระบไุวผ้่านระบบเกราะป้องกนัเด็ก ตลอดจนการใหบ้ริการและการส่งต่อ รวมทัง้การปรบัเปลี่ยนและส่งมอบการ
เลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health: PLH) ซึ่งเป็นมาตรการการเลีย้งดูเด็กเชิงบวกโดยอิงตามหลกัฐาน
ส าหรบัครอบครวัที่อยู่ในความเสี่ยงที่ไดร้บัการบ่งชีผ้่านกระบวนการคัดกรอง  

โครงการเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันที่ด  าเนินการในช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2564 ดว้ยการสนับสนุนทางการเงินจากองคก์ารยูนิเซฟ 
โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนี ้50 

• ระบบเกราะป้องกันเด็ก  

 องคก์ารยูนิเซฟและ สธ.: การพฒันาเครื่องมือคดักรองและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยมีเป้าหมายคือเด็กและผูห้ญิงที่เผชิญ
ความเสี่ยงหรือถกูล่วงละเมิด ส าหรบัภาคสาธารณสขุ (ระบบเกราะป้องกนัเด็ก) ระยะที่ 1 ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 – เดือนตลุาคม 
พ.ศ. 2562 

 องคก์ารยูนิเซฟและ สธ.: การพฒันาเครื่องมือคดักรองและระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการโดยมีเป้าหมายคือเด็กและผูห้ญิงที่เผชิญ
ความเสี่ยงหรือถูกล่วงละเมิด ส าหรบัภาคสาธารณสุข (ระบบเกราะป้องกันเด็ก) ระยะที่ 2 ช่วงเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563 – เดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2564 

• พรีมิโร 

 การท าสญัญากบัผูร้บังานผ่านส านกังานใหญ่ องคก์ารยนูิเซฟ ตัง้แต่เดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 (ก าลงัด าเนินการ) ส าหรบัการก าหนดค่า 
การดดัแปลง และการบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วรใ์หเ้อือ้กบับริบทของประเทศไทย 

• การพฒันาขีดความสามารถของเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งได ้ 

 องคก์ารยูนิเซฟและ สธ.: การพฒันาหลกัสูตรและศกัยภาพดา้นการคุม้ครองเด็กของบุคลากรสาธารณสุข (ระยะที่ 1) การอบรมการ
จดัการรายกรณี (Case Management Training) ช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 - เดือนตลุาคม พ.ศ. 2562  

 องคก์ารยูนิเซฟและ สธ.: การพฒันาหลกัสูตรและศกัยภาพดา้นการคุม้ครองเด็กของบุคลากรสาธารณสุข (ระยะที่ 2) PLH ช่วงเดือน
มิถนุายน พ.ศ. 2563 – เดือนมกราคม พ.ศ. 2565  

 ความตกลงความร่วมมือโครงการ (Programme Cooperation Agreement) กับมหาวิทยาลัยออกซฟอรด์ ว่าดว้ย “การศึกษาความ
เป็นไปไดข้องมาตรการการเลีย้งดเูด็กที่อิงตามหลกัฐาน เพื่อป้องกันความรุนแรงต่อเด็กเล็ก โดยพ่อแม่และผูด้แูลหลกัในประเทศไทย” 
โดยด าเนินการช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2561 - เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 

การประเมินผลนี ้คาดว่าจะเป็นประโยชนต์่อผูถ้ือสิทธิและผูมี้หนา้ที่ต่าง ๆ รวมถึงเด็ก ครอบครวัและชุมชน บุคลากรสาธารณสุข นัก
สงัคมสงเคราะห ์และที่ส  าคญัที่สดุคือรฐับาลไทย   

2.2 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง 

ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change: ToC) ที่เชื่อมโยงกับ 3 องคป์ระกอบของโครงการเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกัน ไดอ้ธิบายไวใ้น
แผนภาพแสดงการท างานของทัง้โครงการ (Project Workflow Diagram) (ภาพที่ 1) 

 
50 ภาคผนวก ก, Terms of Reference. Section 1. Pages 1 & 2 



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

7 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการด าเนินโครงการรว่มกนัระหว่างองคก์ารยนูิเซฟกบั สธ. 

 

แหล่งที่มา: ToR การประเมิน 

 

เช่นเดียวกันกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (ToC) การด าเนินกระบวนการถูกสรา้งขึน้โดยมีฐานมาจากความเขา้ใจแนวคิดโครงการเกี่ยวกับการ
คุม้ครองเด็กร่วมกันของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ซึ่งไดอ้ธิบายถึงความเชื่อมโยงระหว่างการลงทุนในการน าเขา้สิ่งส าคญั (inputs) 3 สิ่ง และความสมัพนัธ์
ของ 3 สิ่งนีท้ี่ตั้งใจไว้ กับมาตรการตอบสนอง ปกป้องและคุ้มครองเด็ก ทั้งนี ้ในระยะเริ่มต้น ทีมประเมินได้สรา้ง  ToC ขึน้มาส าหรับแต่ละ
องคป์ระกอบโดยมีฐานมาจากการตรวจสอบขอ้มลูยอ้นหลงั (ex post facto) ของเอกสารประกอบโครงการ (ภาคผนวก จ.) หากอิงตามนี ้องคก์าร
ยูนิเซฟไดจ้ัดใหมี้การปรบัใหม่อีกครัง้ก่อนที่จะเริ่มด าเนินการเก็บข้อมูล สมมติฐานเหล่านีไ้ดร้บัการตรวจสอบในขอบเขตที่เป็นไปไดโ้ดยการ
เปรียบเทียบกบัเอกสารประกอบโครงการ โดย ToC ที่บรูณาการแลว้ สรา้งขึน้มาเพื่อเช่ือมโยงกบั 3 กิจกรรมของ Country Programme องคก์ารยนูิ
เซฟ ประเทศไทย พ.ศ. 2565 – 2569 (ภาพที่ 2) ToC แบบบูรณาการนีถ้กูสนับสนนุดว้ยการวิเคราะหข์อ้คน้พบของการประเมินผลปัจจุบนั รวมถึง
คุณูปการของข้อมูลน าเข้า (inputs) และผลผลิต (outputs) ที่เป็นผลส าเร็จของผลลัพธ์ที่ตั้งใจไว้ของ Country Programme เนื่องจากการ
ประเมินผลนี ้มองยอ้นกลบัไปถึงสิ่งที่บรรลเุพ่ือที่จะแจง้ใหท้ราบถึงสิ่งที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ทีมประเมินจึงไดแ้นะน าผลสมัฤทธิ์ที่ 4 ในปัจจบุนั ของ 
Country Programme องคก์ารยนูิเซฟ ประเทศไทย เพ่ืออธิบายถึงผลสมัฤทธิ์ระยะยาว ซึ่งสอดคลอ้งกบัผลสมัฤทธิ์ที่ 4 ของ Country Programme 
องคก์ารยูนิเซฟ ประเทศไทย ช่วงปี พ.ศ. 2560 - เดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2565 ภายในปี พ.ศ. 2564 เด็กชายและเด็กหญิงในประเทศไทยไดร้บัการ
คุม้ครองเพ่ิมขึน้จากความรุนแรง การถกูละเลยทอดทิง้ และการแสวงหาประโยชน ์
ขอ้ตกลงระหว่างองคก์ารยนูิเซฟและ สธ. ส าหรบัระยะที่ 2 ของระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร การพฒันาขีดความสามารถของศนูยพ์ึ่งได ้อธิบาย
ถึงเป้าประสงคแ์ละกิจกรรมเฉพาะของแต่ละองคป์ระกอบภายในกรอบการด าเนินงานของกรอบผลลพัธโ์ครงการคุม้ครองเด็ก องคก์ารยนูิเซฟ พ.ศ. 
2560 – 2564 (UNICEF Child Protection Programme 2017-2021 Results Framework) ในกรณีที่ไม่มีเอกสารโครงการหรือกรอบผลลัพธ์ที่
ครอบคลมุ เป้าหมายที่เป็นผลผลิต (output targets) และผลสมัฤทธิ์ระยะกลางไดร้บัมาจากแหล่งที่หลากหลาย รวมถึงเอกสารโครงการการเลีย้งดู
เด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health Programme Document) ซึ่งเป็นฐานของขอ้ตกลงการใหทุ้นระหว่างองคก์ารยูนิ
เซฟและมหาวิทยาลยัออกซฟอรด์ โดยเอกสาร ‘การทบทวนขอ้เสนอโครงการ’ (Review of Project Proposal) ส าหรบัการใหท้นุสนบัสนนุกิจกรรม
ของ สธ. เพื่อเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโร และขอ้มูลของผูไ้ดร้บัประโยชนท์ี่คาดไวจ้ากองคก์ารยนูิเซฟ ในเดือน
พฤศจิกายน พ.ศ. 2565  
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ภาพท่ี 2 ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง โครงการเก่ียวกบัการคุม้ครองเดก็รว่มกนั 

 
แหล่งท่ีมา: คณะผูเ้ขียน 

 

ToC ส าหรบัสมมติฐานของโครงการน ารอ่งเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนั ไดแ้ก่  

1. หากขอ้มลูน าเขา้ 3 สิ่ง ไดร้บัการบรูณาการ  

 ขอ้มูลจากระบบขอ้มูลข่าวสารสขุภาพ ไดร้บัการวิเคราะหด์ว้ยแพลตฟอรม์ระบบเกราะป้องกันเด็ก และการเฝ้าระวงัดว้ย ‘ขอ้มูลขนาด

ใหญ่’ นี ้ระบุว่าเด็กและครอบครวัใดที่มีความเสี่ยงต่อความรุนแรง การแสวงหาประโยชน ์การล่วงละเมิด และการถูกละเลยทอดทิง้ใน

ระดบัสงู กลาง ต ่า หรือไม่มีความเสี่ยง และ  

 ครอบครวัของเด็กในทกุระดบัความเสี่ยงจะลงทะเบียนเขา้ร่วมหลกัสตูรอบรมพ่อแม่ การเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต ซึ่งเป็น

มาตรการป้องกนัความรุนแรงมาตรการหนึ่ง และ 

 เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งไดเ้ขา้เยี่ยมเด็กที่ถกูระบวุ่ามีความเสี่ยงสงูที่จะเผชิญความรุนแรง โดยเจา้หนา้ที่จดัท าการประเมินอย่างสมบูรณย์ิ่งขึน้ 

และยืนยนัระดบัความเสี่ยง หรือยืนยนัว่าความเสี่ยงไดเ้พ่ิมระดบัสงูขึน้ และเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งได้จดัการรายกรณีใหแ้ก่เด็กกลุ่มนี ้จนกว่า

จะไม่มีภยัคกุคาม และมีทกุบริการที่รบัรองความเป็นอยู่ที่ดีของเด็ก โดยใชแ้พลตฟอรม์การจดัการรายกรณี พรีมิโร 

2. จากนัน้ผลผลิตหลายอย่างจะเกิดขึน้  

 เด็กและครอบครวัในเขตสขุภาพที่ 8 จะไดร้บัประโยชนจ์ากการป้องกนัความรุนแรงและการบริการตอบสนอง 

3. และสามารถขยายผลออกไปในระดบัประเทศ  

 และเด็กทุกคนที่เสี่ยงต่อความรุนแรง ครอบครัวของพวกเขาสามารถไดร้ับประโยชนจ์ากบริการการคุม้ครองเด็กเชิงป้องกันและ

ตอบสนอง ที่จดัหาใหโ้ดยก าลงัเจา้หนา้ที่ที่มีความสามารถและประสานงานกนัได ้ 

4. เพ่ือใหผ้ลสมัฤทธิร์ะยะยาวขององคก์ารยูนิเซฟ บรรลไุด ้“ภายในปี พ.ศ. 2569 เด็กจ านวนมากขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มเปราะบางที่สดุ จะ
ไดร้บัการคุม้ครองจากความรุนแรง การแสวงหาประโยชน ์การถกูละเลยทอดทิง้และการล่วงละเมิดดีขึน้” 
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2.3 พืน้ท่ีส  าหรบัการด าเนินมาตรการ 

องคก์ารยนูิเซฟแนะน าว่าโครงการไดร้บัการน ารอ่งใน 7 จงัหวดั ซึ่งเป็นทกุจงัหวดัภายใตเ้ขตสขุภาพที่ 8 ไดแ้ก่ อดุรธานี สกลนคร 
นครพนม เลย หนองคาย หนองบวัล าภ ูและบงึกาฬ (ภาพที่ 4)  

ภาพท่ี 3 พืน้ท่ีส าหรบัการด าเนินมาตรการ 

 

- เขตสขุภาพที่ 8 - สถานที่ด  าเนินโครงการน ารอ่ง (Health Region 8 […]) 

- อดุรธานี (Udon Thani) 

- สกลนคร (Sakon Nakhon) 

- นครพนม (Nakhon Phanom) 

- เลย (Loei) 

- หนองคาย (Nong Khai)  

- หนองบวัล าภ ู(Nong Bua Lamphu) 

- บงึกาฬ (Bueng Kan) 
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3 วตัถปุระสงคข์องการประเมิน 

3.1 วตัถปุระสงค ์

การประเมินนีจ้ัดท าขึน้เพื่อวัตถุประสงคข์องความรบัผิดชอบและการเรียนรู ้51 เหตุผลที่ชัดเจนก็คือเพื่อสนับสนุนการยกระดับระดับชาติ ของ
โครงการเกี่ยวกับการคุ้มครองเด็กร่วมกันระหว่างกระทรวงสาธารณสุขและองค์การยูนิเซฟเพื่อ ”สะทอ้นความก้าวหนา้ บทเรียนที่ไดร้บัจาก
ประสบการณเ์หล่านี ้บนัทึกความส าเรจ็ต่าง ๆ และระบสุ่วนที่จ  าเป็นจะตอ้งปรบัปรุง” 52 

3.2 ผูใ้ชส้  าคญัของการประเมิน และวตัถปุระสงคก์ารใชง้าน 

ดงัที่ไดอ้ธิบายไวใ้นตารางที่ 2 หลกัฐานถกูสรา้งขึน้มาผา่นการประเมินนีมี้ไวส้  าหรบัใชโ้ดย: 

• ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่หลกั – องคก์ารยนูิเซฟ ประเทศไทย และกระทรวงสาธารณสขุ – ส าหรบัการเจรจาระดบันโยบายและการสนบัสนนุเพ่ือสนบัสนนุ
การพัฒนาขีดความสามารถของ ระบบเกราะป้องกันเด็ก พรีมิโร และการพัฒนาขีดความสามารถของศูนย์พึ่งได้ (OSCC Capacity 
Development) 

• ผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ภายนอกอ่ืน ๆ ส าหรบัการคุม้ครองเด็ก ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์ (พม.) องคก์ารยนูิเซฟทัง้ใน
ส่วนภมิูภาค และ ส านกังานใหญ่ที่นิวยอรก์ 

การมีส่วนรว่มของเด็กเป็นหลกัการส าคญัของอนุสญัญาสหประชาชาติว่าดว้ยสิทธิเด็ก ถึงแมว้่าเราจะไม่คาดหวงัใหเ้ด็กมีส่วนรว่มโดยตรงในฐานะ
ผูต้อบแบบประเมิน เราเสนอในยนูิเซฟ ก าหนดกลไกส าหรบัการเผยแพรข่อ้สรุปที่คน้พบจากงานวิจยัและค าแนะน าต่าง ๆ ซึ่งจะเป็นประโยชนอ์ย่าง
ยิ่งหากมีกลไกส าหรบัผลตอบรบัรวมอยู่ดว้ย (ตวัอย่างเช่น U-Report) เพ่ือใหแ้น่ใจว่าเด็ก ๆ มีโอกาสแบ่งปันความคิดเห็นเกี่ยวกบัประเด็นส าคญัที่
ส่งผลกระทบต่อพวกเขา สอดคลอ้งกบัหลกัการส าคญัของความรบัผิดชอบ และความเคารพ และเรายงัแนะน าว่าควรใหข้อ้เสนอแนะแก่ผูต้อบแบบ
ประเมิน ซึ่งรวมถึงพ่อแม่ สมาชิกในครอบครวัคนอ่ืน ๆ และผูใ้หก้ารดแูลอีกดว้ย 

ตารางที่ 2 ผูใ้ช ้และการใชก้ารประเมิน 

ผูใ้ชก้ารประเมนิ การใชก้ารประเมนิ (ผลของงานวิจยั และขอ้เสนอแนะจะถกูน ามาใชง้านอยา่งไร) 
ยนิูเซฟ และกระทรวงสาธารณสขุ ยนิูเซฟ และกระทรวงสาธารณสขุในระดบันโยบาย จะใชผ้ลการประเมินส าหรบัในการเสวนาเชิงนโยบาย เพื่อ

สนบัสนนุการยกระดบัสู่ระดบัประเทศ 
กระทรวงสาธารณสขุ • มีส่วนรว่มในการขยายโครงการน ารอ่งการคุม้ครองเด็กอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• จดัท าขอ้มลูใหก้ระทรวงสาธารณสขุประกอบการพิจารณาจดัสรรและเบิกจา่ยงบประมาณเพิ่มเติม 
คณะท างานในกระทรวง
สาธารณสขุ 

คณะท างานของกระทรวงสาธารณสขุจะน าผลการประเมินไปปรบัปรุงประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ
ต่อไป 

กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนษุย ์(พม.) 

การเรียนรูนี้จ้ะน าไปสู่กระบวนการสรา้งวสิยัทศันเ์กี่ยวกบัระบบการคุม้ครองเด็กแห่งชาติท่ีปัจจบุนัน าโดย กระทรวง
การพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(พม.) โดยไดร้บัการสนบัสนนุจากยนิูเซฟ 

กระทรวงมหาดไทย, กระทรวง
ยติุธรรม 

สถาบนัของรฐับาลเหล่านีเ้ป็นส่วนส าคญัของระบบการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ และการประเมินจะสนบัสนนุการ
เผยแพรแ่ละการรบัรูข้องกลไกขา้มภาคส่วนเพื่อการคุม้ครองเด็ก 

แผนกคุม้ครองเด็ก ของส านกังานยู
นิเซฟในประเทศไทย 

•  ส าหรบัการทบทวนทฤษฎีการเปล่ียนแปลง และปรบัแต่งกลยทุธก์ารแทรกแซงเพื่อการขยายขนาด 

• ส าหรบัการพฒันากลยทุธก์ารสนบัสนนุใหม่ส าหรบัการมีส่วนรว่มมากขึน้ของผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียระดบัชาติในการ
คุม้ครองเด็ก 

แผนกติดตามและวางแผน ของ
ส านกังานยนิูเซฟในประเทศไทย 

มีส่วนรว่มในการปรบักลไกที่แข็งแกรง่ส าหรบัการวางแผนและติดตามโครงการ 

แผนกคุม้ครองเด็ก ของส านกังานยู
นิเซฟระดบัภมูิภาค 

• สนบัสนนุการปรบัรูปแบบนวตักรรมเพื่อการเผยแพรท่ี่กวา้งขึน้ในบรบิทท่ีคลา้ยคลงึกนั 

 
51 UNICEF Evaluation Office, June 2017, Global Evaluation Report Oversight System. Handbook for UNICEF Staff and 
Independent Assessors. Version 3.2. https://www.unicef.org/evaluation/media/1381/file/GEROS%20Handbook.pdf  
52 ภาคผนวก ก, Terms of Reference, Section 2. Page 2. 

https://www.unicef.org/evaluation/media/1381/file/GEROS%20Handbook.pdf
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ผูใ้ชก้ารประเมนิ การใชก้ารประเมนิ (ผลของงานวิจยั และขอ้เสนอแนะจะถกูน ามาใชง้านอยา่งไร) 
• มีส่วนรว่มในการเรียนรูเ้กี่ยวกบัการท างานรว่มกนัของ MISs การคุม้ครองเด็กโดยเฉพาะอย่างยิ่งการอา้งองิเพื่อ

เสริมสรา้งความเขม้แขง็ของ การจดัการกรณีพรีมิโร MIS 

• เสริมสรา้งการสนบัสนนุระดบัสงูและการระดมทรพัยากรรว่มกบัผูบ้ริจาคในพืน้ท่ีนี ้
ครอบครวัและชมุชน ใหข้อ้เสนอแนะแก่ชมุชนและครอบครวัในเขตสขุภาพท่ี 8 เพื่อสรา้งความเชื่อมั่นและไวว้างใจในรูปแบบใหม ่และ

สนบัสนนุอย่างต่อเน่ืองและมีส่วนรว่มในการคดักรองการคุม้ครองเด็ก การจดัการรายกรณี และ PLH 
 เด็ก เผยแพรผ่ลการประเมินและค าแนะน าในรูปแบบท่ีเป็นมิตรต่อเด็ก โดยใชก้ลไกป้อนกลบัท่ีช่วยใหค้วามคิดเห็นของเด็ก

ไดร้บัการพิจารณาในการออกแบบโปรแกรมในอนาคต 
ผูร้บังานและนกัพฒันา • พฒันากลยทุธก์ารแทรกแซงใหม่ 

• ท าความคุน้เคยกบัแนวทางท่ีระบวุ่าประสบความส าเรจ็โดยการประเมินผล และแนะน าวิธีการดงักล่าวอย่างเป็น
ระบบมากขึน้ในการด าเนินงาน 

• ต่อยอดจากบทเรียนท่ีไดร้บัระหวา่งการประเมินเพื่อเสริมความแข็งแกรง่ใหก้บักลยทุธก์ารรณรงคร์ว่มกบั
พนัธมิตรดา้นเทคนิค 

ผูบ้ริจาค เพื่อก าหนดการสนบัสนนุทางการเงินส าหรบัการป้องกนัความรุนแรงและการทารุณกรรมเด็กใหดี้ยิง่ขึน้ 
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4 เปา้ประสงคข์องการประเมิน 
วตัถปุระสงคเ์ฉพาะ (ภาพที่ 5) ของการประเมินความกา้วหนา้นีค้ือ: 

1. เพ่ือประเมินความเกี่ยวขอ้ง ความสอดคลอ้ง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และความยั่งยืนของแบบจ าลอง 

2. มีส่วนร่วมกับทีมกระทรวงสาธารณสขุในการวิเคราะหจ์ุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการ ต่อยอดจากขอ้คน้พบเชิงบวกและปรบัปรุงแนวทางที่
เนน้เด็กเป็นศนูยก์ลาง และแกไ้ขหลกัสตูรในกรณีที่จ  าเป็น 

3. เพื่อใหค้  าแนะน าที่ปฏิบตัิไดส้  าหรบักระทรวงสาธารณสขุเพื่อป้อนเขา้สู่แผนการจัดระบบขอ้มูลและบริการของศูนยพ์ึ่งได้  (OSCC Capacity 
Development) ที่ก าลงัจะมีขึน้ 

 
การวิเคราะหผ์ลประโยชนด์า้นตน้ทนุ (Cost Benefit Analysis) และการวิเคราะหท์รพัยากรที่จ  าเป็นส าหรบัการเพิ่มขนาดนัน้ ไดร้บัการพิจารณาใน
ขอบเขตของงาน (ToR) ภายใตว้ตัถุประสงคแ์ละเป้าประสงค ์ในช่วงเริ่มตน้ ยูนิเซฟเห็นพอ้งตอ้งกันว่าส าหรบัวตัถุประสงคข์องการประเมินนี ้ควร
ถือว่าเป็นการสะทอ้นที่ 'นุ่มนวล' เกี่ยวกับประสิทธิภาพในแง่ของการลงทุนและผลลพัธ ์ซึ่งเกี่ยวขอ้งกับการอภิปรายในอนาคตเกี่ยวกับการขยาย
ขนาดการวิเคราะหผ์ลประโยชนด์า้นตน้ทุน (Cost Benefit Analysis) ที่เขม้งวดและแข็งแกร่งจะเป็นการแยกและทุ่มเทใหก้ับการด าเนินการใน
อนาคต 

ภาพท่ี 4 การประเมินความกา้วหนา้ของโครงการน ารอ่งเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนั 

 
แหล่งท่ีมา : คณะผูเ้ขยีน 



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

13 
 

5 ขอบเขตของการประเมิน 

5.1 ขอบเขตของแตล่ะหวัขอ้ 

ฝ่ายคุม้ครองเด็ก (CP) ขององคก์ารยูนิเซฟ ประเทศไทย ไดม้อบหมายการประเมิน “โครงการน าร่องเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันระหว่าง
องคก์ารยนูิเซฟและกระทรวงสาธารณสขุระหว่างปี 2562-2564”53  

“ขอบเขตของงานระบุอย่างชัดแจง้และชัดเจนว่าครอบคลุมสิ่งใดและไม่ครอบคลุมสิ่งใดบา้ง : ในเชิงหวัขอ้ (โครงการน าร่อง รวมถึงพรีมีโร ระบบ
เกราะป้องกันเด็ก และการพัฒนาศักยภาพศูนยพ์ึ่งได้ และการด าเนินการของการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต (PLH)) ในเชิงเวลา 
(ระยะเวลาของแต่ละองคป์ระกอบระหว่างปี 2562-2564) ในเชิงภมิูศาสตร ์(จงัหวดัในเขตสาธารณสขุที่ 8 ที่ด  าเนินโครงการน ารอ่ง”.54  

ขอบเขตของงานไดร้ะบดุว้ยว่า “ขอ้ริเริ่มนีไ้ดด้  าเนินการตัง้แต่ปี 2561 ถึง 2564” 

5.2 ขอบเขตทางภมูิศาสตร ์

ขอบเขตทางภูมิศาสตรข์องการประเมินนีค้ือพืน้ที่การแทรกแซงของโครงการน าร่องเกี่ยวกับการคุ้มค รองเด็กร่วม (บทที่ 2.3). การทบทวน
วรรณกรรมไดพ้ิจารณาสถานที่ทัง้หมดที่การประเมินครอบคลมุ ในขณะที่การเก็บขอ้มลูระดบัปฐมภูมิด าเนินการในสองจังหวดัจากเจ็ดจังหวดัจาก
เขตสาธารณสขุที่ 8 และผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่เกี่ยวขอ้งในระดบัประเทศที่กรุงเทพฯ  

ไดมี้การก าหนดทางเลือก 3 ทาง ส าหรบัการคดัเลือกสถานที่ เดิมทางเลือก 2 ทาง บนพืน้ฐานขอ้มลูประชากร () ไดแ้ก่ ขอ้มลูความยากจน จ านวน
ประชากร จ านวนโรงพยาบาล/สถานพยาบาล และจ านวนเจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะหท์ี่จดทะเบียน ขอ้มลูอีก 1 ชดุ ไดแ้ก่ รอ้ยละของเด็กอายตุ ่ากว่า 
18 ปี และอตัรารอ้ยละของผูพ้ิการ ไม่มีความแตกต่างระหว่างจังหวดัทัง้เจ็ด ดว้ยเหตนุี ้องคก์ารยนูิเซฟเสนอทางเลือกที่ 3 บนพืน้ฐานของการมีอยู่
ของทีมจดัการรายกรณีในระดบัจงัหวดั ที่สามารถด าเนินงานรายกรณีไดอ้ย่างครอบคลมุ 

ตารางที่ 3 ขอ้มลูประชากรของจงัหวดั 

ท่ี จงัหวดั จ านวนประชากร 
(2564) 

รอ้ยละ
ประชากรใตเ้สน้
ความยากจนต่อ

ประชากร
ทัง้หมด (2563) 

จ านวนโรงพยาบาล
และสถานพยาบาล 

(2564) 

รอ้ยละของเด็ก
ต่อประชากร
ทัง้หมด(2564) 

รอ้ยละของผู้
พิการต่อ
ประชากร

ทัง้หมด (2564) 

จ านวน
เจา้หนา้ท่ีสงัคม
สงเคราะหต่์อ
ประชากร 

100,000 คน 

1 บึงกาฬ 421,995 4.3% 8 23% 3.0% 3 

2 หนองบวัล าภ ู 509,001 8.7% 7 21% 4.0% 13 

3 อดุรธานี 1,566,510 9.3% 28 21% 2.9% 7 

4 เลย 638,732 0.2% 16 21% 4.7% 6 

5 หนองคาย 516,843 3.0% 12 21% 3.1% 13 

6 สกลนคร 1,146,286 6.5% 20 22% 3.4% 5 

7 นครพนม 717,040 15.7% 13 22% 3.3% 6 

ที่มา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ, http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/en/01.aspx; Open Government Data of Thailand, https://data.go.th/dataset/item_a6bfc320-5389-
4f15-b1bf-97732cbdcda5 [เขา้ถึงเมื่อวนัท่ี 26 กนัยายน 2565]    

 
53 ภาคผนวก ก, Terms of Reference, Section 1, Page 2. 

54 ภาคผนวก ก, Terms of Reference, Section 3, Page 3.  

http://statbbi.nso.go.th/staticreport/page/sector/en/01.aspx
https://data.go.th/dataset/item_a6bfc320-5389-4f15-b1bf-97732cbdcda5
https://data.go.th/dataset/item_a6bfc320-5389-4f15-b1bf-97732cbdcda5
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• ทางเลือกที่ 1: บึงกาฬซึ่งเป็นจังหวดัที่มีประชากรและจ านวนเจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะหน์อ้ยที่สดุ และ อุดรธานีซึ่งมีอ าเภอเมืองที่มีประชากร
มากที่สดุ และจ านวนเจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะหค์่อนขา้งมาก 

• ทางเลือกที่ 2: นครพนมซึ่งมีอตัราประชากรภายใตเ้สน้ความยากจนมากที่สดุ และมีจ านวนสถานพยาบาลและเจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะหท์ี่
พอควร และบึงกาฬซึ่งมีประชากรยากจนค่อนขา้งนอ้ย และมีสถานพยาบาลและเจา้หนา้ที่สงัคมสงเคราะหค์่อนขา้งนอ้ย 

• ทางเลือกที่ 3: อุดรธานี เนื่องจากไดมี้การใชพ้รีมีโรเพียงจังหวัดนีจ้ังหวัดเดียว  และสกลนคร เนื่องจากมีการใชก้ารจัดการรายกรณีอย่าง
ครอบคลมุส าหรบักรณีที่มีความเสี่ยงโดยระบบเกราะป้องกนัเด็กเพียงแค่ที่อดุรธานีและสกลนคร55 

 

ตามที่ไดเ้ลือกทางเลือกที่ 3 ของ องคก์าร ยนูิเซฟซึ่งเป็นทางเลือกที่เหมาะสม ที่สดุในการตดัตามการ จดัการ กรณีระหว่างระบบเกราะป้องกันเด็ก
และพรีมีโร ซึ่งจะสามารถติดตามขอบเขตผลลพัธท์ี่วางไวใ้น ToC (บทที่ 2.2). ทางเลือกนีไ้ดร้วมอดุรธานี ซึ่งระบใุนทางเลือกที่ 1 ดว้ย  

5.3 ขอบเขตตามล าดบัเหตกุารณ ์

ขอบเขตของงานระบขุอบเขตตามล าดบัเหตกุารณข์องการประเมินของช่วงการด าเนินการปี 2561-2564.  

ตารางที่ 4 ขอบเขตตามล าดบัเหตกุารณ ์

องคป์ระกอบ ระยะท่ี 1 ระยะท่ี 2 

ระบบเกราะป้องกนัเด็ก (Child Shield) มีนาคม 2561 – ตลุาคม 2562 มิถนุายน 2563 - ธันวาคม 2564  

พรีมีโร (Primero) มีนาคม 2563 – 2564 2565-ปัจจบุนั 

การพฒันาศกัยภาพของศนูยพ์ึ่งได ้– การจดัการ
รายกรณี 

2561-256256   

การพฒันาศกัยภาพของศนูยพ์ึ่งได ้– หลกัสตูร 
PLH  

มีนาคม 2561 - ตลุาคม 2562 มิถนุายน 2563 - มกราคม 2565 

 

 
55 การส่งเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากยนูิเซฟไปยงัรา่งรายงานขัน้ตน้ เดือนตลุาคม พ.ศ. 2565  

56 NB ไม่ไดถ้กูนิยามไวใ้น ToR แต่ในขอ้มลูผูร้บัผลประโยชนแ์ละค่าใชจ้่ายที่คาดไวข้องยนูิเซฟ จะถกูส่งมอบใหก้ับทีมประเมินในเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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6 เกณฑแ์ละค าถามการประเมิน 

6.1 เกณฑก์ารประเมิน 

การประเมินอา้งอิงเกณฑ ์5 ขอ้จาก 6 ขอ้ของ OECD-DAC เพ่ือทดสอบการด าเนินโครงการน าร่องเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก (กล่องที ่2)57 โดยที่ยงั
เรว็เกินไปที่จะประเมินผลกระทบในชัน้นี ้องคก์ารยนูิเซฟไดน้ าเกณฑน์ีอ้อกจากขอบเขตของงาน (ToR) อย่างไรก็ดี การเปลี่ยนแปลงหรือการพฒันา
ที่เกิดขึน้สืบเนื่องจากการด าเนินการโครงการน ารอ่งไดห้ารือในการตอบค าถามเกี่ยวกบัเกณฑเ์ร่ือง “ประสิทธิผล”  

กล่องที่ 1 เกณฑแ์ละการนิยามของ OECD-DAC 

กลอ่งท่ี 2:  เกณฑแ์ละการนิยามของ OECD-DAC 

• ความเก่ียวขอ้ง: การแทรกแซงนีถ้ือเป็นการกระท าท่ีถกูตอ้งหรือไม่ วตัถปุระสงคแ์ละการออกแบบการแทรกแซงสอดรบัความตอ้งการของผูไ้ดร้บั
ประโยชน ์โลก ประเทศ และสถาบนั/หุน้ส่วน นโยบายและประเด็นส าคญัอย่างไร และจะสอดรบัต่อไปไดอ้ย่างไรหากสภาพแวดลอ้มเปลี่ยนแปลง 

• ความสอดคลอ้ง: การแทรกแซงนีเ้ขา้ไดดี้ขนาดใด ความเขา้กนัไดข้องการแทรกแซงกบัการแทรกแซงอื่น ๆ ในประเทศ ภาคส่วน หรือสถาบนั 

• ประสทิธิผล: การแทรกแซงบรรลวุตัถปุระสงคห์รือไม่ การแทรกแซงไดบ้รรลหุรือคาดว่าจะบรรลวุตัถปุระสงคแ์ละผลลพัธ ์รวมถึงผลลพัธท่ี์แตกต่างกนั
ระหว่างกลุ่ม อย่างไร  

• ประสทิธิภาพ: ไดใ้ชท้รพัยากรดีเท่าใด การแทรกแซงใหห้รือมีแนวโนม้ท่ีจะใหผ้ลลพัธอ์ย่างทนัท่วงทีและประหยดัอย่างไร 

• ผลกระทบ: การแทรกแซงไดน้ าไปสู่ความแตกต่างอะไร การแทรกแซงไดท้ าใหเ้กิด หรือคาดว่าจะท าใหเ้กิดผลกระทบในระดบัท่ีสงูขึน้ อย่างตัง้ใจหรือ
โดยบงัเอิญ ในเชิงบวกหรือลบท่ีมีนยัยะส าคญั อย่างไร 

• ความยั่งยืน: ประโยชนจ์ะคงอยู่หรือไม ่การแทรกแซงจะมกีารด าเนินการต่อไป หรือมีแนวโนม้ท่ีจะด าเนินการต่ออย่างไร 

ท่ีมา: ปรบัจาก OECD (2019). Better Criteria for Better Evaluation. Revised Evaluation Criteria Definitions and Principles for USE.  
https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf 

 

6.2 ค าถามการประเมิน 

เราไดค้ดัสรรค าถามการประเมินที่ไดเ้สนอมา เพื่อสะทอ้นบริบทของโครงการน าร่องเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็ก และวตัถุประสงคข์องการประเมินนี ้
ซึ่งรวมถึงการลดความซบัซอ้นและการจัดล าดบัความส าคญั เพื่อใหก้ารประเมินเนน้ค าถามหลกั ในขณะเดียวกันเพื่อใหก้ารประเมินตอบรบักับ
วตัถปุระสงค ์(Table 5).  ค าถามย่อยที่ละเอียดเป็นแนวทางในกระบวนการรวบรวมขอ้มลู ตารางแมทริกซก์ารประเมิน  อธิบายค าถามการประเมิน 
ค าถามย่อย ตวัชีว้ดั วิธีระเบียบการเก็บขอ้มลู แหล่งที่มาของขอ้มลู และแนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู. 

ตารางที่ 5 ค าถามการประเมิน 

เกณฑ ์ ค าถามส าคญั 

ความเก่ียวขอ้ง วตัถปุระสงคแ์ละการออกแบบการแทรกแซงสอดรบักบับริบทและสภาพแวดลอ้มของไทยอย่างไร การแทรกแซงสอดคลอ้งกบักรอบ
นโยบายและประเด็นล าดบัตน้ของรฐับาล โดยเฉพาะ สธ. และประเด็นล าดบัตน้ขององคก์ารยนิูเซฟและมาตรฐานระหว่างประเทศ 
หรือไม่ 

มีตรรกะการแทรกแซงท่ีชดัเจนพรอ้มกบัทฤษฎีการเปล่ียนแปลงที่สมเหตสุมผลหรือไม่ 

การแทรกแซงไดอ้อกแบบในรูปแบบท่ีตอบรบักบัความตอ้งการของผูไ้ดร้บัประโยชนท่ี์ระบไุวห้รือไม่*  

ขอ้พิจารณาในเรื่องเพศสภาพและการมีสว่นรว่มทางสงัคมไดน้ ามาประกอบในการออกแบบอย่างไร (อาทิ การมีส่วนรว่มของสตรี

 
57 ภาคผนวก ก, Terms of Reference, Section 3. Page 3. 

https://www.oecd.org/dac/evaluation/revised-evaluation-criteria-dec-2019.pdf
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เกณฑ ์ ค าถามส าคญั 

และเด็กพิการ คนจากชนกลุ่มนอ้ยชาติพนัธุ ์คนท่ีไม่ใช่คนไทย) 

ความสอดคลอ้ง การสอดประสานและการเชื่อมโยงไดส้่งเสริมระหว่างโครงการรว่มอย่างไร (ระหว่างพรีมีโร ระบบเกราะป้องกนัเด็ก และ PLH) ขอ้
ริเริม่ทัง้ 3 ดงักล่าว สนบัสนนุซึ่งกนัและกนัหรือไม่ 

โครงการน ารอ่งสอดคลอ้งกบัขอ้รเิริ่มของรฐับาลอื่น ๆ เพื่อบรรลกุารใชป้ระโยชนจ์ากทรพัยากรท่ีมีอยู่สงูสดุอย่างไร โครงการน ารอ่ง
ไดร้วมความสมบรูณ ์ความกลมกลืนกนั และการประสานกบัโครงการอื่นหรือไม่ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการของระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมีโร (OpenFn) และระบบนิเวศของการจดัการสารสนเทศเพื่อ
การคุม้ครองเด็กของ พม. (CPIS) ที่กวา้งขึน้ในระดบัชาติและภมูิภาค เชื่อมโยงซึง่กนัและกนัอย่างไร 

ความมีประสทิธิผล ขอ้ริเริ่มไดบ้รรลผุลลพัธท่ี์คาดหวงัไวอ้ย่างไร การเปล่ียนแปลงหรือการพฒันาใดเกิดขึน้จากการด าเนินโครงการ 

ปัจจยัตดัสินส าคญัท่ีสดุใดบา้งท่ีส่งผลต่อการบรรลหุรือไม่บรรลผุลลพัธท่ี์คาดไว ้ 

ประสบการณผ์ูใ้ชง้านระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมีโรเป็นอย่างไร ขอ้เสนอแนะไดน้ าไปสู่การปรบัปรุงใด ๆ หรือไม่ 

ความมีประสทิธิภาพ โครงการน ารอ่งไดด้ าเนินการโดยมีความรบัผิดชอบทางการเงินและทนัท่วงทีอย่างไร  

ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการสามารถท างานเชื่อมโยงซึง่กนัและกนั และเชื่อมโยงกบัระบบของ สธ. พรอ้มกบัศกัยภาพในการ
สรา้งมาตรฐาน และขอ้มลูย่อยที่สามารถเปรียบเทียบ (อาย ุเพศ ความพิการ เชือ้ชาติ สถานท่ี) ไดห้รือไม่ 

ความยั่งยืน กิจกรรมของโครงการน ารอ่งสามารถด าเนินการต่อไดอ้ย่างไร หลงัจากท่ีองคก์ารยนิูเซฟถอนตวั  

กลไกใดบา้งที่ไดจ้ดัตัง้ขึน้เพื่อรบัรองความยั่งยืน หลงัจากการสนบัสนนุของโครงการเสรจ็สิน้ลง อะไรเป็นความทา้ทายท่ีคาดการณ์
ไวใ้นการใหโ้ครงการมีความยั่งยืน สธ. มีความมุ่งมั่นในขอ้ริเริ่มเหล่านีห้รือไม่ สธ. ไดใ้ชท้รพัยากรในโครงการหรือไม่ สธ. ไดม้ีการ
ติดตาม/การสนบัสนนุใดบา้ง การสนบัสนนุเพียงพอหรือไม่ (ทัง้ในเชิงเทคนิคและการเงิน)  

เงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรบัการยกระดบัคืออะไรบา้ง และเงื่อนไขเบือ้งตน้ส าหรบัความยั่งยืนคืออะไรบา้ง  

หมายเหต:ุ * ผูไ้ดร้บัประโยชนโ์ดยตรง 2 กลุ่มในโครงการน ารอ่งนี:้ ก) เด็กและสตรีท่ีเสี่ยงต่อความรุนแรงและการล่วงละเมิด และ ช) เจา้หนา้ท่ี OSCC  ค าถามนี้
ใชก้บัทัง้สองกลุ่ม 
ท่ีมา: ToRs, OPM analysis 
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7 ระเบียบวิธีวิจยั 
ค าอธิบายแบบสมบรูณข์องระเบียบวิธีวิจยัอยู่ในภาคผนวก ฒ 

7.1 แนวทางการประเมิน 

แนวทางการประเมินถูกแกแบบเพื่อสนับสนุนการเรียนรูแ้ละการปรับตัว และเพื่อสะท้อนแนวทางการพัฒนาที่อยู่บนฐานของหลักสิทธิของ
สหประชาชาติ58  

7.1.1  แนวทางแบบผสมผสาน 

อยู่บนเกณฑข์องคณะกรรมการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการพฒันาขององคก์ารเพ่ือความรว่มมือและการพฒันาทางเศรษฐกิจ   (OECD-DAC) การ
ประเมินใชห้ลกัฐานที่รวบรวมจากการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพและปริมาณ และใชม้มุมองการวิเคราะหแ์บบสหวิชาชีพ 

• การทบทวนวรรณกรรม 

• การทบทวบขอ้มลูเชิงคณุภาพระดบัทตุิยภมิู 

• การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพระดบัปฐมภูมิ ในกรุงเทพฯ และอีกสองจังหวดัในเขตสุขภาพที่ 8 (i) การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญักับผูมี้

ส่วนไดส้่วนเสียที่หลากหลายทั้งระดับประเทศและระดับท้องถิ่น และ (ii) การสัมภาษณ์กลุ่มเล็ก (SGI) กับผูใ้หข้อ้มูลหลากหลาย

ประเภท รวมทัง้ ชมุชน และสมาชิกครอบครวั นกัสงัคมสงเคราะห ์และผูป้ฏิบตัิงานดา้นสาธารณสขุ59 

• การสาธิตหรือการสงัเกตการณโ์ดยตรง ส าหรบัระบบการจดัการสารสนเทศและบริการที่โรงพยาบาลหรือศนูยพ์ึ่งได  ้

7.1.2 แนวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุง่เปา้ (Target operating model) – การประเมินเทคโนโลยี
และระบบ 

การประเมินเกี่ยวกบัระบบพรีมิโรและระบบเกราะป้องกนัเด็กใชแ้นวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุ่งเป้าเพื่อค านึงถึงระบบปฏิบตัิการทัง้ระบบ
และไม่เพียงแต่องคป์ระกอบเทคโนโลยีแบบแยกส่วน (รูปภาพที่ 6) 

ภาพท่ี 5 แนวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุ่งเปา้ 

 

 
58 https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach  
59 แมว้่าเราจะวางแผนใหม้ีการประชมุกลุ่มย่อยกบักลุ่มคนเฉพาะ แต่ในความเป็นจริงเราเจอกบัผู้ใหข้อ้มลูหลากหลายประเภทในระดบัต าบล โปรดดขูอ้มลูเพิ่มเติมที่ บทที่ 8.6 

เกี่ยวกบัขอ้จ ากดั  

https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach
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เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการประเมินผล แต่ผลการประเมินพรอ้มกับองคป์ระกอบอ่ืน ๆ  ของโมเดลปฏิบตัิการท าใหเ้ราสามารถที่จะ
ทบทวนสถานะปัจจบุนัและประสิทธิภาพของระบบคุม้ครองเด็กได ้และยงับ่งชีโ้อกาส ช่องว่างรวมและความทา้ทาย เพ่ือยกระดบัใหด้ีต่อไป 

7.1.3 มมุมองเชิงสหวิชาชีพ 

ยนูิเซฟมุ่งเนน้ที่การป้องกนัการทารุณเด็ก (ตามที่มีการปฏิบตัิการโดยใชอ้งคป์ระกอบของระบบเกราะป้องกนัเด็ก) นัน้ตอ้งการการวิเคราะหแ์บบสห
วิชาซึ่งไม่ไดส้ะทอ้นไปที่ตวัเด็กเท่านัน้ แต่รวมถึงการสนบัสนนุและความอนัตรายในภาพกวา้งของสงัคมที่เด็กอาศยัอยู่ หรือโมเดลระบบนิเวศวิทยา
สงัคม60   

7.2  รายงานขัน้ตน้ 

รายงานขั้นตน้ประกอบดว้ยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจัย และการทบทวนจริยธรรมงานวิจัยไดร้บัการอนุมัติเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 ท าให้
สามารถมีการจดัเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพระดบัปฐมภมิูไดใ้นช่วงทา้ยของเดือนพฤศจิกายนและช่วงตน้ของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

7.3  การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ 

มีการจดัการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัและการสมัภาษณก์ลุ่มแบบพบหนา้ในกรุงเทพฯ และอีกสองจงัหวดัไดร้บัเลือก คืออดุรธานีและสกลนคร การ
สมัภาษณด์ าเนินการโดยหวัหนา้ทีม ผูจ้ดัการโครงการของ OPM ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มลูและสารสนเทศและผูว้ิจยัเชิงคณุภาพชาวไทย 

7.3.1 สถานท่ีในการลงพืน้ท่ี 

โปรดดบูทที่ 5.2 

7.3.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าหรบัการสมัภาษณแ์ละการสนทนา 

ขอบเขตของการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญและการประชุมกลุ่มย่อยนั้นอยู่บนฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
ผูเ้ขา้รว่มการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัและการสมัภาษณก์ลุ่มนัน้ถือว่ามีความเพียงพอในการท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคุณภาพที่เป็นตวับ่งชีก้ารวิเคราะห์
ที่มีความเที่ยงตรง รวมทัง้กรอบเวลาและทรพัยากรที่มี 
ขอ้มลู มีผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 53 คน อายรุะหว่าง 18 – 64 คน เขา้รว่มในการเก็บขอ้มลู – ผูช้าย 9 คน ผูห้ญิง 25 คน และ 4 กลุ่มที่คละเพศ (ภาคผนวก 
ฐ) โดยมีผู้ให้ข้อมูล 2 คน ที่ระบุว่าตนเองมีความพิการ (ทางการได้ยิน) โดยในแต่ละจังหวัดในระดับอ าเภอและต าบล เราพบผู้ให้ข้อมูลที่
หลากหลายกลุ่มในการสมัภาษณแ์บบกลุ่มเล็กมากกว่าที่เจอในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัหรือการประชมุกลุ่มย่อย อีกทัง้ยงัมีความทา้ทายใน
การติดต่อกบัครอบครวัของผูร้บัประโยชนต์ามที่วางแผนไว ้การสมัภาษณท์ัง้ 7 ครัง้ เป็นรูปแบบออนไลนแ์ละที่เหลือเป็นการสมัภาษณแ์บบพบหนา้ 
ตารางที่ 6 ดา้นล่างนีบ้รรยายถึงตวัเลขที่บ่งชีผู้เ้ขา้ร่วมการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัและการประชุมกลุ่มย่อย พรอ้มทัง้ตวัเลขที่แทจ้ริงของผูใ้ห้
ขอ้มลู โปรดดบูทที่ 7.6 ส าหรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัและมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

7.3.3 การอบรมเก่ียวกบัเครื่องมือการวิจยั 

การคดัเลือกผูว้ิจยันัน้อยู่ฐานของการมีประสบการณส์ูงเกี่ยวกบัการประเมินนโยบายทางสงัคม รวมทัง้มิติของจริยธรรม ผู้วิจยัทัง้หมดไดเ้ขา้รว่มใน
การออกแบบการประเมินและเก็บขอ้มลู รวมทัง้การพฒันาคู่มือการวิจยั โดยคู่มือดงักล่าวจะใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการอบรมก่อนการเก็บขอ้มลูและการ
ปรบัปรุงเครื่องมือหลงัจากที่มีการทดสอบจากการลงพืน้ที่ การอบรมของทีมมีการประชมุกนัหลายครัง้ ณ กรุงเทพฯ เพ่ือทบทวนหารือถึงแผนการลง
พืน้ที่และเครื่องมือ และเป็นการทบทวนความรูเ้กี่ยวกับหลกัการส าคญัและแนวทางในการท าวิจัยเชิงปริมาณ รวมทัง้การใหค้วามยินยอมที่ได้รบั

 
60 UNICEF South Asia (2016) Violence Against Children in Education Settings in South Asia. 
https://www.unicef.org/rosa/reports/violence-against-children-education-settings-south-asia 
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การบอกกล่าว นอกจากนีค้วามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยของผูว้ิจัยในทีมถือว่าเพียงพอในการประกันว่าจะมีก ารเก็บขอ้มูลที่มีคุณภาพและ
เที่ยงตรง 

7.3.4 เครื่องมือรวบรวมเชิงคณุภาพ  

ตารางที่ 6 อธิบายถึงเครื่องมือ รายละเอียดเพิ่มเติมที่อธิบายเกี่ยวกบัเครื่องมือดงักล่าวสามารถอ่านต่อไดท้ี่ภาคผนวก ช - ญ  

ตารางที่ 6 เครื่องมือการรวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมือ ค าอธิบาย ผูใ้หข้อ้มลูท่ีเกี่ยวขอ้ง 

แนวทางการสมัภาษณแ์บบกึง่
โครงสรา้ง 

แนวทางการสมัภาษณจ์ะถกูพฒันาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัตารางการประเมินและ
ปรบัใหเ้ขา้กบัผูใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุ่ม  

 

เจา้หนา้ท่ียนิูเซฟ เจา้หนา้ท่ีสธ. ทัง้
จากส่วนกลางและระดบัจงัหวดั 
เจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล 

แนวทางการประชมุกลุ่มย่อย มี 2 ต าแหน่งที่จ าเป็นในการจดัการประชมุกลุ่มย่อยท่ีประสบผลส าเรจ็ ไดแ้ก ่
ผูน้ าการประชมุ และผูจ้ดบนัทึก แนวทางการประชมุกลุ่มย่อยจะพฒันาขึน้โดยมี
วตัถปุระสงคท่ี์จะส่งเสริมการสนทนาท่ีมีประสิทธิผลระหว่างผูเ้ขา้รว่ม  

นกัสงัคมสงเคราะห/์ เจา้หนา้ท่ี
สาธารณสขุระดบัปฏิบติัการ ชมุชน
หรือสมาชิกครอบครวั  

แนวทางการสงัเกตการณ ์ เครื่องมือนีส้ามารถช่วยทีมใหเ้ขา้ใจและตีความสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 
วฒันธรรมและเศรษฐกิจของเป้าหมายที่ถกูประเมิน เครื่องมือนีส้ามารถใชเ้พื่อ
สงัเกตว่ามกีารใหบ้ริการอย่างไร ยกตวัอยา่งเช่น โดยนกัสงัคมสงเคราะหข์องศนูย์
พึ่งได ้

โรงพยาบาลและศนูยพ์ึ่งได ้

 

7.3.5 เครื่องมือการรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

เราวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณเกี่ยวกบัระบบเกราะป้องกันเด็กและพรีมิโร และการพฒันาสมรรถนะของศนูยพ์ึ่งได ้ (ภาคผนวก ฎ) ซึ่งท าใหเ้กิดการ
อา้งอิงแบบโยง (ภาคผนวก ฎ) ทัง้สามโครงการ รวมทัง้การบ่งชีช้่องว่างของขอ้มลูที่อาจถกูกล่าวถึงเม่ือมีการขยายขนาดโครงการในอนาคต 
ยกตวัอย่างเช่น เม่ือเราดูตวัเลขของเคสที่บ่งชีจ้ากระบบเกราะป้องกนัเด็กว่ามีความเสี่ยงต ่า ปานกลาง และสูงและบางเคสที่ไดร้บัคดัเลือกส าหรบั
การจัดการเคสแบบเขม้ขน้และส่งต่อไปที่พรีมิโร เรายงัวิเคราะหเ์จา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งในการสนับสนุนการจัดการเคสและการเลีย้งดูเด็กเพื่อให้มี
สุขภาพดีตลอดชีวิต ในมิติของตวัเลข คุณสมบตัิและประสบการณ ์การอบรมที่เป็นเป้าหมาย และระดบัความพยายาม (ในฐานะส่วนหนึ่งของค า
บรรยายลกัษณะงาน) และการเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น 

7.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

เราปฏิบตัิกบัการวิเคราะหข์อ้มลูเสมือนเป็นกระบวนการที่ท  าซ า้และสะทอ้นความคิด ที่เริ่มขึน้เม่ือเริ่มมีการเก็บขอ้มลูมากกว่าตอนที่ มีการสรุปการ
เก็บขอ้มูลแลว้ เรารวบรวมบนัทึกที่เราเขียนขึน้ “ระหว่างอยู่ในพืน้ที่” และบนัทึกที่จัดท าทุกวนัเม่ือมีการประชุมสรุปบทเรียนหลงัสิน้สุดแต่ละวัน 
ขอ้มลูนัน้จะมีการเปรียบเทียบกบัแหล่งและมมุมองอ่ืนใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อใหผู้อ่้านประเมินจดุแข็งของขอ้คน้พบ  
เราใชต้ารางแสดงรหสัอย่างง่ายในเอกซเ์ซลที่จบัคู่กบัหวัขอ้หลกัของประเด็นความสนใจ ตามที่ไดมี้การบรรยายในแนวทางการวิจยั (ภาคผนวก ค) 
เราประกนัว่ามีการรกัษาหลกัการเก็บเป็นความลบัและปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

7.5 ขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมและหลกัการประเมิน 

วิธีเก็บขอ้มูลและวิเคราะหข์องการประเมินนัน้อยู่ภายใตก้ารอนุมตัิของคณะกรรมการทวทวนจริยธรรมงานวิจัยของยนูิเซฟซึ่งนัน้เป็นเหตผุล ใหเ้รา
พฒันาแนวทางการวิจยั (ภาคผนวก ค) มีการอนมุตัิจริยธรรมงานวิจยัดงักล่าวเม่ือวนัที่ 2 พฤศจิกายน 2565 (ภาคผนวก ฏ) 
 



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

20 
 

7.6 ขอ้จ ากดัและขีดจ ากดั 

ในส่วนนีเ้รากล่าวถึงขอ้จ ากดัและขีดจ ากดัที่พบเจอและยทุธศาสตรใ์นการบรรเทาผลกระทบที่เราใช ้(ตารางที่  7) 

ตารางที่ 7 ขอ้จ ากดัและมาตรการลดผลกระทบของการประเมิน 

ขอ้จ ำกดัและขดีจ ำกดัของประเมนิ มำตรกำรลดผลกระทบทีม่ ี
กำรมอียู่พรอ้มของผูใ้หข้อ้มลูทีเ่พยีงพอ
และเหมำะสมต่อกำรประเมนิ 

เรำพึง่พำยูนิเซฟและสธ. ในกำรใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกบัหน่วยงำนระดบัจงัหวดั อ ำเภอและต ำบลในกำรเกบ็ขอ้มลูและกำร
เลอืกกลุ่มตวัอย่ำง วนัและเวลำ เรำวำงแผนใชก้ำรสุ่มตวัอย่ำงสถำนที่ตำมควำมสะดวกเพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำไดเ้ลอืกพืน้ที่ทีม่ี
กำรด ำเนินโครงกำรร่วมดำ้นกำรคุม้ครองเดก็ ในระหว่ำงรำยงำนขัน้ตน้ เรำเชื่อว่ำบุคคลจ ำนวนมำกทีร่ำยงำนว่ำไดร้บั

ประโยชน์จำกโครงกำรน ำร่องจะช่วยใหเ้รำบ่งชีผู้ใ้หข้อ้มลูไดง้่ำยขึน้61 เรำพบว่ำมคีวำมคำบเกีย่วกนัของเวลำเนื่องจำก
บำงกจิกรรมเกดิขึน้ในขณะทีผู่ร้บัประโยชน์ดัง้เดมิ (ผูร้บัประโยชน์ทีค่ำดหวงั) เช่น เจำ้หน้ำทีศู่นยพ์ึง่ได ้ไดย้ำ้ยไป
ต ำแหน่งอื่นหรอืลำออกจำกสธ. แล้ว เรำแจง้ว่ำเรำสะดวกจดักำรสมัภำษณ์หรอืกำรประชุมกลุ่มย่อยในช่วงสุดสปัดำห์
และวนัหยุดนักขตัฤกษ์ แต่เวลำว่ำงของครอบครวัและผูดู้แลกม็คีวำมจ ำกดัเช่นกนั  

ควำมคำบเกีย่วรระหว่ำงกจิกรรมและกำร
ประเมนิ  

เนื่องจำกบำงมำตรำกำรมกีำรด ำเนินกำรในปีพ.ศ. 2563 ท ำให้ผูใ้หข้อ้มลูไม่สำมำรถจดจ ำไดอ้ย่ำงกระจ่ำงชดัถงึ
รำยละเอยีดของกจิกรรม หรอืไม่ไดอ้ยู่ในต ำแหน่งแล้ว ยกตวัอย่ำง เช่น เรำพบว่ำมกีำรระลกึถงึกำรอบรมกำรจดักำรเคส
ไดเ้พยีงเลก็น้อย  ดงันัน้ เรำจงึตอ้งพึง่พงิขอ้มลูเชงิปรมิำณที่ไดร้บัจำกสธ. เป็นหลกั 

 
สอดคลอ้งกบัรูปแบบของกำรสมัภำษณ์
ผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัและกำรประชุมกลุ่มย่อยที่
คำดกำรณ์ไว้ 

ในบำงกรณี เรำยดืหยุ่นในกำรท ำกำรสมัภำษณ์กลุ่มย่อย (SGI) กบัผูใ้หข้อ้มลูหลำกหลำยประเภทมำกกว่ำจะเป็น
รูปแบบกำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส ำคญัหรอืกำรประชุมกลุ่มย่อยอย่ำงสมบูรณ์ ยกตวัอย่ำง กลุ่มหลำกหลำยประเภทนี้ใน
ระดบัจงัหวดัและระดบัอ ำเภอประกอบดว้ย เจำ้หน้ำทีศู่นยพ์ึง่ได ้และผูไ้ด้รบัประโยชน์ ทีเ่ขำ้ร่วมในกำรประชุมหรอืผูแ้ทน
สธ. ส่วนกลำงทีเ่ขำ้ร่วมกำรประชุมในจงัหวดัร่วมกบัเจำ้หน้ำทีแ่นวหน้ำ  กำรทีผู่้แทนสธ. เขำ้ร่วมกำรสมัภำษณ์กลุ่มย่อย
ไดเ้ป็นกำรสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัผูไ้ด้รบัประโยชน์ในกำรเขำ้ร่วมและมสี่วนร่วมอกีด้วย ดงันัน้ เรำพจิำรณำว่ำจะเป็นกำร
ไม่เหมำะสมหรอืเอื้อต่อกำรเกบ็ขอ้มลูที่จะปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของกลุ่มเมื่ออยู่ทีห่น้ำงำน 

 
อำจจะมกีำรตกหล่นระหว่ำงกำรสมัภำษณ์
ทีม่กีำรใชล้่ำมแปลแบบพดูตำมจำกไทย
เป็นองักฤษ และองักฤษเป็นไทย  

เราตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยถามค าถามซ า้หลายครัง้เพ่ือใหม้ั่นใจว่าเราเขา้ใจถกูตอ้ง เรายงัมีการจดัประชุม
สรุปบทเรียนในทีมทกุวนัเพื่อหารือเกี่ยวกบัขอ้คน้พบในวนันัน้ๆ และตรวจสอบกบัผูแ้ปล และกบัสมาชิกคนอื่นๆ ของทีมว่า
เรามีความเขา้ใจตรงกนัเพื่อที่จะมั่นใจไดว้่าเราสามารถจบัประเด็นของขอ้มลูที่ส  าคญัได ้เรายงัจดัใหม้ีการประชมุหลายครัง้
รว่มกบัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มเดิมเพื่อหารือและทดสอบความเขา้ใจ เรายงัไดข้อ้มลูปฐมภมูจิากหลากหลายแหล่งและได้
ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูที่เราไดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อประกนัคณุภาพของขอ้มลู  

กำรวเิครำะหเ์ชงิปรมิำณของงำนนี้ขึน้อยู่
กบัควำมมพีรอ้มและคุณภำพของขอ้มลู 
รวมทัง้ควำมสำมำรถของเรำในกำรเขำ้ถงึ
ขอ้มลูเหล่ำนัน้  

เรำขอควำมช่วยเหลอืจำกยูนิเซฟในกำรเขำ้ถึงขอ้มลูและสำรสนเทศเหล่ำนี้ เพื่อประกนัควำมครอบคลุมและควำมรดักุม
ของกำรประเมนิ  

ควำมมพีรอ้มของกำรเกบ็เอกสำรที่
เพยีงพอและเหมำะสมเกีย่วกบัโครงกำร
ร่วมดำ้นกำรป้องกนัเดก็ 

เรำพึง่พงิควำมมพีรอ้มของเอกสำรเชงิเทคนิคหลกั ประกอบดว้ยเอกสำรโครงกำรทีค่รอบคลุมและกรอบผลสมัฤทธิ ์
รวมทัง้รำยงำนตดิตำม ส ำหรบัในกรณีที่ไม่มเีอกสำร ใหห้ำขอ้มลูทีม่อียู่โดยขยำยขอบเขตใหไ้ดม้ำกทีสุ่ดจำกเอกสำร
โครงกำรทีเ่กีย่วขอ้งและตรวจสอบขอ้คน้พบบัเจำ้หน้ำทียู่นิเซฟทีเ่กีย่วขอ้ง  

 
61 ใน TOR ยนูิเซฟรายงานว่า “เด็กมากกว่า 1 ลา้นคนไดร้บัการคดักรองจากระบบเกราะป้องกนัเด็ก โดยที่มากกว่าหนึ่งพนัคนถกูบ่งชีว้่า “มีความเสี่ยงสงู” ในขณะที่รอ้ยกว่า
คนและครอบครวัไดร้บัเขา้รว่มมาตรการการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหม้ีสขุภาพที่ดีตลอดชีวิต (PLH)  และมีเคสจ านวนนอ้ยที่ถกูส่งต่อใหร้ะบบพรีมิโรส  าหรบับริการจดัการเคสแบบ
เขม้ขน้  
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8 ขอ้คน้พบและขอ้สรุปเบือ้งตน้ 

8.1 ความเก่ียวขอ้ง – มาตรการก าลงัด าเนินการสิ่งท่ีถกูตอ้งหรือไม่ 

QE 1.1 เป้าประสงคแ์ละการออกแบบมาตรการตอบสนองต่อบริบทและสภาพแวดลอ้มของประเทศไทยเพียงใด สอดคลอ้งกบักรอบเชิงนโยบายและวาระเรง่
ดว้ยของรฐับาลและสธ.  และมาตรฐานสากลและวาระเรง่ด่วนของยนิูเซฟ หรือไม่  
QE 1.2 มีหลกัการและเหตผุลของมาตรการท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
QE 1.3 มีการออกแบบมาตรการในทางท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูไ้ดร้บัผลประโยชนท่ี์คาดหวงัหรือไม่ 
QE 1.4 การค านึงถึงประเด็นทางเพศและความครอบคลุมทางสงัคมไดร้บัการสะทอ้นในการออกแบบเพียงใด (เช่น การครอบคลุมผูห้ญิงและเด็กพิการ คน
จากกลุ่มชาติพนัธุ ์และคนท่ีไม่ใช่คนไทย) 

 

8.1.1 ความเก่ียวขอ้งในภาพรวม 

1. โครงการรว่มเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กนัน้ถกูออกแบบเพ่ือใหต้อบสนองตอ่ความรุนแรงตอ่เด็กในประเทศไทย เด็กในประเทศไทยนัน้เสี่ยงต่อ
การละเมิดต่อการคุม้ครองเด็ก ซึ่งรวมถึงความรุนแรงต่อเด็กที่ถือเป็นบรรทดัฐานทางสงัคมที่ยอมรบัได ้เด็กกว่า 10000 คน ไดเ้ขา้รกัษาตวั
ในโรงพยาบาลส าหรบัการบาดเจ็บอนัเป็นผลจากความรุนแรง โดยส่วนมากเป็นการทารุณทางเพศ โครงการถูกออกแบบมาเพื่ อต่อต้าน
สถานการณด์งักล่าว  

2. 2.  การพฒันาระบบเกราะป้องกันเด็กของสธ. นัน้สอดคลอ้งกับการเรียกรอ้งขององคก์ารอนามยัโลกที่ใหร้ฐับาลขยายการสอดส่องความ
รุนแรงต่อเด็กในประชากร62 สธ. ไดใ้ชป้ระโยชยจ์ากขอ้มูลจากระบบสารสนเทศเชิงสาธารณสุข (HIS) เพื่อยกระดบักระบวนการตดัสินใจ 
ระบบสารสนเทศเชิงสาธารณสุขสรา้งขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การติดตามและการประเมินโครงการและมาตรการดา้น
สาธารณสขุ สธ. ควบคมุสมรรถนะดา้นเทคนิคของระบบสารสนเทศเชิงสาธารณสขุในเขตสขุภาพที่ 8 เพ่ือมุ่งเนน้ไปที่ปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่
ส่งผลกระทบต่อการที่เด็กเสี่ยงต่อความรุนแรง 

3. 3.  โครงการร่วมดา้นการคุม้ครองเด็กของสธ. และยูนิเซฟสะทอ้นเป้าประสงคข์องยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองเด็กระดับสากลของยูนิเซฟ  
องคป์ระกอบทัง้สามถกูออกแบบเพ่ือป้องกนัเด็กต่อการเกิดความรุนแรงและการทารุณเป็นหลกั “เพ่ือป้องกนัเด็กในการตกเป็นเหยื่อ”63 และ
อนัดบัสองเพื่อตอบสนองต่อเคสที่มีการบ่งชีว้่ามีความเสี่ยงหรือมีการทารุณเกิดขึน้ ซึ่งไดส้อดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องยนูิเซฟเกี่ยวกับการ
คุม้ครองเด็กในระดบัสากล ซึ่งประกอบดว้ย i) เด็กทุกคนเติบโตในสภาพแวดลอ้มที่ไดร้บัการปกป้อง  (การป้องกันแบบครอบคลุม หรือ 
Universal prevention) ii) เด็กที่อยู่ในสถานการณเ์สี่ยงไดร้บัความช่วยเหลือที่ตรงเป้า (ไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลงั) และ iii) เด็กที่เคยประสบกับ
ความรุนแรงไดร้บัการบริการ (การตอบสนองและป้องกนัการเกิดเหตซุ า้) 64 

4. ทว่า โครงการดังกล่าวไดส้ะทอ้นเพียงหนึ่งในสามยุทธศาสตรแ์นะน าของโครงการของยูนิเซฟ คือ “เพื่อสนับสนุนระบบคุม้ครองเด็กที่
ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพเพื่อคุม้ครองและตอบสนองต่อการละเมิดการคุม้ครองเด็ก”65 ยุทธศาสตรเ์พื่อกล่าวถึงบรรทดัฐานทางสงัคม
เชิงลบ หรือกล่าวถึงความเสี่ยงต่อการคุม้ครองเด็กในสถานการณด์า้นมนษุยธรรม ไม่ไดถ้กูรบัไปปฎิบตัิในแนวทางของโครงการนี ้เราไม่พบ
การท างานร่วมกันกับโครงการที่สะทอ้นถึงประเด็นเชิงยุทธศาสตรเ์หล่านี ้ช่องว่างนีถ้ือว่าส าคญัเพราะว่าการท าโทษโดยใชค้วามรุนแรงนัน้
เป็นบรรทดัฐานที่ยอมรบัไดใ้นสงัคมไทย66  และเนื่องจากความเสี่ยงเกี่ยวกับสภาพภูมิอากาศนัน้มีแนวโนม้ว่าจะกระตุน้ภาวะฉกุเฉินดา้น

 
62 Hillis, S., Mercy, J., Amobi, A. and Kress, H (2016) Global Prevalence of Past-year Violence Against Children: A Systematic 
Review and Minimum Estimates. Pediatrics March 2016; 137 (3): e20154079. 10.1542/peds.2015-4079 Available at 
https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-
Against?redirectedFrom=fulltext  ; and WHO, 29 November 2022, Violence Against Children Key Facts. Available at 
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children 
63 MoPH presentation to the Reference Group for this evaluation 28.11.2022 
64 UNICEF Child Protection Strategy 2021-2030. Page 20. https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-
Strategy-2021.pdf   
65 Ibid. Page 9 
66 โปรดดบูทที่ 2.5 ; และ UNICEF (2020) Thailand Child Protection System: Evidence Review Notes เอกสารภายในไม่อนญุาตต่อการเผยแพรสู่่
ภายนอก. Page 39 

https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-Against?redirectedFrom=fulltext
https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-Against?redirectedFrom=fulltext
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-Strategy-2021.pdf
https://www.unicef.org/media/104416/file/Child-Protection-Strategy-2021.pdf
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มนุษยธรรมในอนาคตและสะทอ้นความตอ้งการมาตรการคุม้ครองเด็กที่เหมาะสม67 อย่างไรก็ดี เราพบว่าโครงการคุม้ครองเด็กของยูนิเซฟ
ส าหรบัปี พ.ศ. 2565 – 2569 นัน้กล่าวถึงบรรทดัฐานทางสงัคมที่เป็นอนัตราย รวมทัง้การประหารชีวิต และการส่งเสริมแนวทางการเลีย้งดู
เด็กเชิงบวก 

5. เราไม่พบกรอบผลสมัฤทธ์ิที่ครอบคลมุ หรือ  ToC ส าหรบั โครงการ ร่วม เพื่อ คุม้ครอง เด็ก ที่ สอดคลอ้ง กับ ยุทธศาสตร ์ของโครงการใน
ประเทศ (Country Programme Strategy) ในขณะ ที่ การ ประเมิน การ สนับสนุน ระบบ ติดตามและตอบสนองต่อก่ารคุม้ครองเด็กใน
ประเทศไทยในปี พ.ศ. 2556 ของยนูิเซฟ แนะน าเป็นอย่างยิ่งถึงการใหค้วามสนใจมากขึน้ต่อวางแผนและติดตามแบบมุ่งผลสมัฤทธิ์ ซึ่งการ
ปรบัเปลี่ยนดงักล่าวไม่ไดถู้กสะทอ้งในการออกแบบโครงการร่วมเพื่อคุม้ครองเด็ก 68 ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าองคป์ระกอบแต่ละส่วนถูกคน้พบ
และไดเ้ขา้มาเพิ่มตลอดเวลา ยูนิเซฟไดแ้จง้ทีมประเมินผลว่าพม. ไม่ไดอ้ยู่ในสถานะที่จะเสาะหานวตักรรมเช่น แพลตฟอรม์พรีมิโร ดงันัน้ 
เนื่องจากพวกเขาไดส้รา้งความสมัพนัธก์บัศนูยพ์ี่งได ้พวกเขาถึงเขา้หาสธ.เพื่อสาธิตการใช้พรีมิโรเป็นเครื่องมือในการจัดการเคส สธ. ไดมี้
การเสนอแนวคิดเกี่ยวกับ แพลตฟอรม์การสอดส่อง “Big Data” ขอ้ตกลงแรกกับสธ. ถูกพฒันาขึน้ส าหรบัเครื่องมือคดักรอง เพื่อวิเคราะห์
ฐานขอ้มลูที่มีอยู่ของศนูยพ์ึ่งได ้และเพ่ือการจดัการและการประสานงาน69 การทบทวนเอกสารยงัแสดงใหเ้ห็นว่าเฟส 2 ของขอ้ตกลงที่ลงชื่อ
รบัรองโดยสธ. นัน้เพื่อองคป์ระกอบแยกส่วน ส่วนที่หนึ่งส าหรบัระบบเกราะป้องกันเด็ก ส่วนที่สองเพื่อการพฒันาสมรรถนะของศูนยพ์ึ่งได ้
(รวมทัง้การศึกษาเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็ก) และส่วนที่สามส าหรบัพรีมิโร70 โครงการ PLH เริ่มตน้ดว้ยการทบทวนแบบมีโครงสรา้งและการ
วิเคราะหอ์ภิมาน (Meta-analysis) โครงการเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็ก ที่ใหก้ารสนับสนุนงบประมาณบางส่วนจากยูนิเซฟ ก่อนที่จะไปที่ส่วน
การทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคมุ (RCT) ในประเทศไทยเกี่ยวกบัโครงการดา้นการเลีย้งดเูด็กเพ่ือป้องกนัความรุนแรงต่อเด็ก71 72 

6. ToC ในบทที่ 2.2 ถูก สรา้ง ขึน้ จาก เอกสาร ของ ยู นิ เซฟ หลาย ฉบับ และ ข้อตกลง ความร่วมมือกับหุน้ส่วนเพื่อก าหนดขอบเขตการ
ประเมินนี้73 แมว้่าเอกสารอา้งอิงโครงการในประเทศและค าอธิบายขัน้ตอนงานของโครงการของสธ. นัน้จะใหค้ าอธิบายเกี่ยวกบัขัน้ตอนของ
ทัง้สามโครงการ (รูปภาพที่ 1) แต่ไม่มีแนวทางการจัดการแบบมุ่งสมัฤทธิ์ผลที่เช่ือมโยงกบัการวิเคราะหส์ถานการณอ์ย่างครอบคลมุเขา้กบั
กิจกรรม สิ่งน าเขา้ ผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์พรอ้มกับตัวชีว้ัดและเป้าประสงคท์ี่เกี่ยวข้อง อีกทั้งไม่มีความเช่ือมโยงกับการพัฒนาระบบ
คุม้ครองเด็กภายใตก้ารก ากบัดแูลของพม. กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยตุิธรรม ในฐานะส่วนหนึ่งของระบบคุม้ครองเด็กในภาพกวา้ง 

7. ระบบเกราะป้องกันเด็กของสธ. พรีมิโร และศนูยพ์ึ่งได ้(หน่วยงานใบริการทางสงัคมแนวหนา้) ไม่ไดจ้ดัวางเป็นระบบในกรอบนโยบายและ
กฎหมายเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กของประเทศไทย แมว้่ายูนิเซฟจะไดมี้การกล่าวถึงสมรรถนะที่จ  ากัดของพม. (ส่วนหนึ่งของเหตุผลในที่
ใหส้ธ. เป็นผูด้  าเนินโครงการนี )้  ตามที่ระบุในพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ว่าพม. นั้นเป็นองคก์รหลักในการมีหนา้ที่ในการ
คุ้มครองเด็ก (ตามมาตราที่ 6 “ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการและ
กระทรวงยตุิธรรม จะมีหนา้ที่ในการบงัคบัใชพ้ระราชบญัญัติฉบบันี ้”)74 สธ. นัน้ไม่ไดถู้กระบใุนพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ว่า
เป็นผูมี้หนา้ที่หลกัในการคุม้ครองเด็ก แมว้่ากรมในสธ. จะถกูรวมเป็นสมาชิกของคณะกรรมการหลายภาคส่วนเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก  ทัง้

 
67 Climate Risk Country Profile: Thailand (2021): The World Bank Group and the Asian Development Bank. 
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/722251/climate-risk-country-profile-thailand.pdf 
68 Universalia and Child Frontiers (2013) Evaluation of the UNICEF Child Protection Monitoring and Response System in 
Thailand. https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-
_May_2013.pdf 
69 UNICEF Thailand, 23 February 2018, Review of Project Proposal, The Development of screening tool, and management 
information system targeting children and women at risk of or being abused for health sector. Print Information 
70 UNICEF Thailand, June 2020, Review of Project Proposal, The Development of curriculum and capacity on child protection 
for health personnel (Phase II). Print Information; UNICEF Thailand, June 2020, Review of Project Proposal, The expansion of 
CP screening tool and management information system for health sector (Phase II). Print Information;  and UNICEF Thailand, 
October 2021, Signed agreement Primero Implementation Plan. Print Information 
71 McCoy, A., Melendez-Torres, G. J., & Gardner, F. (2020). Parenting interventions to prevent violence against children in low- 

and middle-income countries in East and Southeast Asia: A systematic review and multi-level meta-analysis. Child abuse & 
neglect, 103, 104444. https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2020.104444  
72 UNICEF Thailand and University of Oxford, 3rd August 2020, PLH-YC parenting for lifelong health for young children (PLH-YC) 
in Thailand. Brochure. 
73 เอกสารหลายฉบบัไดร้บัจากยนูิเซฟ ประเทศไทย ไดแ้ก่ ขอ้เสนอโครงการการทบทวนส าหรบัระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโร เอกสารโครงการส าหรบัโครงการ PLH ขอ้มลู
ของผูร้บัผลประโยชนเ์ป้าหมาย และแผนการด าเนินโครงการพรีมิโร  
74 CHILD PROTECTION ACT B.E. 2546 Unofficial translation 
http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/outsite21/file/CHILD_PROTECTION_ACT_B.E._2546.pdf 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/722251/climate-risk-country-profile-thailand.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2020.104444
http://web.krisdika.go.th/data/outsitedata/outsite21/file/CHILD_PROTECTION_ACT_B.E._2546.pdf
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ในระดบัชาติ ระดบัภมิูภาค และระดบัจงัหวดั และรายงานของเกี่ยวกบัโครงการรว่มดา้นการคุม้ครองเด็กที่เสนอต่อคณะกรรมการคุม้ครอง
เด็กระดบัจงัหวดัที่อดุรธานี ในวนัที่ 12 กนัยายน พ.ศ. 256275 

“สธ. มีสมรรถนะมากกว่า [ในการด าเนินโครงการ]… เรามีความยากล าบากในการท างานร่วมกับกระทรวงที่ท  างานดา้น
บริการสงัคม” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญัจากส่วนกลาง วนัที่ 28 พฤศจิกายน 2565) 

“การคุม้ครองเด็กไม่ใช่ภารกิจหลกัของสธ. และนั้นท าใหเ้ป็นการยากในการด าเนินโครงการต่อไปในอนาคต ” (ผูใ้หข้อ้มูล
ส าคญัระดบัภมิูภาค วนัที่ 30 พฤศจิกายน 2565) 

“โชครา้ยที่พรีมิโรยงัไม่ไดอ้ยู่ในนโยบายของสธ. เราตอ้งการใหส้ธ. มีค าสั่งอย่างเป็นทางการจากส่วนกลาง” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั
ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม 2565) 

 
8. 8. การคุม้ครองเด็กจากความรุนแรงและการทารุณไม่ไดถ้กูระบุวา่เป็นหนา้ที่ของสธ. ในยุทธศาสตรช์าติ 20 ปี (ดา้นสาธารณสขุ) ปี พ.ศ. 

2560 - 257976 ซึ่งเป็นขอ้จ ากัดต่อสธ. ในการจัดสรรและกระจายงบประมาณและรวมประเด็นการคุม้ครองเด็กทัง้ดา้นการป้องกันและการ
ตอบสนองไวใ้นค าบรรยายหนา้ที่ของผูป้ฏิบตัิงาน สิ่งนีไ้ดถ้กูอา้งถึงโดยผูใ้หข้อ้มลูต่อการประเมิน ผูก้ล่าวว่า 

“สิ่งที่ส  าคญัที่สดุที่จะท าใหเ้ราสามารถท างานนีต้่อไปไดค้อืการที่สธ. ตอ้งรบัทราบอย่างเป็นทางการ (ทางนโยบาย กฎระเบียบ 
และอ่ืน ๆ ) เพื่อที่งานเหล่านีจ้ะไดถู้กบรรจุลงในค าบรรยายลกัษณะงานและมีการจัดสรรงบประมาณ” (ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั
ระดบัต าบล วนัที่ 2 ธันวาคม 2565) 

 
9. มีความแตกต่างอย่างมีนัยยะส าคญัระหวา่งการระบคุวามเสี่ยงของการคุม้ครองเด็กและการเขา้ถึงบริการที่จ  าเป็นของเด็กเพื่อป้องกันการ

เพิ่มขึน้และการตอบสนองตอ่ความรุนแรง เนื่องจากระบบเกราะป้องกันเด็กมีการวิเคราะห ์“ขอ้มูลใหญ่ (Big data)” จึงมีสมรรถนะในการ
ผลิตตวัเลขจ านวนมากของเด็กที่มีความเสี่ยง อย่างไรก็ดี การสอดส่องประเภทนีใ้นตวัของมนัเองนัน้ไม่ไดมี้ประโยชนต์่อเด็ก หลกัฐานยงัได้
บ่งชีว้่าการระบคุวามเสี่ยงโดยไม่มีมาตรการตอบสนองที่เพียงพอ (บริการคุม้ครองเด็กที่เหมาะสมและปลอดภัย รวมทัง้ การดูแลทางสงัคม
และการเขา้ถึงกระบวนการยตุิธรรม) อาจไม่ไดเ้ป็นประโยชนส์งูสดุของเด็กเนื่องจากอาจเป็นการเพิ่มความเปราะบางต่อการถกูทารุณ77 

10. การทบทวนระบบคุม้ครองเด็กของประเทศไทยไดบ้นัทึกอยา่งสม ่าเสมอถึงขอ้จ ากดัเก่ียวกบัการมีพรอ้มของการบรกิารสงัคม แมว้่าจะมีการ
การประเมินสมรรถนะเชิงสถาบนัและตน้ทนุของการคุม้ครองเด็กอย่างครอบคลมุ เป็นที่ทราบกันว่าก่อนที่จะมีรายงานขัน้ตน้ของโครงการ
รว่มดา้นการคุม้ครองเด็กนัน้ รายงานประเมินระบบคุม้ครองเด็กในปี พ.ศ. 2556 บรรยายว่า “ศนูยพ์ึ่งไดไ้ม่มีสมรรถนะหรืออ านาจหนา้ที่ใน
การด าเนินการติดตาม [เคสการคุม้ครองเด็ก]” รายงานยังไดช้ีถ้ึงขอ้จ ากัดดา้นสมรรถนะและทรพัยากรของผูมี้อ านาจหนา้ที่ 78 ขอ้จ ากัด
เหล่านีไ้ม่ควรถกูใชเ้ป็นขอ้เรียกรอ้งไม่ใหมี้การคุม้ครองเด็ก แต่ควรมองว่าเป็นค ารอ้งส าหรบัแนวทางอย่างเป็นระบบของการผลกัดนัและการ
พฒันาสมรรถนะในกรอบเชิงโครงสรา้งและเชิงสถาบนัของประเทศไทย 

11. เราไม่พบว่ามีมาตรการออกแบบเฉพาะในโครงการรว่มดา้นการคุม้ครองเด็กเพื่อสนับสนนุการครอบคลมุเด็กพิการ  ตามที่ระบุในบทที่ 1.5 
เด็กกลุ่มนีมี้แนวโนม้ตกอยู่ในความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการทารุณที่สงู ดงันัน้ ความครอบคลมุจึงควรเป็นคุณสมบตัิส่วนกลางของการ
ออกแบบระบบคุม้ครองเด็ก การครอบคลุมเป็นขัน้ตอนที่ตอ้งการการปฏิรูประบบที่สรา้งความเปลี่ยนแปลงและการปรบัเปลี่ยนในเนือ้หา 
วิธีการ แนวทาง โครงสรา้ง และยุทธศาสตรเ์พื่อกา้วขา้มอุปสรรค79 เราตระหนักว่ามีการอา้งอิงถึงเด็กพิการ เช่น เด็กพิการนัน้เป็นหนึ่งใน

 
75 UNICEF, written communication, 16th January 2023 
76 Ministry of Public Health (First revision 2018) Twenty-Year National Strategic Plan for Public Health. 
http://164.115.27.97/digital/files/original/2ddc0ac1ececa4c666af70165c23e011.pdf 
77 CP MERG (2012), Ethical principles, dilemmas and risks in collecting data on violence against children: A review of available 
literature, Statistics and Monitoring Section/Division of Policy and Strategy, UNICEF, New York. 
78 Universalia and Child Frontiers (2013) Evaluation of the UNICEF Child Protection Monitoring and Response System in 
Thailand. https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-
_May_2013.pdf Pages 42&56 
79 Office of the United Nations high Commissioner for Human rights,  Support systems to ensure community inclusion of 
persons with disabilities, including as a means of building forward better after the coronavirus disease (COVID-19) pandemic, 

 

http://164.115.27.97/digital/files/original/2ddc0ac1ececa4c666af70165c23e011.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
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ปัจจัยของระบบเกราะป้องกันเด็กหรือไม่ แต่แมแ้ต่ในกรณีนี ้ระบบก็ไม่ไดถู้กออกแบบว่าเพื่อใหอ่้อนไหวต่อความพิการว่าเป็นปัจจัยเสี่ย ง 
(Par:38) ความพิการนัน้ถกูกดักนัออกจาก PLH 

“PLH เป็นแนวทางที่เป็นวิธีการทั่วไปที่ไม่ไดมี้ส่วนไหมระบเุป็นพิเศษถึงเด็กพิการ ผูอ้  านวยการประชุมควรถูกท าใหต้ระหนกั
ว่าอาจมีผูป้กครองของเด็กที่มีความพิการรว่มอยู่ในการอบรมดว้ย แต่ก็ไม่มีเนือ้หาในคอรส์” (ผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จากส่วนกลาง 
วนัที่ 28 พฤศจิกายน 2565) 

8.1.2 ระบบเกราะปอ้งกนัเดก็ 

12. องคป์ระกอบของระบบเกราะป้องกนัเด็กเป็นสว่นกลางแอปพลิเคชั่นและหนา้ที่ส  าหรบัการสอดสอ่ง ติดตามและป้องกันเคสที่มีความเสี่ยง
ต่อการคุม้ครองเด็ก ค าว่าเกราะป้องกันเด็กนัน้ถูกใชโ้ดยหลวมจากผูดู้แลระบบและผูป้ฏิบตัิงานแนวหนา้เพื่อแสดงการจัดการขอ้มู ลและ
สารสนเทศ เกี่ยวกับประวตัิของเด็ก จากเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์โดยใชฐ้านขอ้มูลหลายแหล่งและเครื่องมือเพื่อบ่งชีก้ารคดักรองความ
เสี่ยงและการใหค้ะแนนที่เหมาะสม และเพื่อแบ่งปันขอ้มูลประวัติเด็กกับศูนยพ์ึ่งไดแ้ละองคป์ระกอบของพรีมิโรส าหรบับริการและการ
จดัการเคสการคุม้ครองเด็ก 

13. ระบบการจดัการสารสนเทศของระบบเกราะป้องกนัเด็กใหผู้ใ้ชง้านสามารถเขา้ถึงเพื่อตรวจทานรายละเอียดเก่ียวกบัประวตัิของเด็กที่ไดร้บั
มาจากระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล (HIS) พรอ้มทัง้การใหค้ะแนนความเสี่ยง ในระหว่างการสงัเกตการณแ์ละการประชมุกบัผูใ้หข้อ้มลู
ส าคัญ เราพบว่าประวตัิของเด็กถูกน าเสนอในรูปแบบเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ในระบบจัดการสารสนเทศโดยใชโ้ดเมนและเซิรฟ์เวอร์
ของสธ. ระบบจัดการสารสนเทศของเกราะป้องกันเด็กถูกก ากับดแูลโดยนกัวิเคราะหห์รือผูด้แูลระบบเชิงธุรกิจในฐานะส่วนหนึ่งของทีม IT 
ของสธ. ผูร้บัผิดชอบในการจัดการการเขา้ถึงของผูใ้ชง้านเพื่อน าเขา้ขอ้มูลประวตัิเด็กผ่านระบบการจัดการสารสนเทศของเกราะป้องกัน
เด็ก80 

14. การด าเนินงานของระบบการจดัการสารสนเทศของเกราะปอ้งกนัเด็กและโมเดลสนบัสนนุไมเ่ขม้แข็งพอที่จะจดัการและด ารงความปลอดภยั
ของข้อมูล ความถูกตอ้งของขอ้มูล และคุณภาพของขอ้มูลสอดคลอ้งกับแนวทางปฏิบัติและมาตรฐานดา้นความปลอดภัย  การสาธิต
เก่ียวกบัระบบสารสนเทศของระบบเกราะป้องกนัเด็กจากผูใ้หข้อ้มลูส าคญั จากทีม IT ที่น  าเสนอสภาพแวดลอ้มของงานจริงที่ผูใ้ชง้านเขา้ถึง
ผ่านการใชท้ี่อยู่อีเมล/ บญัชี โดยปราศจากการที่ผูใ้ชบ้ริการท าการยืนยนัว่าตนเองว่าคือผูใ้ชบ้ริการจริงหรือมีกฎระเบียบเกี่ยวกบัการจัดการ
รหสัผ่าน ทัง้นี ้หากไม่มีงานทดสอบและสภาพแวดลอ้มการอบรมที่แยกต่างหาก การทดสอบและขอ้มูลผูใ้ชง้านถูกเปิดเผยว่าไดเ้ขา้สูร้ะบบ
เกราะป้องกนัเด็ก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการรายงานเกี่ยวกบับริการจดัการเคส การดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มการพฒันาหรือการทดสอบจะ
ช่วยส่งเสริมใหมี้การใชข้อ้มลูปัจจบุนัในสภาพแวดลอ้มของงานจริงและเพ่ือด ารงความถกูตอ้งของขอ้มลูที่ดียิ่งขึน้  

15. ระบบการจัดการสารสนเทศของเกราะป้องกันเด็กไม่ไดท้  าปฏิบตัิงานหรืออ านวยความสะดวกดา้นการค านวนและการมอบหมายงาน
เก่ียวกบัการใหค้ะแนนความเสี่ยงส  าหรบัประวตัิเด็ก ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักล่าวว่ามีการหนา้ที่ดงักล่าวแยกต่างหากโดยขัน้ตอนและขัน้ตอนการ
คดักรองความเสี่ยงที่แยกต่างหากและไม่ไดท้ างานเป็นประจ าและปฏิบตัิงานบนประวตัิจ  านวนมากแต่ไม่ใช่ทัง้หมดของฐานขอ้มูล ขอ้มูลที่
ถูกน าไปแบบออฟไลน ์และถูกส่งออกโดยผูดู้แลระบบไปที่ ไมโครซอฟตเ์อกซเ์ซลและไมโครซอฟตแ์อ็คเซสเพื่อท าใหส้คริปตฐ์านข้อมูล
สามารถท างานเกี่ยวกบัการคดักรองความเสี่ยงและใหค้ะแนนความเสี่ยงได ้เราสงัเกตว่าประวตัิของเด็กแต่ละคนที่รวมอยู่ในสคริปตข์อ้มลู
และการค านวนไดร้บัการใหค้ะแนนความเสี่ยง a) สงู b) ปานกลาง c) ต ่า d) ไม่มีความเสี่ยง ณ ตอนนี ้การค านวนความเสี่ยงนัน้อยู่บนฐาน
ของขอ้มูลจากระบบสารสนเทศดา้นสาธารณสุข รวมทั้ง  ขอ้มูลประชากร และขอ้มูลการเยี่ยมโรงพยาบาล แต่ไม่ไดร้วมถึงปัจจัยอ่ืนที่
เกี่ยวขอ้งที่เป็นตวัผลกัดนัใหเ้กิดความเสี่ยงต่อความรุนแรงในเด็ก เช่น ความยากจน สถานะการโยกยา้นถิ่นฐาน ความเป็นอยู่หรือขอ้มูล
องคป์ระกอบของครวัเรือน เนื่องจากไม่ไดมี้ขอ้มลูที่ระบบสารสนเทศสาธารณสขุสามารถตรวจจบัได ้ผูใ้หข้อ้มลูส าคญักล่าวว่าหลกัการและ

 
Advance Edited Version, Distributed 3rd January 2023, Human Rights Council Fifty-second session 27 February–31 March 
2023 Agenda items 2 and 3 https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5252-support-systems-ensure-
community-inclusion-persons-disabilities 
80 ผูใ้หข้อ้มลูระดบัชาติ วนัที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 
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https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5252-support-systems-ensure-community-inclusion-persons-disabilities


Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

25 
 

เหตุผลในการปฏิบตัิการคดักรองความเสี่ยงและใหค้ะแนนต่อกลุ่มย่อยของประวตัิผ่านขัน้ตอนนีน้ัน้เนื่องจากขอ้จ ากัดดา้นฮารด์แวรแ์ละ
สมรรถนะของเครือข่าย81 

16. โกดงัเก็บขอ้มลูที่รวมศนูยบ์นคราวดเ์ซิรฟ์เวอรท์ี่รวบรวมขอ้มลูโรงพยาบาลและคนไขใ้นทกุโรงพยาบาลในจงัหวดั ในระหว่างการประชมุและ
การสงัเกตการณก์ับผูดู้แลระบบและผูป้ฏิบตัิงาน เราเขา้ใจว่าการบูรณาการและการรวมขอ้มูลช่วยท าใหเ้กิดบริการดา้นการคุม้ครองเด็ก
โดยสธ. เพ่ืออา้งอิงถึงแหล่งขอ้มลูที่รวมศนูยห์นึ่งเดียวส าหรบัประวตัิขอ้มลูเด็ก สิ่งนีช้่วยบรรเทาความเสี่ยงของแพลตฟอรม์ระบบสารสนเทศ
สาธารณสุขที่ถูกออกแบบ ด าเนินการ และปฏิบตัิงานอย่างอิสระจากกันและกันและกับมาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและสารสนเทศที่
ต่างกนั โกดงัขอ้มลูที่รวมศนูยด์งักล่าวไดส้รา้งฐานขอ้มลูระบบสารสนเทศสาธารณสขุของประวตัิทางการแพทย ์โดยไม่จ าเป็นตอ้งใหร้ะบบ
สารสนเทศสาธารณสขุแต่ละระบบตอ้งปฏิบตัิตามชดุมาตรฐานขอ้มลู 

17. ยทุธศาสตรส์าธารณสขุอิเล็กทรอนิคส ์(พ.ศ. 2560 - 2569) ที่เผยแพรโ่ดยสธ. ไดแ้นะน าการใชม้าตรฐานขอ้มลูสขุภาพเพื่อที่จะแลกเปลี่ยน
ข้อมูลเชิงการจัดการเก่ียวกับสาธารณสุขและขอ้มูลทางการแพทย์ ยุทธศาสตรด์ังกล่าวเสนอการพัฒนาระบบนิเวศของสาธารณสุข
อิเล็กทรอนิคสท์ี่อยู่บนฐานของการโครงสรา้งและกรอบการท างานของแลกเปลี่ยนขอ้มูลสาธารณสุข (OpenHIE) ที่ไดใ้หม้าตรฐานและ
ค าแนะน าเกี่ยวกบัแนวทางปฏิบตัิที่ดีเพื่อการออกแบบและพฒันา หรือการออกแบบใหม่และพฒันาใหม่ของระบบสารสนเทศโรงพยาบาล
ดว้ยมาตรฐานขอ้มลูที่อยู่ในองคป์ระกอบต่างๆ ที่เขา้ถึงไดเ้พ่ือท าใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนขอ้มลู ระบบสารสนเทศสาธารณสขุที่รวมศนูยน์ัน้ได้
มีการด าเนินการเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานร่วมกันขา้มระบบโดยปราศจากความจ าเป็นต้องน ามาตรฐานข้อมูลไปใช้
โดยตรงบนแพลตฟอรม์ของระบบสารสนเทศสาธารณสขุ 

8.1.3 พรีมิโร 

18. สธ. ไดย้กระดับความร่วมมือกับยนิูเซฟในการดัดแปลงและด าเนินการแพลตฟอรม์ CPIMS+ และพรีมิโรเพื่อบริการดา้นการจัดการเคส
คุม้ครองเด็ก. พรีมิโรคือระบบการจัดการเคสคุม้ครองเด็กที่มีสาธารณสุขเป็นศุนยก์ลาง เพื่อจัดการการลงทะเบียน การประเมิน มาตรการ 
การส่งต่อและการปิดเคส82 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัจากทีมพรีมิโรสากลกล่าวว่าระบบพรีมิโรไดใ้หก้ารสนับสนุนบริการจัดการเคสในบริบทของ
การพฒันาทางสงัคมใน 49 ประเทศ โดยมี 63 โครงการที่ก าลงัด าเนินอยู่ ในขณะเดียวกันผูใ้หข้อ้มูลส าคญัยงัไดร้ายงานว่า ความเป็นผูน้  า
และการก ากับของยูนิเซฟต่อแนวทางพรีมิโรในระดบัสากลนั้นช่วยท าใหเ้กิดการพัฒนาและดูแลรกัษามาตราการที่เขม้แข็งเกี่ยวกับการ
จดัการขอ้มลูและการจดัการเคส 

19. แพลตฟอรม์และการบริการของพรีมิโรส  าหรบัการออกแบบและด าเนินการของหนา้ที่ดา้นการจัดการเคสนั้นดแูลโดยยูนิเซฟส่วนกลางที่
ส  านักงานใหญ่ของยนิูเซฟ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญัแนะน าว่าพรีมิโรใหแ้นวทางพืน้ฐานที่สามารถปรบัให่เขา้กับบริบทของแต่ละพืน้ที่ได ้พรีมิโรท า
ใหส้ธ. สามารถยกระดบัมาตรฐานและแนวทางปฏิบตัิที่มีอยู่เพื่อบนัทึก จัดการและแบ่งปันหรือรกัษาขอ้มูลอ่อนไหวของเด็ก  การยกระดบั
โมดูลและคุณสมบตัิของพรีมิโรนัน้หมายความว่าสธ. ไม่ไดเ้ริ่มตน้ใหม่โดยสิน้เชิงในการออกแบบและการน าไปปฏิบตัิของฐานขอ้มูลการ
จัดการเคสและระบบขัน้ตอนทางท างาน ผูเ้ชี่ยวชาญและสมรรถนะของทีมพฒันาแอปพลิเคชันและฝ่านสนับสนุนที่ยูนิเซฟส านักงานใหญ่
และส านกังานภมิูภาคไดส้นบัสนนุขัน้ตอนการดดัแปลง ทดสอบและน าไปปฏิบตัิของพรีมิโรส าหรบัสธ. 

20. พรีมิโรไดถ้กูน าไปปฏิบตัิแบบการจดัการเคสที่ครบวงจรที่ไดใ้หค้ณุสมบตัิและสมรรถนะดา้นการบริการที่หลากหลายส าหรบัการจดัการเค
สการคุม้ครองเด็ก แต่ถกูพฒันาโดยแยกจากฐานขอ้มลูการจดัการเคสที่มีอยูแ่ลว้ กล่าวคือฐานขอ้มูลการจัดการเคสที่ศนูยพ์ึ่งไดแ้ละ CPIS 
นัน้ด าเนินการโดยพม. ในระหว่างการเก็บขอ้มูลในพืน้ที่  เราพบว่าแนวทางการจัดการเคสที่มีอยู่ทัง้คู่นัน้สามารถตรวจจับและจัดระเบียบ
รายละเอียดเคสเพื่อทบทวนและท าใหข้ัน้ตอนการท างานและมาตรฐานของจัดการขอ้มูลเขม้แข็งขึน้ซึ่งอยู่บนฐานของระบบที่เป็นแนวทาง
ปฏิบตัิที่ดีเช่น พรีมิโร  

21. พรีมิโรเป็นแอปพลิเคชนัที่เกิดจากการพฒันารว่มกนัอยา่งมีมาตรฐานที่ไดมี้การปรบัเพ่ือใหเ้ขา้กบับรบิทประเทศไทยและก าหนดใหแ้นวทาง
ของนั้นจัดการอยู่ในประเทศไทย การด าเนินการส่วนมากของพรีมิโรได้ยกระดับการสนับสนุนของยูนิเซฟในการจัดการข้อมูล

 
81 ขอ้คิดเห็นทีไ่ดร้บัจากฉบบัรา่งของเอกสารฉบบันี ้ซึ่งเปิดเผยว่ามหาวิทยาลยัออกซฟอรด์อนมุตัิกระบวนการคดักรองความเสี่ยง รวมถึงระดบัความเสี่ยงแบบผสม เนื่องจาก
โครงการยงัอยู่ในระยะน ารอ่ง  
82 Primero, September 2017, Primero Project Brief. Available at 
https://drive.google.com/file/d/0BzY9zcF5upYuX1BIT0ZYb1hMTDA/view?resourcekey=0-yDaZXmelsQIvT4OnuE5dbA 

https://drive.google.com/file/d/0BzY9zcF5upYuX1BIT0ZYb1hMTDA/view?resourcekey=0-yDaZXmelsQIvT4OnuE5dbA
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นอกเหนือไปจากการสนับสนุนที่มีอยู่ระดบัโลกและระดบัภูมิภาคเพื่อการปรบัเปลี่ยนและการด าเนินการ ดว้ยความที่ขอ้มูลเกี่ยวกับการ
คุม้ครองเด็กที่จัดการโดยพรีมิโรนัน้มีความอ่อนไหว สธ. และทีมพรีมิโรสากลแจง้เราว่าเป็นที่ตกลงกันแลว้ว่าจะมีการติดตัง้ซอฟตแ์วรแ์ ละ
ขอ้มลูภายในศนูยข์อ้มลูของประเทศไทย สภาพแวดลอ้มในการทดสอบที่จะเป็นตวัสะทอ้นคุณสมบตัิของสภาพแวดลอ้มของการใชง้านจริง
จะไดร้บัการด ารงไวเ้พ่ือจดัการกบัการปรบัเปลี่ยนและการพรอ้มใชง้าน 

 

8.1.4 ความสามารถในการพฒันาการจดัตัง้ศนูยพ์ึ่งได ้– การจดัการรายกรณีส าหรบัเด็กกลุ่มเปราะบาง
และการเลีย้งดบูตุรเพ่ือสขุภาพท่ีดีตลอดชีวิต 

22. การจดัการรายกรณีเป็นเครือ่งมือที่เหมาะสมส าหรบัการจดัตัง้ศนูยท์ี่พึ่งพิงไดเ้พ่ือตอบสนองความเสี่ยงการคุม้ครองเด็กและความรุนแรงที่ มี
ต่อเด็ก. นี่เป็นวิธีการจัดระเบียบและด าเนินงานเพื่อจัดการกับเด็กแต่ละคนตอ้งการไดอ้ย่างเหมาะสม  (และความตอ้งการของครอบครวั) 
จัดการอย่างเป็นระบบและทันท่วงที  ผ่านการสนับสนุนโดยตรงหรือการอาศัยการสรา้งสายสัมพันธ์83 การจัดการกรณีมักเป็นความ
รบัผิดชอบของเจา้หนา้ที่ที่ถูกฝึกมาอย่างเหมาะสมดแูลภายใตก้ารก ากบัโดยผูจ้ดัการรายกรณี การจัดการรายกรณียงัเป็นรากฐานที่ส  าคญั
ของการใหบ้ริการคุม้ครองเด็กของกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(พม.)  

23. มีการรวบรวมหลกัฐานขอ้มลูในระดบัภูมิภาคและระดับโลกเพื่อแนะน าโครงการการอบรมผูป้กครองไดมี้บทบาทส าคัญในการลดความ
รุนแรงที่มีต่อเด็ก.84 โครงการการอบรมการเลีย้งดูบุตรเพื่อสุขภาพที่ดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health: PLH) ไดถู้กรวมใหเ้ป็น
ส่วนหนึ่งของความสามารถในการพฒันาการจัดตัง้ศนูยพ์ึ่งพิงจากโครงการงานวิจัยที่ออกแบบเชิงวฒันธรรมและรบักับสภาพความเป็นอยู่
ของคนไทย กลุ่มผูป้กครองและผูด้แูลที่เป็นเป้าหมายของ PLH (ส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง) เป็นผูดู้แลเด็กในช่วงอายุต ่ากว่า 10 ขวบ และยงัไม่
รวมขอ้มูลปัจจุบนัที่ไม่มีเนือ้หาส าหรบัเด็กที่เป็นวยัรุ่น หรือส าหรบัเด็ก ผูป้กครอง และผูดู้แลที่เป็นผูพ้ิการ และยงัไม่รวมกับการมีส่วนร่วม
ของผูด้แูลที่เป็นผูช้าย 

24. ความสามารถของค่านิยมของกระทรวงสาธรณสขุที่น  าเป็นระบบและดแูลการจัดการรายกรณีของการคุม้ครองความรุนแรงต่อเด็ก และ
จัดการการส่งต่อความรูก้ารเลีย้งดูบุตรเพื่อสุขภาพที่ดีตลอดชีวิต PLH ไม่ไดร้บัการส ารวจก่อนที่จะด าเนินการกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง 
จากบนัทึกดา้นบน การประเมินระบบการคุม้ครองเด็กในปีพ.ศ. 2556 ไดร้ะบขุีดความสามารถที่จ  ากดั (จากทรพัยากรมนษุยแ์ละทรพัยากร
อ่ืนๆ) ที่เป็นความทา้ทายดา้นประสิทธิภาพและความยั่งยืน.85 ในท านองเดียวกนัในปีพ.ศ. 2563 ไดมี้การทบทวนหลกัฐานการวิจัยเพื่อการ
คุม้ครองเด็กในประเทศไทย ชีใ้หเ้ห็นถึงช่องว่างในความสามารถซึ่งเป็นความทา้ทายขัน้พืน้ฐานในการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบการ
คุม้ครองเด็ก86 แมจ้ะไม่ไดก้ล่าวถึงกระทรวงสาธารณสขุอย่างชัดเจนซึ่งยึดตามการประเมินขีดความสามารถอาจไดร้บัการพิจารณาว่าเป็น
ขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในการท าความเขา้ใจศกัยภาพของการด าเนินโครงการน ารอ่งและสามารถยกระดบัไดใ้นที่สดุ   

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ – ความเก่ียวขอ้งดงันี ้  

ความเก่ียวขอ้งท่ี 1: โครงการรว่มกนัคุม้ครองเด็กของกระทรวงสาธารณสขุและองคก์ารยนิูเซฟมีความเกี่ยวกนัในบางส่วนเน่ืองจาดโครงการน ารอ่งมี
เป้าประสงคใ์นการสาธิตอบบอย่างที่สามารถป้องกนัและตอบรบัต่อความรุนแรงและการท ารา้ยทารูรเด็กในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม ย่างไรก็ตาม การ
แทรกแซงดว้ยเหตผุลและทฤษฎีการเปล่ียนแปลงยงัพฒันาไม่เพียงพอท่ีจะระบไุปถึงการแยกสาเหตท่ีุชดัเจนเชื่อมต่อกบักิจกรรมและผลลพัธ ์และผลลพัธน์ัน้
สอดคลอ้งกบัตวัวดัผลและกลุ่มเป้าหมายอย่างไร อีกทัง้การตัง้อยูข่องโครงการไม่อยู่ในอ านาจนโยบายและกฎหมายภายในกระทรวงสาธารณสขุ หรือเกณฑ์

 
83 Inter-agency Guidelines For Case Management & Child Protection (2014) The Role Of Case Management In The Protection 
Of Children: A Guide For Policy & Programme Managers And Caseworkers. Available at http://www.cpcnetwork.org/wp-
content/uploads/2014/08/CM_guidelines_ENG_.pdf  
84 UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention. A Guidance Note. 
https://www.unicef.org/documents/designing-parenting-programmes-violence-prevention-guidance-note  
85 Universalia and Child Frontiers (2013) Evaluation of the UNICEF Child Protection Monitoring and Response System in 
Thailand. https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-
_May_2013.pdf  
86 UNICEF (2020) Thailand Child Protection System: Evidence Review Notes INTERNAL DOCUMENT, not for external 
dissemination, and  MSDHS-DCY, UNICEF Thailand, Child Frontiers, December 17, 2020, Evidence Review Thailand Child 
Protection Context, Evidence Base For National Child Protection Vision Development – PowerPoint. 
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https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
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มาตรฐานส าหรบัการประเมินความสามารถของสถาบนั ดงันัน้การมุ่งเนน้ของโครงการจึงบรรลผุลส าเรจ็และเนน้ไปท่ีการตดัสินส่วนประกอบของโครงการ
มากกว่า (Par:1-8).  

ความเก่ียวขอ้งท่ี 2: ระบบเกราะป้องกนัของเด็กเป็นระบบศนูยก์ลางที่สามารถระบคุวามเสี่ยงการคุม้ครองเด็ก  การพฒันาระบบ MISs เพื่อจ าแนกขอ้มลูจึง
ไดม้ีเป็นผลลพัธท่ี์สลกัส าคญัในการเขา้ถงึการป้องกนัและการบรกิารเน่ืองความสามารถที่มีขีดจ ากดั  และยงัเป็นเหตผุลท่ีโครงการไดพ้ฒันาโดยแยกจาก
ระบบการคุม้ครองเด็กหลายภาคส่วนท่ีกวา้งขึน้ (Par:9-10).  

ความเก่ียวขอ้งท่ี 3: การจดัการบริหารขอ้มูลดว้ยระบบ MISs มีความเกี่ยวขอ้งบางประการเกี่ยวขอ้งบริบทของประเทศไทย เน่ืองจากมีการดึงและใช้
ประโยชนจ์ากระบบท่ีมีอยู่ แต่วา่ (i) มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยัและมาตรการการรกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มลูยงัคงบงัคบัใชอ้ย่างสม ่าเสมอใน
ทกุระบบและกระบวนการ (ii) ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลท าหนา้ท่ีเป็นพืน้ฐานการวิเคราะหร์ะบบเกราะป้องกนัของเด็กยงัไม่ไดร้ะบขุอ้มลูท่ีส าคญัท่ี
เป็นแรงขบัเคลื่อนท่ีท าใหเ้กิดความ และ (iii) ถึงแมว้่าระบบ Primero จะถกูใชใ้นกระทรวงสาธารณสขุเพื่อยกระดบัมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีมีอยู่ในการ
จดัการบริหารการคุม้ครองเด็กรายกรณีในบริบทของประเทศไทย นัน้ไม่ไดด้ าเนินงานสอดคลอ้งกบัฐานขอ้มลูของรฐับาลอื่น ๆได.้  (Par:12-21) 

ความเก่ียวขอ้งท่ี 4: การออกแบบดว้ยการยึดหลกัการเลีย้งดบูตุรเพื่อสขุภาพท่ีดีตลอดชีวิต (PLH) มาจากการประเมินท่ีถกูสรา้งของโครงการการอบรมการ
เลีย้งดท่ีูประสบความส าเรจ็ในระดบัภมูิภาคและระดบัโลก ซึ่งสามารถเพิ่มขอ้เกี่ยวขอ้งโดยการปรบัใหเ้ขา้กบัผูป้กครองหรือผูด้แูลท่ีเป็นผูช้าย เจาะ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นผูป้กครองหรือผูด้แูลของเยาวชน รวมไปถึงการใชก้ลยทุธเฉพาะท่ีใชง้านไดก้บัเด็กหรือผูป้กครองท่ีเป็นผูพ้กิาร (Par:11, 23-24) 

ความเก่ียวขอ้งท่ี 5: การไม่มีผลลพัธท่ี์ระบขุอบเขตหมายถึงจะไม่มีตวับ่งชีป้ระสิทธิภาพท่ีเหมาะสมตามบริบทส าหรบัการตรวจสอบโครงการอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพราะเหตนีุจ้ึงมีการขาดสมดลุในความพรอ้มของขอ้มลูท่ีใชใ้นการตรวจสอบท่ีจะท าไดส้ม ่าเสมอและเป็นระบบ องคก์ารยนิูเซฟ ไม่สามารถ
ติดตามประสิทธิภาพและผลลพัธท่ี์มีผลกระทบต่อการสรา้งประสิทธิภาพ การแสดงประสิทธิผล และความน่าเชื่อถือโดยรวม (Par:5-6) 

ความเก่ียวขอ้ง-ความเสมอภาคทางเพศและสทิธิมนษุยชน (GEHR): ขอ้มลูท่ีเด็กที่ไม่ไดม้ีเชือ้สายไทยรวมอยูใ่นระบบขอ้มลูสขุภาพเป็นส่วนหน่ึงของระบบ
การวเิคราะหเ์กราะการป้องกนัเด็ก อย่างไรก็ตาม การวดัผลจะตอ้งรวมเด็กที่มีความพิการรว่มดว้ยในโครงการปกป้องเด็กรว่มกนัระหว่างกระทรวง
สาธารณสขุและองคก์ารยนิูเซฟ (Par:11) 

 

8.2 ความสอดคลอ้ง – มาตรการนีเ้หมาะสมดีอยา่งไร   

QE 2.1  การท างานรว่มกนัและการเชื่อมโยงระหว่างกันไดพ้ฒันาขึน้ในระดบัใด โครงการปกป้องเด็กรว่มกนัระหว่างกระทรวงสาธารณสขุและองคก์ารยนูิเซฟ (ระหว่าง 
Primero, ระบบเกราะป้องกนัเด็ก, และการพัฒนาความสามารถศนูยพ่ึ์งพิง – การบริหารจัดการรายกรณี และหลกัการเลีย้งดบูตุรเพ่ือสขุภาพที่ดีตลอดชีวติ) 
ทัง้สามโครงการนีส้ามารถท างานรว่มกนัไดอ้ยา่งดีหรือไม่ 

QE 2.2 การด าเนินการน ารอ่งมีความสอดคลอ้งกบัรฐับาลอื่นและโครงการใหเ้กิดการใชท้รพัยากรที่มีอยู่ใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุมากนอ้ยเพียงใด นักบินมีส่วนเติมเต็ม 
ประสานงานกนัและอยู่ในระดบัเดียวกนัหรือไม่, harmonization, and coordination with others? 

QE 2.3 ระบบ MISs ของเกราะการป้องกนัเด็กและ Primero เชื่อมต่อกนัอย่างไร (OpenFn) และขอ้มูลดา้นสขุภาพและการคุม้ครองเด็กที่มีระบบนิเวศนก์วา้งขึน้ใน
ระดบัภมูิภาคและระดบัประเทศหรือไม่ 

 

8.2.1 ความสอดคลอ้งโดยรวม  

25. ความสมัพนัธข์องขอ้ไดเ้ปรยีบในการเลือกน ารอ่งโครงการการรว่มคุม้ครองเด็กของกระทรวงสาธารณสขุและอ่ืนๆ ขึน้อยูก่บัความสมัพนัธท์ี่มี
อยู่ขององคก์ารยนิูเซฟและศนูยพ์ึ่งพิง การประเมินความสามารถและหนา้ที่ของกระทรวงสาธารณสขุขององคก์ารยนิูเซฟ ตลอดจนความ
สนใจและความกระตือรือรน้ของ "แชมป์" กระทรวงสาธารณสขุภายใน. ผูใ้หข้อ้มูลหลกัส่วนใหญ่ในระดบัรฐับาลที่กล่าวถึง "แชมป์" ผูซ้ึ่งมี
ความกระตือรือรน้และแรงจงูใจผลกัดนัการพฒันาโครงการการรว่มคุม้ครองเด็กและโดยเฉพาะระบบเกราะคุม้ครองเด็ก – อา้งอิงจากขอ้มูล
ในแบบการน าเสนอหลายอนัและบทความที่ไดถ้กูเขียนและสะทอ้นโดยพนัธมิตรที่ท  างานรว่มกนัและ องคก์ารยนูิเซฟในบทสมัภาษณ์.   
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“เรามีความสมัพนัธท์ี่ดีกับศูนยพ์ึ่งพิงและไดเ้สนอระบบการเก็บขอ้มูล Primero หลงัจากนัน้เจา้หนา้ที่ที่ท  างานกันอย่างขยนั
ขันแข็งในกระทรวงสาธารณสขุ และแนะน าใหพ้ฒันาระบบคดักรอง… กระทรวงสาธรณสุขนัน้มีความสามารถและท าท าให้
การคุม้ครองเด็กเป็นศาสตรอ์ย่างนึง เรามีความยากล าบากมากขึน้ในการท างานกับ พม . เพราะว่าพวกเขาไม่มีเวลาที่จะ
ส ารวจระบบนี…้ ระบบเกราะป้องกันเด็กด็ไม่จ าเป็นต้องใช้บุคลากรในการท างานอีกดว้ย” (ผู้ให้สัมภาษณ์หลัก, อยู่ใน
ระดบัสงู, วนัที่ 8 เดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565)  

“นี่คือวิสยัทศันข์องเพื่อนร่วมงานคนหนึ่งในกระทรวงสาธารณสุข และตัง้แต่เขาเกษียณ จุดโฟกัสก็หายไป” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
หลกั, อยู่ในระดบัภมิูภาค, วนัที่ 30 เดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

26. ความตัง้ใจที่จะใหก้ารระบคุวามเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กไปจนถึงการใหบ้ริการและการลดความเสีย่งเชิงป้องกนัอยา่งราบรืน่นัน้ยงัไมเ่กิดขึน้
จริง. ระบบเกราะป้องกันเด็ก Primero และความสามารถในการพฒันาศูนยพ์ึ่งพิงเป็นสามส่วนประกอบหลกัของระบบการคุม้ครองเด็ก . 
การตอบรบัทัง้หมดของศนูยพ์ึ่งพิงตามจงัหวดัและเขตต่างๆ ต่างพดูเป็นเสียงเดียวกนัว่าการจัดการรายกรณีในการคุม้ครองเด็กก็ถูกระบุว่า
เป็นกรณีฉุกเฉินเร่งด่วนทัง้สิน้ (ใชร้ะบบเกราะป้องกันเด็กตอบสนองมากกว่า) และผูเ้ขา้ร่วมในโครงการ PLH ไม่ไดถู้กเลือกตามการจัด
อนัดบัความเสี่ยงของระบบเกราะป้องกนัเด็ก แต่ถกูเลือกตามความใกลช้ิดที่เขา้ถึงสมารท์โฟน (เพราะจดัอบรมเกิดขึน้ออนไลนใ์นช่วงโควิด-
19 ระบาด) หรือลกัษณะอ่ืนๆ 

“เด็กๆเขา้มาผ่านระบบเกราะป้องกนัเด็ก แต่กรณีนัน้ๆต่างก็ถกูส่งไปยงัศนูยพ์กัพิงจากหน่วยงานในโรงพยาบาล กรณีที่เขา้มา
ต่างก็เดินเขา้มาเลย และเราก็ยงัใชร้ะบบ Primero ในการคดักรองเคสที่อยู่นอกระบบเกราะป้องกันเด็กดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
หลกัที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ฉนัไดเ้ช็คระบบเกราะป้องกนัเด็กอย่างนอ้ยเดือนละครัง้ แต่ขอ้มลูในชัน้ความเสี่ยงสงูก็ยงัไม่ถูกอพเดท” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั
ที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัเขต วนัที่ 7 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“เม่ือฉันจัดการฝึกอบรม PLH ฉันดูระดบัความเสี่ยงและติดต่อครอบครวั แต่การเขา้ร่วมนัน้ขึน้อยู่กับความสะดวกจริงๆ ซึ่ง
อาศยัอยู่ใกลท้ี่สดุและมีเวลาเขา้รว่ม” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกัที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัเขต วนัที่ 7 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

27. การประสานงานหลายภาคสว่นหรือการท างานรว่มกนัเพ่ือเช่ือมโยงผูร้บัประโยชนก์บับริการที่จ  าเป็นนอกเหนือไปจากภาคสว่นดา้นสขุภาพ
ไม่ไดเ้กิดขึน้อยา่งเป็นระบบ. ผูใ้หส้มัภาษณท์ี่เป็นพยาบาลและปฏิบตัิงานอยู่ในสถานบริการสาธารณสขุระดบัเขตการปกครองย่อย บรรยาย
ถึงความยากล าบากในการส่งต่อ แมจ้ะสงสัยว่ามีการทารุณกรรมเด็ก  สิ่งนีบ้่งชีถ้ึงช่องว่างในการฝึกอบรมการจัดการรายกรณีส าหรับ
ผูป้ฏิบตัิงานดา้นสขุภาพในแง่ของการส่งต่อไปยงัฝ่ายที่เกี่ยวขอ้งอ่ืน ๆ เพ่ือจดัการกบักรณีต่าง ๆ ต่อไป; และช่องว่างในการฝึกอบรมเพื่อให้
การสนบัสนนุดา้นจิตสงัคมที่เหมาะสมแก่เด็กเพ่ือรองรบัการเปิดเผยขอ้มลู  

“เด็กหญิงอายุ 11 ขวบที่เป็นโรคซิฟิลิสถูกส่งมาหาฉันหลงัจากเขา้รบัการรกัษา ในโรงพยาบาลเรายา้ยเธอจากการดแูลของปู่
เลีย้งไปยงัญาติอีกคนในหมู่บา้นเดียวกันเราไม่ไดคุ้ยกับต ารวจหรือผูน้  าชุมชนหรือแมแ้ต่นักสงัคมสงเคราะหข์องกิจการเด็ก
และเยาวชนเพราะเธอไม่อยากพูดเรื่องนี ้และเราไม่มีหลกัฐาน ฉันขอใหเ้จา้หนา้ที่สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นดแูลเด็ก” (ผูใ้ห้
สมัภาษณห์ลกัที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัเขต วนัที่ 6 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

28. โครงการรว่มมือคุม้ครองเด็กไมป่รากฏใหเ้ห็นในวิสยัทศันร์ะบบคุม้ครองเด็กที่ก  าลงัด  าเนินอยู่ของ พม. องคก์ารยนูิเซฟ, สนบัสนนุ พม. เพ่ือ
เสริมสรา้งระบบการคุม้ครองเด็กแห่งชาติผ่านโครงการคู่ขนาน  ผูต้อบขอ้สงัเกตว่างานดา้นการคุม้ครองเด็กของกระทรวงสาธารณสุขไม่
ปรากฏใหเ้ห็นในเอกสารที่จัดเตรียมใหก้ับกระบวนการหรือระหว่างการประชุมเชิงปฏิบตัิการ  การตรวจสอบหลกัฐานที่เกี่ยวขอ้งด าเนินการ
ในปีพ.ศ. 2563 ไดช้ีใ้หเ้ห็นว่า โปรแกรมการเลีย้งดใูนโรงพยาบาลแบบครัง้เดียวเท่านัน้  

“งานที่ UNICEF ก าลังท าร่วมกับกระทรวงสาธารณสุขแทบจะไม่ไดร้บัการกล่าวถึง  ในระหว่างการท างานสรา้งวิสัยทัศน์
รว่มกบัพม.” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกัที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัประเทศ วนัที่ 5 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 
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8.2.2 ระบบเกราะปอ้งกนัเด็ก 

29. การคดักรองและจดัอนัดบัความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กโดยการจดัการหาทางออกดว้ยขอ้มลูนัน้ไม่ระบวุา่เป็นปัจจยัหลกัของความเสี่ยงใน
การคุม้ครองเด็กอย่างเพียงพอ. ขอ้มูลของเด็กที่มาจากเครื่องมือคดักรองความเสี่ยง – เป็นส่วนหนึ่งของระบบเกราะป้องกันเด็กโดยรวม – 
ขึน้อยู่กับการบันทึกขอ้มูลอิเล็กทรอนิกสท์างการแพทยข์องโรงพยาบาลต่างๆ ผูดู้แลระบบกับการศึกษาปัญหาที่เกิดจากการใช้ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล และผูป้ฏิบัติงานในศูนยพ์ึ่งพิงรายงานว่าขอ้มูลจากฐานขอ้มูลการบริหารอ่ืน ๆ ไม่ไดร้บัแหล่งที่มาในขณะนี ้จะ
สามารถสอดคลอ้งกับการค านวณการจัดล าดบัความเสี่ยง และการมอบหมายใหบ้นัทึกเด็ก รวมถึงความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กประเภท
อ่ืนๆ เช่น ปัญหาความยากจน องค?ประกอบต่างๆในภาคครวัเรือนและการอยู่ และสถานะที่เป็นอพยพเขา้มา แมว้่าสถานะความเป็นพิการ
จะถูกบนัทึกโดยพิจารณาจากค าตอบใช่หรือไม่ใช่ แทนที่จะลงรายละเอียดในการประเมินของความสามารถในการท างานในสายงานกับ 
วอชิงตนั กรุ๊ป/โมดูลการท างานของเด็กขององคก์ารยูนิเซฟแมว้่าสิ่งนีจ้ะไม่ถือเป็นการประเมินความพิการขัน้สุดทา้ย แต่ก็เป็นเครื่องมื อที่
เหมาะสมส าหรบัการแยกย่อยขอ้มลูส าหรบัเด็กตาม87 

30. การค านวณส าหรบัการคดักรองความเสี่ยงและการใหค้ะแนนยงัไมไ่ดด้  าเนินการและไดร้บัผลกระทบจากทรพัยากรโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอ
ทีที่ส  าคญัและขอ้จ ากดัดา้นปรมิาณความจ.ุ ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกักล่าวว่ากระบวนการคดักรองความเสี่ยงและด าเนินการค านวณอนัดบัความ
เสี่ยงอาจใชเ้วลาหลายชั่วโมงหรืออาจหมดเวลา ส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนินการค านวณความเสี่ยงไดไ้ม่ไดด้  าเนินการบนซอฟตแ์วรท์ี่มีการ
จัดการหาทางออกซึ่งถูกเรียกใชโ้ดยอัตโนมัติ  หรือว่าประเมินผลตามปกติ นอกจากนี ้การจัดสรรคะแนนความเสี่ยงตามขอ้มูลต าแหน่ง 
ก าหนดใหต้อ้งประมวลผลขอ้มลูแบบออฟไลนบ์นระบบการเขา้ถึงโซลชูนั  

31. การค านวณความเสี่ยงยังใชบ้นพืน้ฐานที่ไม่สอดคลอ้งกันดว้ยจ านวน (ลดลง) ที่แตกต่างกัน  ปริมาณของบันทึกของเด็กที่ใชเ้พื่อแกไ้ข
ขอ้จ ากัดดา้นประสิทธิภาพ ประสิทธิภาพและผลงานของสคริปตท์ี่ด  าเนินการค านวณการจัดอนัดบัความเสี่ยงจ าเป็นตอ้งไดร้บัการปรบัปรุง
เพื่อ เรียกใชจ้ านวนระเบียนส าหรบัชุดขอ้มูลทัง้หมด กลยทุธแ์ละความตัง้ใจในแบบจ าลองจะส่งผลใหมี้การด าเนินการค านวณความเสี่ยง
บนโครงสรา้งพืน้ฐานระบบคลาวดปั์จจบุนัที่เป็นที่ตัง้คลงัขอ้มลูส่วนกลาง. การด าเนินการค านวณความเสี่ยงจึงสามารถจดัการกระบวนการ 
ก าหนดเวลา และตรวจสอบไดบ้น MIS Primero 

8.2.3 พรีมิโร (Primero) 

32. Primero ใหค้วามสามารถในการรวมเขา้ขอ้มลูกับคลังจัดเก็บส่วนกลางของฐานขอ้มลูของ HIS เพื่อจ  าแนกการคุม้ครองเด็กรายกรณีที่
เชื่อมโยงกับบนัทึกสขุภาพเด็กของเขา ผูใ้หข้อ้มลูหลกัรบัรูถ้ึงการรวมขอ้มลูเขา้ดว้ยกนั ที่ "เกือบเรียลไทม"์ เม่ือผูใ้ชด้  าเนินการโดยจะส่งรหสั
ดิจิทลัแห่งชาติ (NDID) 13 หลกัไปยงัคลงัขอ้มลูเพ่ือจบัคู่กบับนัทึกสขุภาพเด็ก. การใชง้านรว่มกนัช่วยให ้Primero ไดร้บัการจดัอนัดบัความ
เสี่ยงที่ก าหนดใหก้ับบนัทึกของเด็กแต่ Primero ใชข้อ้มูลที่แยกตามแต่ละดา้นออกจากกันส าหรบัการจัดอนัดบัความเสี่ยงซึ่งไดม้าจากการ
ผสานรวมกบัการป้อนโดยตรงโดยผูป้ฏิบตัิงานรายกรณี. ผลที่ตามมาผูใ้ชย้งัคงสามารถจ าแนกกรณีที่ไม่ถกูจดัอนัดบัความเสี่ยงและค่าการ
จัดอนัดบัที่ก าหนดโดยการจัดอนัดบัความเสี่ยง ส าหรบัเด็กที่ไม่มีการบนัทึก เพื่อรกัษาความสมบูรณข์องขอ้มูล , การจัดอนัดบัความเสี่ยง
ที่มาจากการสรา้งกรณีและปัญหาและเชื่อมต่อกับขอ้มูลที่ถูกบนัทึกในโรงพยาบาลบนัทึกของเด็กจึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไดด้ว้ย  (เช่น 
อ่านเท่านัน้). 

33. ผู้ปฏิบัติงานกรณีศูนยพ์ึ่งพิง จะตอ้งด าเนินการทุกกรณีในระบบการจัดการกรณีในศูนยพ์ึ่งพิง เพื่อติดตามและรายงานโดยกระทรวง
สาธารณสขุในระดบัชาติ พนักงานแนวหนา้บอกกับทีมประเมิน ว่าพวกเขาป้อนขอ้มูลที่เหมือนกันหลายครัง้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล
ต่อภาระงานและท าใหข้ีดความสามารถลดลง ผูป้ฏิบตัิงานรายกรณีใหเ้หตผุลว่าบนัทึกกรณีในศูนยพ์ึ่งพิงเป็นสิ่งจ าเป็น, ในขณะที่ Primero 
เป็นฟังกช์นัเพ่ิมเติมที่ "มีก็ดีนะ" ในการจดัการเคส. 

34. Primero ไม่ไดเ้ช่ือมตอ่กบัระบบขอ้มลูการคุม้ครองเด็ก (CPIS) การจดัการหาทางออกรายกรณีส าหรบักรณีการคุม้ครองเด็กทถกูพฒันาและ
ด าเนินการโดย พม. และเปิดตวัในระดบัประเทศ. ทัง้สองระบบส่งเสริมความสามารถด าเนินการอย่างลื่นไหลเพื่อ “ส่งต่อ” หรือมอบหมาย

 
87 Washington Group/UNICEF Child Functioning Module Available at https://www.washingtongroup-disability.com/question-
sets/wg-unicef-child-functioning-module-cfm/  

https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-unicef-child-functioning-module-cfm/
https://www.washingtongroup-disability.com/question-sets/wg-unicef-child-functioning-module-cfm/
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กรณีใหก้ับบุคคลภายนอกและสามารถแบ่งปันขอ้มูลกับระบบภายนอกได ้ดังนั้นจึงมีโอกาสที่จะทบทวนว่าแนวทางการบูรณาการอาจ
ท างานอย่างไรระหว่างโปรแกรมต่างๆ  

8.2.4 ความสามารถในการพฒันาศนูยพ์ึ่งพิง – การพฒันาขีดความสามารถและ PLH 

35. มีโอกาสที่ยงัไม่ไดส้  ารวจเพื่อสรา้งการเชื่อมโยงระหว่างโครงการรว่มมือคุม้ครองเด็กและศนูยพ์ัฒนาครอบครวั 6 ,796 แห่ง (FDCs). แมว้่า
จะไม่ใช่ทัง้หมดที่สามารถปฏิบตัิงานไดอ้ย่างเต็มที่และแมจ้ะตอ้งพึ่งพาแรงงานอาสาสมคัรอย่างหนัก การทบทวนหลกัฐานปี 2563 ส าหรบั
กระบวนการมองเห็นระบบคุม้ครองเด็กดว้ยพม. ระบุว่าศูนยพ์ฒันาครอบครวัเหล่านี ้“สามารถช่วยสนับสนุนกิจกรรมการรบัรูข้องชุมชน” 
อย่างเช่นโครงการการอบรมการเลีย้งดบูตุรเพ่ือสขุภาพที่ดีตลอดชีวิต.88  

36. โครงการการอบรมการเลีย้งดบูตุรเพ่ือสขุภาพที่ดีตลอดชีวิตคือการแทรกแซงที่อาจเกิดขึ ้นโดยสถาบนัดา้นสขุภาพ การศกึษา และการดแูล
ทางสงัคมทัง้ตามกฎหมายและนอกภาครฐั นโยบายหลายประการแสดงใหเ้ห็นถึงความมุ่งมั่นของรฐับาลไทยในการสนับสนุนการเลีย้งดู
บตุร.89 โครงการ ระดบัประเทศของยนูิเซฟใหค้วามส าคญักบัการเลีย้งดูทัง้ในดา้นการพฒันาเด็กปฐมวยัและการคุม้ครองเด็ก, แมไ้ม่ชัดเจน
ว่า หากขอ้มูลที่น  าเขา้เป็นส่วนเสริมและเพิ่มมูลค่า. เราไม่พบขอ้ก าหนดเบือ้งตน้ในกระทรวงสาธารณสขุหรือองคก์ารยนูิเซฟ ประเทศไทย
(เช่นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการประสานงานและความร่วมมือขา้มภาคส่วน ) เพื่อสรา้งสภาพแวดลอ้มส าหรบัการสนทนาขา้มภาคส่วน
และการด าเนินโครงการการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง. ประเภทของความรว่มมือนีส้ามารถขยายการเขา้ถึงไดห้ากกระทรวงศึกษาธิการและ
การวิจยั (MoE&R) การน าการอบรมการเลีย้งดูบตุรเพื่อสขุภาพที่ดีตลอดชีวิต ไปใชใ้นโรงเรียน, และ พม. ไดแ้นะน าสิ่งอ านวยความสะดวก
ของพวกเขา 

 

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ – ความสอดคลอ้ง 

ความสอดคลอ้งท่ี 1: การด าเนินการนีข้บัเคลื่อนโดยตวัแทนของกระทรวงสาธารณสขุโดยไดร้บัการสนบัสนนุจากทีมคุม้ครองเด็กขององคก์ารยนิูเซฟ; มี
พนัธมิตรภายนอกไมเ่พยีงพอท่ีจะผลกัดนัวาระใหผู้บ้ริหารกระทรวงสนใจได ้ผลท่ีตามมาจากการเปล่ียนแปลงบคุลากรทัง้ในกระทรวงสาธารณสขุและ
องคก์ารยนิูเซฟท าใหส้ญูเสียแรงขบัเคลื่อน (Par:25, 27, 28) 

ความสอดคลอ้งท่ี 2: โครงการรว่มปกป้องคุม้ครองเด็กไม่ไดอ้อกแบบอยา่งเหมาะกบัระบบการคุม้ครองเด็กหลายภาคส่วนในวงกวา้ง ทัง้ภายในองคก์ารยนิู
เซฟและภายนอกกบัรฐับาลไทย (Par:27-28) 

ความสอดคลอ้งท่ี 3: ระบบเกราะป้องกนัของเด็กยงัไม่ถึงศกัยภาพในการประเมินท่ีแม่นย า เน่ืองจาก (i) ยงัไม่สามารถระบปัุจจยัส าคญัของความเสี่ยงใน
การคุม้ครองเด็กไดอ้ย่างเพียงพอ (ii) ไม่รวมเด็กที่ไม่มีการบนัทึกขอ้มลูอิเล็กทรอนิกสท์างการแพทยใ์นระบบโรงพยาบาล (iii) มขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร
โครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีและปริมาณความจแุละ (v) การค านวณความเสีย่งยงัใชบ้นพืน้ฐานท่ีไม่สอดคลอ้งกนั (Par: 29-31) 

ความสอดคลอ้งท่ี 4: Primero ถกูรวมเขา้กบัคลงัสินคา้ส่วนกลางของฐานขอ้มลูระบบโรงพยาบาล แต่มีความพยายามซ า้ซอ้นในระบบขอ้มลูการจัดการกรณี
ผ่านการพฒันาคู่ขนานของ Primero โดยกระทรวงสาธารณสขุดว้ยระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กจาก พม. ในขณะท่ีรวบรวมกบัท่ีมีอยูใ่นระบบ
สารสนเทศการจดัการรายกรณีของกระทรวงสาธารณสขุและศนูยพ์ึ่งพิงยงัลา้หลงั (Par: 32-34) 

ความสอดคลอ้งท่ี 5: มีโอกาสท่ียงัไมไ่ดส้  ารวจเพื่อสรา้งการเชื่อมโยงระหว่างโครงการการรว่มมือปกป้องคุม้ครองและศนูยพ์ฒันาครอบครวั 6,796 แห่ง. 
(Par:35) 

ความสอดคลอ้งท่ี 6: เราไมพ่บงานท่ีจะสรา้งสภาพแวดลอ้มตามบริบทขา้มภาคส่วนและการด าเนินโครงการการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง ซึ่งสามารถขยาย
การเขา้ถงึได ้(Par:36) 

 

 
88 UNICEF (2020) Thailand Child Protection System: Evidence Review Notes INTERNAL DOCUMENT, not for external 
dissemination. Page 26 
89 Ibid. Page 20 
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8.3 ประสิทธิผล – มาตรการบรรลวุตัถปุระสงคห์รือไม ่

QE 3.1 ความคิดรเิริ่มบรรลผุลตามที่คาดหวงัมากนอ้ยเพียงใด การเปลี่ยนแปลง / การปรบัปรุงใดที่เกิดขึน้จากการด าเนินการน ารอ่ง 

QE 3.2 ขอ้ใดเป็นปัจจยัชีข้าดที่ก าหนดความส าเร็จหรอืไม่บรรลผุลที่ตัง้ใจไวม้ากที่สดุ? 

QE 3.3 ประสบการณข์องผูใ้ชร้ะบบเกราะการป้องกนัเด็กและ Primero เป็นอย่างไร ความคิดเห็นของพวกเขาน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

 

ภาพที่ 6 การลงทะเบียนเขา้ศนูยพ์ึ่งพิงรายกรณีในโรงพยาบาลท่องถิ่น 

 
 

8.3.1 ประสิทธิภาพโดยรวม  

37. ระบบเกราะการปกป้องเด็กไดจ้  าแนกขอ้มลูที่ระบวุ่าอย่างนอ้ย 5% ของเด็กในภมิูภาคนีมี้ความเสี่ยงที่จะถกูความรุนแรง การทารุณกรรม 
และการแสวงประโยชน ์เนื่องจากการขาดแคลนขอ้มูลการคุม้ครองเด็ก ขอ้มูลนีเ้ป็นขอ้มูลการวางแผนที่ส  าคญัส าหรบัผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ของ
รฐับาล แมว้่าจะนอ้ยกว่าการประเมินทั่วโลกอย่างมากว่า 50% ของเด็กในเอเชียประสบกบัความรุนแรงในปีที่ผ่านมา และ 58% ของเด็กไทย
ตอ้งเผชิญกบัการลงโทษทางรา่งกายและจิตใจ.90,91 สิ่งนีบ้่งชีว้่าระบบยงัไม่ไวต่อตวัแปรท านายความรุนแรงอย่างเต็มที่ 

38. มีความซบัซอ้นในการรายงานเก่ียวกบัขอบเขต ซึ่งโครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็กไดป้ระสบผลส าเรจ็ตามที่คาดหวงัไว  ้เน่ืองจากไมมี่กรอบ
การจัดการตามผลลัพธ์ของโปรแกรมหรือขอ้มลูการติดตามเพื่อการอา้งอิง สามารถดูไดท้ี่บทที่ 8.1.1 (Par:5).  แมว้่ายูนิเซฟจะแบ่งปัน
รายงานการติดตามผล 3 ฉบบัส าหรบัปี 2562-2564 ผลลพัธโ์ปรแกรมประเทศระดบัสูงที่อธิบายไวเ้หล่านี ้เราไม่พบตวับ่งชีโ้ปรแกรมเฉพาะ
หรือรายงานการตรวจสอบเพ่ือติดตามประสิทธิภาพและผลลพัธ ์ดงันัน้เราจึงใช ้ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่สรา้งขึน้เพ่ือวางกรอบการประเมิน
นี ้(บทที่ 8) ตลอดจนข้อมูลเชิงปริมาณและคุณภาพที่รวบรวมภายใตข้อบเขตของการประเมินนีใ้หเ้สร็จสมบูรณ์  2.2. แม้ว่าผลลัพธ์ที่
คาดหวังสองรายการจะไดร้บัการจัดอันดับที่ สามอยู่ในระดับปานกลางและหนึ่งยากจน  เรามีขอ้กังขาเกี่ยวกับคุณภาพของผลลัพธ์ที่
คาดหวงัและการเชื่อมโยงไปยงัผลลพัธท์ี่คาดหวงัในตารางที่ 8 

 
90 Hillis, S., Mercy, J., Amobi, A. and Kress, H (2016) Global Prevalence of Past-year Violence Against Children: A Systematic 
Review and Minimum Estimates. Pediatrics March 2016; 137 (3): e20154079. 10.1542/peds.2015-4079 Available at 
https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-
Against?redirectedFrom=fulltext  ; and WHO, 29 November 2022, Violence Against Children Key Facts. Available at 
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children 
91 UNICEF, June 2021, Addressing the Gaps. Key Results from the Multiple Indicator Cluster Survey, Thailand 2019. UNICEF 
Office for Thailand: Bangkok. https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf 

https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-Against?redirectedFrom=fulltext
https://publications.aap.org/pediatrics/article-abstract/137/3/e20154079/81439/Global-Prevalence-of-Past-year-Violence-Against?redirectedFrom=fulltext
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-children
https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf
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ตารางที่ 8 ขอบเขตของโครงการบรรลผุลที่ตอ้งการ 

ผลลพัธท่ี์คาดหวงั ผลลพัธท่ี์ได ้(จากขอ้มลูท่ีรวบรวมโดยทีมประเมนิ) การประเมนิระดบั
ความส าเรจ็ของ
ผลลพัธ ์

ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 

ผลลพัธ ์1 เด็กที่มีความเสี่ยงจะ
ไดร้บัการระบแุละไดร้บั
มาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสมเพื่อ
ลดความเสี่ยง 
 
 

เด็ก 2,200 คนไดร้บัการ
คดักรองโดยใชร้ะบบ
เกราะป้องกนัเด็ก 
 

ระบบเกราะป้องกนัเด็กวเิคราะหข์อ้มลูส าหรบัเด็ก 955,988 คน. 
การวเิคราะหด์ าเนินการครัง้เดียวในปีพ.ศ. 2563 และไม่ไดร้บัการ
ปรบัปรุง ผลลพัธท่ี์คาดหวงันีไ้ม่ไดค้  านึงถงึประโยชนข์องระบบเกราะ
ป้องกนัเด็ก ในการวิเคราะหค์วามเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กอย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะกล่าวถงึในรายละเอียดเพิ่มเติมดา้นล่างหรือ
ขอ้เท็จจริงที่ว่าการตรวจคดักรองดว้ยตวัเองจะไม่เกิดประโยชนต่์อ
เด็ก เวน้แต่จะมีการติดตามผลเมื่อพบความเสี่ยง ความต่างระหว่าง
ผลลพัธท่ี์เป็นตวัเลขท่ีตอ้งการและผลลพัธส์ดุทา้ย (2,200 เทียบกบั
เกือบ 1 ลา้น) อาจหมายความว่ามกีารวางแผนโครงการน ารอ่งไม่
เพียงพอ 

ระดบัทั่วไป 

โรงพยาบาลทกุแห่งใน
เขตสขุภาพท่ี 8 ใช ้ระบบ
เกราะป้องกนัเด็ก 
 

กระทรวงสาธารณสขุ รายงานว่า ขอ้มลูไดจ้ากระบบเกราะป้องกนั
เด็กทกุจงัหวดัในเขตสขุภาพท่ี 8. เราไม่สามารถระบไุดว้่ารวมขอ้มลู
ท่ีบนัทึกในระบบโรงพยาบาลจากโรงพยาบาลทกุแห่งหรือไม่ รวมทัง้
ระดบัต าบลหรือเฉพาะโรงพยาบาลประจ าจงัหวดั ผลลพัธนี์้
คลมุเครือเน่ืองจากไม่ไดร้ะบ“ุการใชร้ะบบเกราะป้องกนัเด็ก” 
หมายถึงอะไร; และเน่ืองจากตามท่ีกล่าวไวข้า้งตน้, ระบบเกราะ
ป้องกนัเด็กด าเนินจากส่วนกลางและท างานเพียงครัง้เดียว.  

ระดบัทั่วไป 

ผลลพัธ ์2 
เสริมสรา้งศกัยภาพของ
เจา้หนา้ท่ีเพื่อป้องกนั คุม้ครอง 
และตอบสนองต่อเด็กและ
ครอบครวั 
 

ผูป้ฏิบติังาน 70 คนเขา้
รว่มการฝึกอบรมการ
จดัการรายกรณี 

สธ.เผย อสม.จาก 7 จงัหวดั 220 คน เขา้อบรมการจดัการเคสออน
ไลนใ์นวนัท่ี 1-4 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2563  เราไม่มีขอ้มลูเกี่ยวกบั
เนือ้หาของการฝึกอบรมหรือการฝึกติดตามผล การใหค้ าปรกึษาหรือ
การก ากบัดแูลเพื่อท าความเขา้ใจว่าการฝึกอบรมน าไปสู่การ
เสริมสรา้งศกัยภาพหรือไม่ ผูใ้หข้อ้มลูหลกัยงักล่าวถึงการฝึกอบรม
การจดัการรายกรณีซึ่งจดัโดยสภาวิชาชีพและมีทนุสนบัสนนุในการ
น าไปปฏิบติัของฐานขอ้มลูจากศนูยพ์ึ่งพิงของกระทรวงสาธารณสขุ 
(ไม่รวม Primero).  
เราไม่ทราบว่าบคุลากรดา้นสขุภาพ 220 คนไดร้บัการฝึกอบรมจาก
การลงทนุของยนิูเซฟในสดัส่วนเท่าใด 

ระดบัทั่วไป 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสขุ 24 
คนไดร้บัการรบัรองเป็นผู้
อ  านวยความสะดวกและ
สอนได ้

มีโคช้คนไทยที่ผ่านการรบัรองหก (6) คนส าหรบั การอบรมการเลีย้ง
ดบูตุรเพื่อสขุภาพท่ีดีตลอดชีวิตในเขตสขุภาพท่ี 8 รวมถงึ 1 คนจาก
กระทรวงมหาดไทย การเผยแพรช่ดุความรูก้ารอบรมการเลีย้งดบูตุร
เพื่อสขุภาพท่ีดีตลอดชีวิตเผยแพรด่ว้ยระบบออนไลน ์(เน่ืองจากการ
แพรร่ะบาดของโควิด-19) มีพยาบาล 111 คน. มีผูอ้  านวยความ
สะดวกท่ีผ่านการฝึกอบรมจ านวน 25 คนไดส้่งต่อการอบรมส าหรบั
ผูป้กครองและผูด้แูลในชมุชน ซึ่งเป็นขอ้ก าหนดท่ีผูป้ระสานงาน
จะตอ้งผ่านการรบัรองและมีใบประกาศรบัรอง  

ระดบัท่ีดี 

ผูป้กครองและผูด้แูลเด็ก 
181 คน เขา้รบัการอบรม
การเลีย้งดบูตุรเพื่อ
สขุภาพท่ีดีตลอดชีวิต 

เด็กระหว่าง 180 ถึง 424 คนอาศยัอยู่ในครอบครวัท่ีไดร้บัการ
ช่วยเหลือดว้ยการเลีย้งดบูตุรเพื่อสขุภาพท่ีดีตลอดชีวิต. ดงันัน้เราจึง
ใหค้ะแนนสิ่งนีใ้นระดบัท่ีดี แมเ้ราจะไม่สามารถยืนยนัตวัเลขเหล่านี้
ได ้เน่ืองจากผูต้อบแบบสอบถามระบวุ่ามอีตัราการออกกลางคนัท่ีมี
นยัส าคญั และผูป้กครองที่ลงทะเบียนอบรมไม่ครบทกุคน 

ระดบัท่ีดี 
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ผลลพัธท่ี์คาดหวงั ผลลพัธท่ี์ได ้(จากขอ้มลูท่ีรวบรวมโดยทีมประเมนิ) การประเมนิระดบั
ความส าเรจ็ของ
ผลลพัธ ์

ผลท่ีคาดว่าจะไดร้บั ผลลพัธท่ี์คาดหวงั 

ผลลพัธ ์3 
ปรบัปรุงคณุภาพของฟังกช์นัการ
จดัการเคส 
การแบ่งปันขอ้มลูท่ีมี
ประสิทธิภาพ การประสานงาน
และความรว่มมือของผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสียท่ีเพิ่มขึน้ 

กรณีการคุม้ครองเด็ก 
150 ราย ไดร้บัการ
จดัการโดย ศนูยพ์ึ่งพิง
ของโรงพยาบาลโดยใช ้

เด็ก 55 คนก าลงัไดร้บัการจดัการกรณี (กรณีท่ีลงทะเบียนใน 
Primero) โดยเจา้หนา้ท่ีศนูยพ์ึ่งพงิสองคนในโรงพยาบาลประจ า
จงัหวดัแห่งหน่ึง Primero ไดร้บัการยืนยนัว่าใชใ้นโรงพยาบาล
อดุรธานีและยืนยนัว่าไม่ไดใ้ชง้านในโรงพยาบาลสกลนครและ
โรงพยาบาลบนัดงุ 

ระดบัต ่า 

ศนูยพ์ึ่งพงิของ
โรงพยาบาล 3 แห่งก าลงั
ใช ้Primero 

 

39. ในช่วงอายขุองโครงการ พ.ศ. 2561-2564 ข้อมลูเด็กเกือบหนึ่งลา้นคนในเขตสขุภาพที่ 8 วิเคราะหโ์ดยระบบเกราะป้องกัน รายงานของ
กระทรวงสาธารณสขุและยนูิเซฟระบวุ่า จ านวน 50,016 คนถกูระบวุ่ามีความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการล่วงละเมิด ซึ่งนอ้ยกว่า 1% มีการ
ติดตามและจัดการกรณีและปัญหาอย่างกระตือรือรน้ ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 คณะผูต้รวจไดเ้ยี่ยมทัง้สองจังหวดัและพบว่ามีเด็กที่
ไดร้บัการจดัการรายกรณีเพียง 55 ราย (เป็นกรณีที่ลงทะเบียนผ่าน Primero) โดยเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งพิงสองคนในโรงพยาบาลประจ าจังหวดั
แห่งหนึ่ง ขอ้มลูเชิงปริมาณที่จดัท าโดยกระทรวงสาธารณสขุบ่งชีว้่ามีเด็กจ านวนมากขึน้ (279) รายที่ไดร้บัการจดัการดว้ยขอ้มลูที่จดัการใน
ระบบ MIS ของศูนยพ์ึ่งพิง (ตารางที่ 9). การใชข้อ้มูลของกระทรวงสาธารณสขุ คิดเป็นประมาณ 0.55% ของเด็กทัง้หมดที่ระบุผ่านการคดั
กรองระบบเกราะป้องกันเด็กว่ามีความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการล่วงละเมิดซึ่งไดร้บับริการบางประเภท  ตามที่ระบุไวใ้นบทที่ 8.1.1 
เนื่องจากก าลงัการคดักรองโดยทั่วไปมีจ ากัด และเนื่องจากเสน้ที่คลุมเครือเหนือค าสั่งของกระทรวงสาธารณสุข  เจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งพิงแนว
หนา้ทัง้หมดและผูต้อบแบบสอบถามที่เกี่ยวขอ้งในการฝึกอบรมการเลีย้งดบูุตรเพ่ือสขุภาพที่ดีตลอดชีวิตใหแ้ก่พยาบาล  ไดบ้อกทีมประเมิน
ว่าการเพิ่มงานในสายงานโดยไม่มีการอพัเดทรายละเอียดงานนัน้ไม่ถือเป็นการพฒันาที่น่ายินดีส  าหรบับคุลากร สาธารณสขุ  

“ศูนย์พึ่งพิงมีความสามารถไม่เพียงพอในการจัดการรายกรณีและปัญหาทั้งหมดที่ระบุ จังหวัดอุดรธานีไม่มีนักสังคม
สงเคราะหย์งัดีกว่า และภมิูภาคอ่ืนอาจไม่มีทรพัยากรที่เพียงพอ และปัญหาส าหรบัการฝึกอบรมการเลีย้งดบูตุรเพื่อสขุภาพที่
ดีตลอดชีวิตเป็นเพราะคุณตอ้งการทรพัยากรและมันไม่ไดอ้ยู่ในค าสั่ง จึงไม่เชื่อมโยงกับการจัดสรรทรพัยากรมาให ้ระบบ
เกราะป้องกันเด็กและศูนยพ์ึ่งพิง (CM และ PLH) จะตอ้งไดร้บัการยอมรบัอย่างเป็นทางการในอ านางของเขตสุขภาพโดย
กระทรวงสาธารณสขุก่อน” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกัที่อยู่ในศนูยพ์ึ่งพิง ระดบัประเทศ วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

ตารางที่ 9 จ านวนกรณีของระบบเกราะปอ้งกนัเด็กและการคุม้ครองเด็กพรีมิโร 
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92 อยู่ระหว่างรอใหก้ารท างานร่วมกนัระหว่างพรีมิโรและระบบเกราะป้องกนัเด็กสมบูรณ ์ซึ่งคาดว่าจะเสร็จสิน้ภายในสิน้ปี พ.ศ. 2565 (ขณะนีก้  าลงัทดสอบระบบ) 
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อดุรธาน ี 14,989 14,595 278 116 7,364 7,625 23 - 157 55 55 

สกลนคร 10,275 10,111 198 66 4,991 5,284 12 - 13 0 0 

นครปฐม 5,487 5,334 100 53 2,842 2,645 5 - 15 - - 

เลย 7,033 6,766 192 75 3,387 3,646 14 - - - - 

หนองคาย 4,741 4,642 58 41 2,341 2,400 11 - 73 - - 

หนองบวัล  าภ ู 4,358 4,264 74 20 2,144 2,214 10 - 21 - - 

บึงกาฬ 3,133 3,041 70 22 1,522 1,611 5 - - - - 

รวม 50,016 48,753 970 393 24,591 25,425 80 - 279 55 55 

 

8.3.2 เกราะปอ้งกนัเด็ก 

40. ผูใ้หข้อ้มลูหลกัของกระทรวงสาธารณสขุบอกกบัทีมประเมินวา่โครงสรา้งพืน้ฐานและขอ้จ ากดัดา้นปรมิาณของเครื่องมือคดักรองความเสี่ยง
และความสามารถด าเนินการค านวณระดบัความเสี่ยงของขอ้มลูทัง้หมดของเด็กไดโ้ดยไม่มีขอ้ผิดพลาดหรือหมดเวลาส่งผลใหพ้วกเขา
พิจารณาแนะน าเกณฑซ์ึง่ขดักบัแนวทางสิทธิเด็ก. หากไม่มีเครื่องมือคดักรองและค านวณที่ท  างานเป็นกระบวนการประมวลผลอตัโนมตัิและ
รวมศูนยอ์ยู่ที่เดียว (สามารถดูไดท้ี่บทที่ 8.2.2), กระบวนการยงัคงตอ้งพึ่งพาการแทรกแซงกระบวนการดว้ยตนเองเพื่อส่งออกขอ้มูล , ใช้
สคริปตแ์ลว้น ากลบัเขา้สู่ระบบที่เกี่ยวข้อง รวมถึงเกราะป้องกันเด็ก ด าเนินการแค่สาวนนึงของชุดขอ้มูล จะน าขอ้มูลที่รวบรวมทัง้หมดและ
ขอ้ผิดพลาดจะไดร้บัการยกเวน้ เหตผุลหนึ่งที่ก าหนดใหมี้การก าหนดเกณฑก์็เพราะการตีสอนเด็กดว้ยความรุนแรงเป็นบรรทดัฐานทางสงัคม
ที่ยอมรบัไดใ้นประเทศไทย ดงันัน้จึงควรแยกออกจากการค านวณความเสี่ยง 

41. ระบบเกราะป้องกันเด็กไม่ละเอียดอ่อนต่อความตอ้งการของเด็กที่มีความพิการดว้ยการวิเคราะหด์ว้ยระบบ MIS และรายงานระบเุด็กที่มี
ความพิการเพียง 80 คนที่มีความเสี่ยงต่อความรุนแรงและการทารุณกรรม  (ตาราง 9) ซึ่งคิดเป็น 0.16% ของเด็กทัง้หมดที่ระบุว่ามีความ
เสี่ยงซึ่งอาจจะเป็นการดถููกหากพิจารณาเด็กที่มีความพิการอย่างนอ้ยหนึ่งในสามที่มีแนวโนม้มากกว่าเพื่อนที่ไม่มีความพิการที่จะตกเป็น
เหยื่อความรุนแรง (บทที่ 1.5 และภาคผนวก ญ) 

42. ระบบเกราะป้องกันคัดกรองว่าเด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผู้หญิงเล็กน้อยถูกระบุว่ามีความเสี่ยง  (F=49% and M=51%). อาจเป็นเพราะ
เด็กผูช้ายมีแนวโนม้ที่จะประสบกับความรุนแรงทางร่างกายมากกว่าเด็กผูห้ญิงที่ประสบกับเหตุการณก์ารล่วงละเมิดทางเพศที่มากกว่า 
ความรุนแรงทางรา่งกายที่ส่งผลใหเ้กิดการบาดเจ็บและการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลอาจระบไุดง้่ายกว่าความรุนแรงทาง เพศซึ่งส่วน
ใหญ่ยงัไม่ถกูรายงาน  

43. ผูต้อบแบบสอบถามที่เป็นเขา้รว่มการอบรม PLH กล่าวว่าพวกเขาไม่ทราบว่าขอ้มลูของพวกเขาก าลงัถูกวิเคราะหใ์นระบบเกราะป้องกัน 
และพวกเขาไม่ไดถ้กูขอหรือใหค้วามยินยอม กระบวนการเก็บขอ้มูลเม่ือลงทะเบียนเพื่อเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งได้รบั
ความยินยอมในการแบ่งปันขอ้มลูส่งไปที่ระบบที่สาม รวมไปถึงคลงัขอ้มลูส่วนกลางและฐานขอ้มลูและระบบทีต่ามมาซึ่งใชบ้นัทึกของผูป่้วย 
สิ่งนีจ้  าเป็นตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและการพิจารณาเพ่ือปกป้องความเป็นส่วนตวัของพลเมืองโดยเฉพาะเด็ก,อย่างไรก็ตาม ผูป้กครองที่เขา้
อบรม PLH กล่าวว่าพวกเขาไม่ทราบว่าขอ้มลูของพวกเขาก าลงัถกูวิเคราะหใ์นระบบเกราะป้องกนัเด็กและไม่ไดถ้กูขอหรือใหค้วามยินยอม. 

 “เรารูว้่าระบบเกราะป้องกนัเด็กเป็นเครื่องมือคดักรอง แต่เราไม่รูว้่าเราถกูคดักรองและไม่มีใครขอความยินยอมจากเรา” (ผูใ้ห้
สมัภาษณห์ลกั ระดบัเขตการปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

8.3.3 พรีมิโร (Primero) 

44. Primero ไดร้บัการแนะน าใหก้บักระทรวงสาธารณสขุไดรู้จ้กัในฐานะเครือ่งมือในการจดัการกรณีการคุม้ครองเด็กในช่วงเวลาที่  กระทรวงยงั
ไม่มีอ  านาจหนา้ที่หลกัในการคุม้ครองเด็กและในขณะที่ พม. ก าลงัพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กของตนเอง. ผูใ้หข้อ้มลูหลกั
ของ พม. บอกทีมประเมินว่าระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กตรวจสอบขอ้มูลแต่ละรายการตาม NDID  และสามารถจัดการกรณีการ
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ท างานที่ราบรื่นดว้ยค่าสถานะและการส่งต่อไปยงับุคคลภายนอก  เช่น องคก์รพฒันาเอกชนที่สมคัรเขา้มา Primero การด าเนินการซ า้กับ
รฐับาลนีซ้ึ่งไม่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลในการสรา้งเสน้ทางหลายภาคส่วนส าหรบัการส่งต่อ.  

45. ค าติชมเก่ียวกบัความสามารถในการจดัการการท างานอยา่งราบรืน่ของการหาทางออกดว้ยระบบ Primero เป็นไปในเชิงบวกมาก แตก่ารใช้
งานยังคงต ่า ความสามารถในการรวบรวบเข้ากับคลังข้อมูลส่วนกลางเพื่อจับคู่ข้อมูลระดับผู้ป่วยและกฎการตรวจสอบทั่วไป และ
กระบวนการในการตัง้ค่าการบนัทึกกรณีต่างๆ ลดปัญหาดา้นคณุภาพขอ้มูลและมอบประสบการณก์ารท างานที่หลากหลายนอกจากนี ้ยงั
ได้รับข้อเสนอแนะในเชิงบวกซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการทดสอบการยอมรับของผู้ ใช้ส  าหรับการหาทางออก รวมถึงทีมพัฒนาพรอ้มรับ
ขอ้เสนอแนะและแนวคิดในการเปลี่ยนแปลง ความพยายามซ า้ซอ้นกับของระบบ MIS ในศูนยพ์ึ่งพิง ลดความจุและไดรเวอรเ์พื่อสรา้งและ
จดัการบนัทึกเคสใน Primero. เราไม่ทราบว่ามีค าแนะน าที่ชดัเจนว่าเม่ือใดควรสรา้งเคส Primero ซึ่งมีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะสรา้งกรณี
ต่างๆ โดยไม่ค านึงถึงระดบัความเสี่ยงหรือการละเมิดที่เกิดขึน้หรือไม่เกิดขึน้  

“เราตอ้งการใช ้Primero ส าหรบัการจดัการกรณี แต่เราตอ้งใชร้ะบบ OSCC เพ่ือบนัทึกกรณีและการเยี่ยมชมทัง้หมดของเรา – 
และไม่ใช่แค่การคุม้ครองเด็กเท่านัน้ นั่นคือระบบบงัคบัที่เราตอ้งใช ้ดงันัน้เราตอ้งเลือกอนันัน้ และ Primero จะสรา้งเฉพาะ
เรกคอรด์ที่ซ  า้กนั” ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตการปกครองย่อย วนัที่ 1 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

46. ระบบการหาทางออก Primero มีการอัพเดตล่าสดุของบนัทึกกรณีใหม่และการอัพเดตขอ้มลูในช่วง 17 วันก่อนหนา้นีเ้ม่ือตรวจสอบการ
สาธิตระบบ.93 ในระหว่างการสาธิตระบบ ไดเ้รียนรูว้่าการผสานรวมกับชุดขอ้มูลในระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลไม่ไดผ้ลเนื่องจาก
พยายามสรา้งเคสใหม่ส าหรบัผูป่้วยที่มีอยู่แลว้ การขาดค าสั่งใหใ้ช ้Primero ส าหรบัการจดัการกรณีการคุม้ครองเด็กทัง้หมด – และไม่ใช่แค่
เฉพาะกรณีการละเมิดเท่านั้น – ผลของการใชง้านไม่บ่อยมากและขาดความตระหนักหากเกิดปัญหาขึน้กับการรวมขอ้มูลกับระบบอ่ืนๆ  
พนกังานแต่ละกรณีในศนูยพ์ึ่งพิงไดก้ล่าวว่าระบบของพวกเขายงัคงเป็นเครื่องมือที่คุน้เคยมากกว่าส าหรบัการจดัการเคสแมจ้ะมีขอ้เสียดา้น
ฟังกช์นัการท างานเปรียบเทียบเม่ือเทียบกบั Primero  

47. ฟังกช์นัการท างานของการรายงานกรณีของ Primero รวมถึงโครงรา่งเว็บที่ตอบสนองซึง่แสดงผลบนเบราวเ์ซอรอ์ปุกรณพ์กพา แต่พนกังาน
ของศูนยพ์ึ่งพิงไม่ไดใ้ช.้ ดงันัน้ Primero จึงช่วยใหพ้นักงานป้อนขอ้มูลการศึกษาลงในอุปกรณ์มือถือไดโ้ดยตรงระหว่างการเยี่ยมบา้น แต่
พนกังานแจง้ว่าไม่ไดใ้ชง้าน  

“เราไม่ป้อนขอ้มูลระหว่างการเยี่ยมบา้นเพราะเราไม่ใช่นกัสืบที่ถามค าถามและจดบนัทึก เราตอ้งสบตา เราตอ้งใหเ้ขารูส้กึว่า
เราสนใจ ดงันัน้เราจึงป้อนขอ้มลูเม่ือเรากลบัไปที่ส  านกังานเท่านัน้ เราถกูถามว่าตอ้งการแท็บเล็ตหรืออปุกรณเ์คลื่อนที่หรือไม่ 
แต่เราตอบว่าไม่” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

8.3.4 ความสามารถในการพฒันาศนูยพ์ึ่งพิง – การจดัการการอบรมการเลีย้งด ูPLH 

48. สถานการโครงการการร่วมมือคุม้ครองเด็กนกรอบเชิงสถาบันของศูนยพ์ึ่งพิง  the CP Joint Initiatives in the institutional framework of 
the OSCC to ในขอบเขตที่รบัทราบถึงจุดตดัของความรุนแรงต่อผูห้ญิงและความรุนแรงต่อเด็ก บริการที่มีวัตถุประสงคเ์พื่อป้องกันและ
ตอบสนองต่อความรุนแรงต่อผูห้ญิงและความรุนแรงต่อเด็กสรา้งโอกาสในการท างานรว่มกันและแนวทางบรูณาการที่รบัทราบมิติของความ
รุนแรงทางเพศ. ในปีพ.ศ. 2558 เกือบ 45% ของเคสที่อา้งถึงศนูยพ์ึ่งพิงเป็นเด็ก94 

49. เด็กระหว่าง 180 ถึง 424 คนอาศัยอยู่ในครอบครัวที่ไดร้ับการอบรมของ PLH. ตัวเลขนีไ้ด้มาจากการประมาณการของมหาวิทยาลัย
ออกซฟอรด์ส าหรบัการศึกษาความเป็นไปไดท้ี่จดัที่จังหวดัอดุรธานี พรอ้มผูป้กครอง 120 คน เขา้อบรมตวัต่อตวั (หญิง 119 คน ชาย 1 คน) 
และเด็กประมาณ 1.51 คนต่อครอบครวั.95  ขอ้มลูกระทรวงสาธารณสขุระบวุ่าผูป้กครองและผูด้แูลเด็ก 281 คน (หญิง 278 คน ชาย 2 คน) 
ไดเ้ขา้รว่มการฝึกอบรม PLH ในช่วงเวลาดงักล่าว ซึ่งบ่งชีว้่ามีเด็กประมาณ 424 คนอาจไดร้บัประโยชน ์(ตารางที่ 10). อย่างไรก็ตาม ผูต้อบ

 
93 14 พฤศจิกายน – 1 ธันวาคม พ.ศ. 2565  
94 The Government of Thailand’s National Review Implementation of the Beijing Declaration and Platform for Action (1995) and the outcomes 
of the twenty-third special session of the General Assembly (2000) in the context of the twenty-fifth anniversary of the Fourth World 
Conference on Women and the adoption of the Beijing Declaration and Platform for Action 2020 
https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/64/National-reviews/Thailand-en.pdf  
95 อา้งอิงจากอตัราเจริญพนัธุปี์ พ.ศ. 2559 

https://www.unwomen.org/sites/default/files/Headquarters/Attachments/Sections/CSW/64/National-reviews/Thailand-en.pdf
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แบบสอบถามที่รับผิดชอบในการจัดฝึกอบรมบอกกับทีมประเมินว่ามีอัตราการออกกลางคันที่เยอะมาก และไม่ใช่ผูป้กครองทุกคนที่
ลงทะเบียนเสรจ็สิน้การฝึกอบรม 

“มนัเป็นเรื่องยากส าหรบัผูป้กครองและผูด้แูลที่จะส าเรจ็หลกัสูตร PLH และมีประมาณ 150 คนที่เลิกเรียนเนื่องจากขอ้จ ากดั
ดา้นเวลาหรือเพราะพวกเขาตอ้งท างาน” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัชาติ วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

“แปดครอบครวัเขา้ร่วม แต่สามครอบครวัออกจากงานเพราะตอ้งท างาน เป็นลูกจา้งชั่วคราวและไม่มีตารางการท างานที่
แน่นอน” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัชาติ วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

“จากผูเ้ขา้รบัการคดัเลือก 15 คน มี 10 คนที่จบหลกัสตูร การออกกลางคนัเกิดจากภาระผกูพนัในการท างานและความยุ่งยาก
กบัเทคโนโลยีสมารท์โฟน”  (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

ตารางที่ 10 ผูป้กครองและผูด้แูลที่มีสว่นร่วมในโปรแกรมการเลีย้งดบูตุรเพื่อสขุภาพตลอดชีวิต 

จงัหวดั รวม #ผูป้กครอง 
(ผูด้แูลหลกั) ท่ีเขา้
รว่ม PLH 

รวม # ผูป้กครองท่ีเขา้
รว่ม PLH ท่ีระบวุ่าตนเอง
มีความพิการ 

รวม # ผูป้กครองท่ีเขา้รว่ม 
PLH ดว้ยภูมิหลงัของชน
กลุม่นอ้ย 

รวม # ผูป้กครองท่ีเขา้รว่ม PLH ตามความเสี่ยง
ในการตรวจคดักรองตามระบบเกราะปอ้งกนัเดก็ 

ผูห้ญืง ผูช้าย ผูห้ญืง ผูช้าย ผูห้ญืง ผูช้าย ต ่า ปานกลาง สงู 

อดุรธานี 156 1 - - - - 31 6 - 

สกลนคร 13 - - - - - 13 - - 

นครปฐม 15 - - - - - 13 2 - 

เลย - - - - - - - - - 

หนองคาย 73 2 - - - - 73 2 - 

หนองบวัล าภ ู 21 - - - - - 14 7 - 

บึงกาฬ - - - - - - - - - 

Total 278 3     144 17  

แหล่งที่มา: สธ. เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565 

 

50. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกับ PLH เป็นไปในเชิงบวก นอกจากผลดีที่ไดร้บัรายงานจากการศกึษาวิจยัแลว้, ผูป้กครอง โคช้ PLH และผูอ้  านวยความ
สะดวกไดร้บัการสนบัสนนุจากการเปลี่ยนแปลงที่มีผล  

“ลูกอายุ 12 ปีของฉันกา้วรา้วก่อนการฝึกแต่ตอนนีด้ีขึน้มากแลว้ ฉันใชเ้วลากับเขามากขึน้หลงัเลิกเรียน ตอนนีฉ้ันใส่ใจเขา
มากขึน้ ฉนัสื่อสารกบัเขามากขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“หลงัจากนัน้เพียงสามสปัดาห ์แมแ้ต่เพื่อนบา้นของฉันก็สงัเกตเห็นว่าพฤติกรรมของลูกฉันดีขึน้” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบั
เขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ฉนัไม่คาดว่าจะเห็นผลลพัธด์งักล่าว และฉนัรูส้กึประหลาดใจอย่างมีความสขุเพราะฉันเห็นผลลพัธเ์หล่านีใ้นการปฏิสมัพันธ์
กบัครอบครวัเหล่านีใ้นแต่ละวนั” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“มีผลตอบรับที่ดีจากพ่อแม่กลุ่มแรกที่พบว่าการจัดการลูกง่ายขึน้” (ผู้ให้สัมภาษณ์หลัก ระดับเขตปกครองย่อย วันที่ 2 
ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

51. การแบง่ทางเพศที่ก  าหนดใหผู้ช้ายเป็นผูห้าเลีย้งครอบครวัและผู้หญิงเป็นผูด้แูล ส่งผลให ้PLH ถกูส่งไปยงัผูห้ญิงเป็นสว่นใหญ่. ผูด้แูลหญิง
ที่เขา้อบรมบอกว่าผูช้ายจะไม่มีเวลาเขา้อบรม; และนักออกแบบของ PLH กล่าวว่าแมว้่าโปรแกรมจะเปิดกวา้งส าหรบัทุกคน แต่ก็เป็นการ
ยากที่จะรบัสมคัรผูช้าย 
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“ในประเทศไทยผูช้ายท างานและไม่มีเวลาเขา้ร่วมการฝึกอบรมแบบนีส้ามชั่วโมงทกุสปัดาห์” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขต
ปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ถ้า PLH จ่ายเงินใหค้นมาท างาน เช่น คนงานรายวนัจะไดร้บัเงินจาก PLH เท่ากันกับงานหนึ่งวนั บางทีคุณอาจหาคนมา
รว่มงานได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

52. การระบาดใหญ่ของโควิด-19 ส่งผลกระทบต่อการด าเนินการของ PLH การจัดอบรม PLH กับครอบครวัไดเ้ปลี่ยนจากแบบตวัต่อตวัเป็น
แบบออนไลนน์ าโดย สธ. เพื่อแนะน าว่า e-PLH อาจเป็นกลไกส าหรบัการเผยแพร่ในอนาคต อย่างไรก็ตาม โคช้และผูอ้  านวยความสะดวก
เรียกรอ้งอย่างยิ่งใหก้ลบัไปส่งดว้ยตนเอง เนื่องจากการสวมบทบาทและการโตต้อบของผูป้กครองเป็นคณุลกัษณะส าคญัของระเบียบวิธี 

“PLH ไม่ไดส้รา้งมาเพื่อบรมทางออนไลน ์จึงไม่เหมาะเพราะผูอ้  านวยความสะดวกนกัเรียนจ าเป็นตอ้งสงัเกตและสวมบทบาท 
และเนื่องจากความส าเรจ็ขึน้อยู่กบัการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 30 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 
2565) 

“มนัยากที่จะส่งออนไลน ์มีปัญหาทางเทคนิคมากมายและฉนัตอ้งดิน้รนมาก บางครัง้พ่อแม่ก็ติดต่อกนัแต่ท างานบา้นต่อ แต่ก็
มีปัญหากบัการเชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ตดว้ย” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 7 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

53. สถานะความเสี่ยงของระบบเกราะป้องกนัไม่จ  าเป็นตอ้งระบกุารเขา้ถึง PLH. กระทรวงสาธารณสขุแจง้ว่าไม่มีขอ้มลูจากระบบเกราะป้องกนั
เด็ก เม่ือ when มีการศกึษาความเป็นไปไดข้อง PLH กบัผูป้กครอง 120 คน และเจา้หนา้ที่สาธารณสขุในทอ้งถิ่นเลือกผูเ้ขา้รว่มที่พวกเขาคิด
ว่าจะไดป้ระโยชนจ์ากโครงการ นักออกแบบ PLH รายงานว่าส าหรบัผูป้กครองกลุ่มทดลองแบบสุ่มควบคุมจากโรงเรียนand ศูนย ์ECD 
ไดร้บัเชิญใหเ้ขา้รว่มหากมีปัญหาในการจัดการพฤติกรรมของเด็ก ขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสขุยงับ่งชีว้่าผูเ้ขา้ร่วม PLH ที่เหลืออีก 57% 
ไดร้บัเลือกเนื่องจากระบบเกราะป้องกนัเด็กระบวุ่าพวกเขามีความเสี่ยงต ่าและปานกลาง96 ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี ก็เช่นเดียวกัน
การมีส่วนรว่มของผูเ้ขา้รว่มในกิจกรรมสนบัสนุนชุมชนอ่ืนๆ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสขุ หรือเพราะถือว่าเป็น 'พ่อแม่ที่ดี'  รวมถึงการมีส่วน
ร่วมของผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมสนับสนุนชุมชนอ่ืนๆ เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุข หรือเพราะถือว่าเป็น 'พ่อแม่ที่ดี' ไม่เห็นดว้ยกับวิธีการของ 
PLH ซึ่งแนะน ากลุ่มผูป้กครองที่มีความเสี่ยงและไม่มีความเสี่ยงแบบผสมส าหรบัการเรียนรูร้ว่มกนั 

“เราเลือกพวกเขาเพราะพวกเขาเป็นอาสาสมคัรสาธารณสขุชุมชนและสามารถใชก้ารเรียนรูใ้นปฏิสมัพนัธก์ับครอบครวัอื่น ๆ 
และน าไปใชส้่วนตวัในครอบครวัของพวกเขาเอง” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“หลายคนตอ้งการเขา้ร่วม แต่บางคนท าไม่ไดเ้พราะพวกเขาไม่มีสมารท์โฟน” (ผูใ้หส้ัมภาษณ์หลกั ระดับเขตปกครองย่อย 
วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ในการท างาน PLH ตอ้งผสมผูป้กครองที่มีความเสี่ยงกบัผูป้กครองที่แข็งแรง (ไม่มีความเสี่ยง) เพ่ือใหพ้วกเขาสามารถเรียนรู ้
วิธีการในเชิงบวกในการจัดการเด็ก  และด้วยเหตุนี ้จึงไม่มีตราบาปติดอยู่” (ผู้ให้สัมภาษณ์หลัก ระดับจังหวัด วันที่ 28 
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

“เราพยายามสรรหาผูป้กครองจากพืน้ที่เดียวกนั เพราะความใกลก้นัท าใหเ้ขา้เรียนไดง้่ายและช่วยเหลือกนัได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณ์
หลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

54. การระบสุถานะที่มีความเสี่ยงในท านองเดียวกนัโดยระบบเกราะป้องกันเด็กจะไม่สง่ผลโดยอตัโนมตัิในการจดัการกรณี เน่ืองจากขาดความ
เชื่อมั่นในระบบระหว่างผูป้ฏิบตัิงานและเน่ืองจากมีผูป้ฏิบตัิงานนอ้ยเกินไป . ดบูทที่ 8.3.1 (Par:37, 39). เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งพิงที่พดูคยุกบัทีม
ประเมินทุกคนกล่าวว่าเคสของพวกเขาส่วนใหญ่มาจากโรงพยาบาล คือสตรีและเด็กที่เขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลดว้ยความสมคัรใจ
เนื่องจากอุบตัิเหต ุการบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วย เม่ือมีการสรา้งรายชื่อกรณีเสี่ยงของระบบเกราะป้องกันเด็กนกัสงัคมสงเคราะหแ์ละพยาบาล
กล่าวว่าอาจเป็นประโยชนใ์นการคน้หากรณีความรุนแรงไดเ้รว็ขึน้ แต่ที่สุ่มเลือกเคสเพราะจ านวนที่ลน้หลาม  

 

 
96 แมว้่าจะไดร้บัการออกแบบใหเ้ป็นการฝึกอบรมแบบพบปะกนั แต่การฝึกอบรม PLH ไดเ้ปลีย่นไปเป็นแบบออนไลนช์่วงการแพรร่ะบาดโควิด-19 



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

38 
 

“เราเลือกเคสจาก Child Shield แต่เนื่องจากมีความผิดปกติบางอย่างในระบบ เราจึงสุ่มตวัอย่าง มนัสามารถแสดงในระบบ
ว่ามีความเสี่ยงต ่า แต่จริงๆ แลว้สามารถสงูได ้หากเราติดตามเพียงจ านวนครัง้ของการไปโรงพยาบาล เราก็ไม่สามารถแน่ใจ
ไดว้่ามนัแม่นย า” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

“เราสุ่มเลือกเคสที่มีความเสี่ยงต ่า ปานกลาง และสงู เพราะตอ้งใชค้วามรูแ้ละทกัษะทางสงัคมสงเคราะห.์..ตวัอย่างเช่น เราไม่
สามารถประเมินความเสี่ยงสงูจากจ านวนการเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลได ้เราตอ้งดวู่าการเขา้รบัการรกัษาเหล่านัน้มีไว้
เพ่ืออะไร แลว้จึงท าการประเมิน เนื่องจากมีหลายกรณีที่ระบวุ่ามีความเสี่ยงจากระบบกราะป้องกนัเด็กเราจึงสุ่มตวัอย่างและ
คน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ ระบบสารสนเทศของโรงพยาบาล  และ ระบบกราะป้องกันเด็ก เพื่อท าความเขา้ใจกรณีนีใ้หด้ี
ยิ่งขึน้ก่อนที่เราจะตดัสินใจเยี่ยมบา้น” (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“เคสส่วนใหญ่ที่เราจดัการจะถกูระบเุม่ือพวกเขามาโรงพยาบาล 'วอรค์อิน' และส่งต่อถึงเราจากภายในระบบของโรงพยาบาล” 
(ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ศูนย์พึ่งพิงมีความสามารถไม่เพียงพอที่จะจัดการกรณีทั้งหมดที่ระบุได้” (ผู้ให้สัมภาษณ์หลัก ระดับจังหวัด วันที่ 28 
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

55. เน่ืองมาจากขอ้จ ากดัของระบบระบบเกราะป้องกนัเด็กซึง่ปัจจยัผสมอาจขาดหายไป หรืออาจเป็นเพราะความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กมีการ
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและสามารถเปลี่ยนแปลงไดใ้นชั่วขา้มคืน ผูต้อบแบบสอบถามคนหนึ่งอธิบายกรณีที่มีความเสี่ยงสูงที่ซบัซอ้นซึ่ง
พวกเขาไดร้บัการแจง้เตือนผ่านทางโรงพยาบาล, โดยที่ ระบบเกราะป้องกันเด็กเคยระบุเด็กหลายคนในครอบครวัเดียวกันว่ามีความเสี่ยง
ต ่า.  

“เคสถกูเปิดแบบวอลก์อินและเม่ือเราตรวจสอบ Child Shield เราพบว่าเด็กเหล่านีถ้ือว่ามีความเสี่ยงต ่า ซึ่งหมายความว่าเรา
ไม่สามารถไวว้างใจระบบได”้ (ผูใ้หส้มัภาษณห์ลกั ระดบัเขตปกครองย่อย วนัที่ 2 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ระบบเกราะป้องกันเด็กเช่ือถือไดจ้ริงเหรอ หากเป็นการประเมินเพียงครัง้เดียว แลว้ความเสี่ยงสามารถเปลี่ยนแปลงไดใ้นชั่ว
ขา้มคืนล่ะ เป็นความพยายามที่ดี แต่ถา้ไม่ท าเป็นประจ า เด็กๆ จะหลุดออกนอกระบบเขา้ไปไดห้รือเปล่า?” (ผูใ้หส้มัภาษณ์
หลกั ระดบัชาติ วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

 

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ – ประสทิธิผล 

ประสทิธิผล 1: วิสยัทศันท่ี์แน่แน่ของโครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็ก – การวเิคราะห ์'ขอ้มลูขนาดใหญ่' สามารถท าหนา้ท่ีเป็นแบบจ าลองในการท านายเพื่อ
ระบคุวามเสีย่งในการคุม้ครองเด็ก และการแทรกแซงนัน้สามารถป้องกนัและตอบสนองต่อความรุนแรงได ้– ยงัไม่ไดร้บัการตระหนกัอย่างเต็มท่ี เครื่องมือคดั
กรองและค านวณดว้ยระบบเกราะป้องกนัเด็ก ไม่ไดท้ างานเป็นกระบวนการอตัโนมติัและมีเซิรฟ์เวอรส์่วนกลาง แต่ยงัคงพึง่พาการท างานดว้ยตนเอง ซึ่งอาจ
หมายความว่ามกีารเรยีกใชช้ดุขอ้มลูเพียงบางส่วนเท่านัน้ ซึ่งท าใหเ้กิดปัญหาดา้นความสมบรูณ ์ในขณะเดียวกัน ตวัแปรต่างๆ กย็งัไม่อ่อนไหวอย่างเต็มท่ี
ต่อความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็ก เด็กนอ้ยกว่า 5% ท่ีไดร้บัการตรวจคดักรองมีความเสี่ยงต ่ากว่าค่าเฉล่ียภมูิภาคโดยประมาณท่ี 50% อย่างมาก และมีเพียง 
1% ของเด็กที่ระบวุ่ามีความเสี่ยงเท่านัน้ท่ีไดร้บัการติดตามและจดัการกรณีต่างๆ . (Par:37-39, 55) 

ประสทิธิผล 2: ไม่มีการออกแบบโปรแกรมท่ีแข็งแกรง่ (ทฤษฎีการเปล่ียนแปลง, กรอบผลลพัธ ์การติดตามอย่างเป็นระบบ) มีผลในทางลบต่อประสิทธิผล
ของโครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็ก. อยา่งไรก็ตาม โครงการน ารอ่งส่ีปีไดแ้สดงใหเ้ห็นประโยชนโ์ดยตรงบางประการส าหรบัเด็กที่มีความเสี่ยงในการ
คุม้ครองเด็ก – เด็ก 279 คนอยูร่ะหว่างการจดัการกรณีศึกษาได,้ ในจ านวนนีม้ีผูป่้วย 55 รายท่ีเขา้รบัการอบรมใน Primero และเด็กมากถึง 400 คนสามารถ
อาศยัอยู่ในครวัเรือนท่ีตอ้งเขา้รบัการอบรม PLH (Par:38-39, 49)  

ประสทิธิผล 3: สถานะความเสี่ยงของระบบเกราะป้องกนัเด็กไม่จ าเป็นตอ้งระบวุ่าการเขา้ถึง PLH เป็นกลไกป้องกนัความรุนแรง เน่ืองจากวิธีการแนะน ากลุ่ม
ผสมของผูป้กครองท่ีมีความเสี่ยงและไมม่คีวามเสี่ยงส าหรบัการเรยีนรูร้ว่มกนั แมว้่าจะเป็นการยากที่จะระบจุ านวนผูป้กครองท่ีผ่านการอบรม PLH 
เน่ืองจากผูป้กครองบางคนท่ีลงทะเบียนไม่ส าเรจ็การอบรมของส่วนประกอบโครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็ก มนัเป็นสิ่งท่ีพ่อแม่และมืออาชพีใหค้ณุค่ามาก
ท่ีสดุ และมีศกัยภาพมากท่ีสดุในการใหป้ระโยชนโ์ดยตรงแกเ่ด็กในอนาคต. สถานะท่ีมีความเสี่ยงของ Child Shield ไม่ส่งผลใหเ้กิดการเขา้ถึงการจดัการ
กรณีเพื่อป้องกนัหรือตอบสนอง เน่ืองจากมีผูป้ฏิบติังานนอ้ยเกินไปและไมม่ีการประสานงานหลายภาคส่วนหรือกลไกการส่งต่อท่ีมีประสิทธิภาพ (Par:50-
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54) 

ประสทิธิผล 4: มีโอกาสท่ีพลาดไปในการรวมการจดัการเคสของกระทรวงสาธารณสขุและศนูยพ์ึง่พงิระบบการเก็บข้อมลูสารสนเทศชองโรงพยาบาล และ 
Primero และสรา้งกลไกการจดัการกรณีหลายภาคส่วนท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Par:38,39,44) 

ประสทิธิผล-ความเท่าเทียมทางเพศและสทิธิมนษุยชน (GEHR): สถานการณข์องโครงการรว่มมือคุม้ครองเด็กในศนูยพ์ึ่งพิงซึ่งใหบ้ริการแก่ผูห้ญิงและเด็กใน
ขอบเขตท่ียอมรบัมิติความรุนแรงทางเพศ; แต่ (i) เด็กผูช้ายมากกว่าเด็กผูห้ญิงถกูระบวุ่ามีความเสี่ยงในระบบเกราะป้องกนัเด็ก (ii) เด็กที่มีความพิการส่วน
ใหญ่ไม่ไดร้บัการยกเวน้จากโครงการรว่มมือคุม้ครองเด็ก (iii) PLH ส่วนใหญ่จะถกูส่งไปยงัมารดาและผูด้แูล และการมีส่วนรว่มของผูด้แูลเพศชายมีจ ากดั 
การระบเุด็กที่เสีย่งต่อความรุนแรงโดยไมไ่ดใ้หบ้ริการหรือน าเกณฑม์าค านวณความเสี่ยงก็อาจถือเป็นการละเมิดสิทธิเด็กไดเ้ชน่กนั (Par:40-42,48,51)  

 

8.4 ประสิทธิภาพ – ใชท้รพัยากรไดดี้เพียงใด 

QE 4.1  ความคิดริเริ่มน ารอ่งไดร้บัการส่งมอบอย่างมีความรบัผิดชอบทางการเงินและทนัเวลามากนอ้ยเพียงใด 

QE 4.2 MISs สามารถท างานรว่มกนัไดแ้ละ MISs ของกระทรวงสาธารณสขุมีขีดความสามารถในการสรา้งขอ้มลูมาตรฐานและแยกเปรียบเทียบ (อาย ุเพศ ความ
พิการ เชือ้ชาติ สถานที่) หรือไม่ 

 

8.4.1 ประสิทธิภาพโดยรวม  

56. การหาขอ้สรุปเก่ียวกับประสิทธิภาพทางการเงินเป็นเรื่องทา้ทายเน่ืองจากการประเมินนีไ้ม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกับการวิเคราะหผ์ลประโยชนด์า้น
ตน้ทนุอย่างเขม้งวด เขาไตรต่รองอย่างนุ่มนวลเกี่ยวกบัประสิทธิภาพโดยพิจารณาจากการลงทนุรวมและผลลพัธเ์นื่องจากการเริ่มตน้ใชง้าน 
ไม่มีการประมาณค่าการขยายขนาดและตน้ทนุที่เกิดซ า้ในระหว่างการออกแบบโครงการหรือติดตามระหว่างการด าเนินโครงการ  

57. ประมาณที่ดีที่สุด มีเด็กประมาณ 700 คนที่ไดร้บับริการเน่ืองจากการลงทุน 827,561 เหรียญสหรฐัในช่วงสี่ปี ซึ่งรวมถึงเด็ก 279 คนที่
รายงานโดยกระทรวงสาธารณสขุซึ่งไดร้บัการจัดการโดยเจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งพิง (แมว้่าเพียง 55 โดยใชร้ะบบขอ้มูลการจดัการ Primero) และ
ประมาณ 424 ครอบครวัที่อาศยัอยู่ในครอบครวัที่ไดร้บัการแทรกแซงของ PLH. เราไม่ทราบความทบัซอ้นกนัระหว่างสองกลุ่มนีมี้ การลงทนุ
ทัง้สิน้ 827,561 เหรียญสหรฐัในโครงการการร่วมมือคุม้ครองเด็กระหว่างปี 2561 ถึง 2565 (ตารางที่ 11)ในจ านวนนีไ้ม่รวมองคก์ารยูนิเซฟ 
ประเทศไทย และส านกังานใหญ่องคก์ารยนูิเซฟ (ส าหรบั Primero) ค่าใชจ้่ายพนกังาน ซึ่งยงัไม่ไดค้  านวณ กองทุนที่รวมอยู่ใน Primero ถูก
ส่งไปยงัส านกังานใหญ่เพ่ือรวมไวใ้นสญัญาส่วนกลางกบัผูข้าย เงินทนุขององคก์ารยนูิเซฟใหก้บัส านกังานใหญ่ไม่ไดถ้กูใชส้  าหรบัการจัดหา
พนักงาน  เงินลงทุนที่เหลือถูกน าไปใช้กับระบบเกราะป้องกันเด็หและการเพิ่มศักยภาพของศูนยพ์ึ่งพิง อาคารถูกโอนไปยังกระทรวง
สาธารณสขุในขณะที่เงินทนุที่เกี่ยวขอ้งกบั PLH ถกูโอนไปยงัมหาวิทยาลยัออกซฟ์อรด์ 

ตารางที่ 11 คา่ใชจ้า่ยในการน ารอ่งโครงการรว่มมือคุม้ครองเด็ก 

 องคก์ารยนิูเซฟ  สธ. มหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ 

รวม 

ระบบเกราะ

ป้องกนัเด็ก ปี

พ.ศ. 2560-2564 

THB  13,407,926.80 เจา้หนา้ท่ี (เจา้หนา้ท่ีไอที ผู้

ประสานงาน ผูป้ฏิบติังาศนูย์

พึ่งพงิ); อปุกรณ ์(คอมพิวเตอร์

และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นไอทีท่ี

ไม่ตอ้งการการจดัหาใหม่) พืน้ท่ี

ส านกังาน 

  

Primero ปีพ.ศ. 

2562-2564 

2020-2022 

THB  1,623,967.00   



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

40 
 

 องคก์ารยนิูเซฟ  สธ. มหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ 

รวม 

การฝึกการ

จดัการกรณี ปี

พ.ศ. 2560-2561  

THB  1,890,213.95   

PLH (น ารอ่ง) ปี

พ.ศ. 2560-2564  

THB  7,508,175.24 THB  3,195,786.67   

PLH (ขยาย) ปี

พ.ศ. 2562-2563 

THB  2,933,700.00   

PLH ท่ีปรกึษา

การฝึกอบรม 

THB  407,000.00    

รวม (สกลุเงิน

ไทยบาท – THB) 

THB  27,423,982.99  THB  3,195,786.67 THB 30,619,769.66 

รวม ดอลล่า

สหรฐั  

USD 741,188.73  USD  86,372.61 USD  827,561.34 

แหล่งที่มา: องคก์ารยูนเิซฟ เดือนธนัวาคม พ.ศ. 2565  

8.4.2 ระบบเกราะปอ้งกนัเดก็  

58. การด าเนินงานดา้นข้อมูลการคุม้ครองเด็กร่วมกันในองคป์ระกอบที่แตกต่างกันจากระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ (HIS) ผ่านพรีมิโร 
จ  าเป็นตอ้งมีจดุสมัผัสหลายจดุกับระบบตา่ง ๆ  ตลอดจนมาตรการของกระบวนการดว้ยตนเอง  การบรูณาการขอ้มูล HIS เขา้กับคลงัขอ้มลู
ส่วนกลาง ประกอบดว้ยขอ้มูลทางคลินิกและการจัดการ HIS ทัง้หมด ไม่ใช่เพียงบนัทึกผูป่้วยเด็กตามความจ าเป็นของระบบเกราะป้องกนั
เด็กและเครื่องมือสนับสนุน การบูรณาการและชุดขอ้มูล HIS ที่เป็นผลลัพธ์ จึงใหบ้ริการ สธ. พรอ้มดว้ยความสามารถในการใหบ้ริการ 
eHealth ที่หลากหลาย แมว้่าจะไม่ชดัเจนว่ามีการวางแผนบริการใดบา้ง และไดร้บัความยินยอมดา้นขอ้มลูส าหรบับริการทัง้หมดหรือไม่  

59. เหตุผลส าหรบัชุดขอ้มลูของขอ้มลู HIS ส่วนกลางนั้น เน่ืองมาจากระบบการจัดการขอ้มลูโรงพยาบาลที่แตกต่างกัน และทะเบียนลกูคา้ที่
ไดร้บัการพฒันาอย่างอิสระและมีมาตรฐานขอ้มลูที่แตกตา่งกัน คลงัขอ้มูลส่วนกลางที่จัดการโดยโซลชูันการจดัการขอ้มูล MongoDB และ
เก็บบนระบบคลาวด ์(Microsoft Azure) ช่วยใหส้ามารถท างานรว่มกนักบัระบบภายนอกได ้โซลชูนัช่วยลดความเสี่ยงของแพลตฟอรม์ HIS 
ที่แตกต่างกัน ที่สรา้งขึน้ในระบบการท างานแบบแยกส่วน (silos) และมาตรฐานขอ้มูลที่แตกต่างกัน แมว้่าสิ่งนีจ้ะขัดแยง้กับยุทธศาสตร ์
eHealth ของ สธ. เพ่ือส่งเสริมและน ามาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอ้มลูสขุภาพแบบเปิด (OpenHIE) บนแพลตฟอรม์ HIS มาใช ้

60. ชดุขอ้มลู HIS ที่รวบรวมขอ้มลูทางคลนิิกและการจดัการดา้นสขุภาพทัง้หมดจากโรงพยาบาลที่เขา้รว่ม เป็นความสามารถส าคญัที่จะชว่ยให้
สามารถวิเคราะหข์อ้มลูที่ซบัซอ้น และสามารถแจง้การตดัสินใจทางนโยบายได้ โซลชูนั MongoDB เป็นโครงสรา้งฐานขอ้มลูที่อิงเอกสาร ซึ่ง
สามารถช่วยใหก้ารจดัการและการวิเคราะหข์อ้มลูขนาดใหญ่เป็นไปได ้คลงัขอ้มลูนีมี้ขอ้มลูมากกว่าที่จ  าเป็นส าหรบัการจดัการรายกรณีการ
คุม้ครองเด็ก ขอ้มูลที่มีความละเอียดอ่อนสูงตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษเพื่อรกัษาความปลอดภัยของขอ้มูล คุณภาพของขอ้มูล และความ
สมบูรณ์ถูกตอ้งของขอ้มูล ทั้งนี ้เจา้หนา้ที่ธุรการของ สธ . มีสิทธิ์พิเศษในการตรวจสอบและซักถามถึงขอ้มูลดิบบนฐานขอ้มูล ซึ่งยังคงมี
ความเสี่ยงหากไม่มีชัน้แอปพลิเคชันของลูกคา้ที่อ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลนี ้และการติดตามการตรวจสอบมุมมองหรือการ
เปลี่ยนแปลงใดก็ตาม  

61. โซลูชันระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการระบบเกราะป้องกันเด็ก จึงค่อนขา้งแยกออกจากขอ้มลู HIS ดว้ยกระบวนการและเครื่องมือการ
จัดการขอ้มลูที่หลากหลายที่ดาวน์โหลดขอ้มลู HIS ออกมา การคดักรองความเสี่ยงและค านวณระดบัความเสี่ยงก่อนน าเขา้สู่แพลตฟอรม์ 
MIS ระบบเกราะป้องกนัเด็ก ในขณะที่ชดุขอ้มลู HIS เป็นแบบอตัโนมตัิ ก็มีมาตรการของกระบวนการดว้ยตนเองหลายอย่างที่จ าเป็นก่อนจะ
มีเวชระเบียนเกี่ยวกบัเด็กพรอ้มอยู่ใน MIS ระบบเกราะป้องกนัเด็กพรอ้มระดบัความเสี่ยงที่เหมาะสม ทัง้นี ้ในการเรียกใชก้ารค านวณความ
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เสี่ยง ขอ้มูลโดยปกติจะถูกส่งออกไปยัง MS Excel ดว้ยตนเอง และจากนัน้อปัโหลดไปยงั MS Access ที่ซึ่งการค านวณความเสี่ยงจะถูก
เรียกใชก้่อนการอปัโหลดผลลพัธไ์ปบนระบบเกราะป้องกนัเด็ก เนื่องจากขอ้กงัวลดา้นประสิทธิภาพ (เวลาตอบสนอง) โดยปกติแลว้ ปริมาณ
ของระบบเกราะป้องกนัเด็กที่แตกต่างกนัจะด าเนินไป (ไม่ใช่ชดุขอ้มลูทัง้หมดในคราวเดียว) 

“ฉันคิดว่า MIS ระบบเกราะป้องกันเด็ก ควรจะรวมกับระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ มันไม่ใช่เชื่อมโยงกัน ” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกั 
ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2565) 

“แมว้่าจะมีระดบัของการบูรณาการและการท างานร่วมกันที่เกิดขึน้เพื่อใหข้อ้มูล HIS พรอ้มใชง้านภายใน MIS ระบบเกราะ
ป้องกันเด็ก แต่การคดักรองความเสี่ยงของเด็กและการจัดอนัดบัความเสี่ยงถูกมองว่าเป็นกระบวนการที่ แยกจากกัน” (ผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 1 ธันวาคม พ.ศ. 2565) 

62. มาตรการของกระบวนการดว้ยตนเอง และการน าเขา้และสง่ออกขอ้มลูที่เป็นผลลพัธไ์ปยงั MIS ระบบเกราะป้องกนัเด็ก ไดร้บัการจดัการโดย
ผูใ้ชท้ี่เป็นผูด้แูลระบบ ดงันัน้ การบูรณาการขอ้มูลจึงไม่มีการติดตามและตรวจสอบ หากไม่มีสภาพแวดลอ้มการทดสอบที่พรอ้มใชง้านเพ่ือ
ทดสอบการท างานรว่มกนั ก็จะมีความเสี่ยงในประเด็นดา้นคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูที่จะน ามาใช ้ 

8.4.3 พรีมิโร (Primero) 

63. แอปพลิเคชนัพรมิีโรและชดุความสามารถในการบูรณาการตามมาตรฐานและชดุเครื่องมือการบรูณาการ OpenFn สามารถท างานรว่มกับ
ชดุขอ้มลู HIS แต่อาจมีประเด็นปัญหากบัโครงสรา้งของคลาวดท์ี่สามารถอ านวยความสะดวกประสิทธิภาพการบรูณาการแบบเรยีลไทม์ พรี
มิโรอ านวยความสะดวกในการรวมเขา้กบัชดุขอ้มลู HIS เพ่ือเวชระเบียนเด็กที่ตรงกนักับเลขบตัรประชาชน 13 หลกั แอปพลิเคชนัไดร้บัการ
ออกใหเ้ช่ือมโยงแบบ “เกือบเรียลไทม”์ กบัชดุขอ้มลู HIS เพ่ืออ านวยความสะดวกในการตรวจสอบบนัทึกรายละเอียดต่าง ๆ ของเด็ก ขณะที่
การสังเกตการณ์การพิสูจน์การแก้ปัญหา และโดยเฉพาะการท างานร่วมกันกับชุดข้อมูล HIS การด าเนินการเพื่อค้นหาเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส ์(EMR) ของคนไขท้ี่มีอยู่ พรอ้มแฟ้มกระดาษที่มีเป็นอา้งอิงประจ าโต๊ะของนักสงัคมสงเคราะห ์ที่เพิ่งเขา้สู่ HIS ไม่ประสบ
ความส าเร็จ ความพยายามหลายต่อหลายครัง้ของนักสงัคมสงเคราะหท์ี่ท  าการสาธิตเพื่อเลือกและเติมขอ้มูลผูป่้วยล่วงหนา้บนพรีมิโร ไม่
ประสบความส าเรจ็ นกัสงัคมสงเคราะหไ์ดส้รุปว่ามีปัญหาในการเชื่อมโยงและจดัหาขอ้มลู และปัญหาดงักล่าวอาจเกิดขึน้เป็นเวลาหลายวนั
โดยที่รายการผูป่้วยรายใหม่ล่าสุดเกิดขึน้ประมาณ 2 สปัดาหก์่อนหนา้ ทัง้นี ้ปัญหาที่ไม่สามารถเลือกและระบุแหล่งที่มาของเวชระเบียน
คนไขไ้ดน้ัน้ ไดร้บัการหยิบยกขึน้มาจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัในระดบัชาติ ที่สามารถเขา้ถึงไดห้ลงัจากการสาธิต โดยผูใ้หข้อ้มลูหลกัระบวุ่าปัญหา
น่าจะเกิดขึน้จากการที่พรีมิโรเชื่อมโยงกับส าเนาเซิรฟ์เวอร์ระดับท้องถิ่นของชุดข้อมูล HIS ส าหรับโรงพยาบาลเฉพาะนี ้ เนื่องจาก
ประสิทธิภาพความเรว็ที่เป็นไปไดบ้นเซิรฟ์เวอรค์ลาวด ์ซึ่งมีการตรวจสอบความเป็นปัจจบุนัของขอ้มลูมากกว่าส าเนาเซิรฟ์เวอรร์ะดบัทอ้งถิ่น  

64. พรีมิโรมีกลไกลการตรวจสอบและแจง้เตือนเพื่อจดัการการจดัการการรวมขอ้มลูที่ผิดพลาด OpenFn จดัการมิดเดิลแวรแ์ละไดร้บัประโยชน์
จากกลไกการตรวจสอบและแจง้เตือน ซึ่งมีรายละเอียดอยู่ในเอกสารประกอบของการรวมพรีมิโรประเทศไทย 97 ซึ่งรวมถึงการตรวจจับ
ขอ้ผิดพลาดในการซิงคข์อ้มลู และบนัทึกกิจกรรมที่ลงรายละเอียด เม่ือใช ้National ID เพ่ือจดัหาและเพ่ิมขอ้มลู HIS ส าหรบัเคสพรีมิโร 

8.4.4 การพฒันาศกัยภาพของศนูยพ์ึ่งพิง – การจดัการกรณีการศกึษาและการเลีย้งดท่ีูมีคณุภาพตลอด
ชีวิต 

65. การลงทนุใน PLH ท าใหเ้กิดรูปแบบที่พฒันาขึน้อย่างชดัเจนส าหรบับริบทของประเทศไทย ซึ่งไดร้บัการพิสจูนแ์ลว้ว่ามีผลในเชิงบวกในการ
ลดความรุนแรงและเพิ่มการเลีย้งดูในที่ดี เจ้าหน้าที่กระทรวงสาธารณสุขรบัรูโ้มเดล PLH ในเชิงบวก แต่ยังแสดงความกังวลเกี่ยวกับ
ศกัยภาพในยกระดบัและขยายอย่างกวา้งขวางใหเ้ขา้กบับริบทปัจจบุนั โครงการน ารอ่งไม่ไดร้วมการพฒันากลยทุธส์  าหรบัยกระดบั รวมถึง
ค่าใชจ้่าย หากไม่มีสิ่งนี ้การจ าจองนีจ้ะไม่มีบา้นที่ไดร้บัมอบอ านาจพรอ้มการจดัสรรงบประมาณ 

 
97 โปรดด ูGitHub repository documentation: UNICEF Thailand Primero Interoperability (https://openfn.github.io/primero-

thailand/) 
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66. ความราบรื่นในกระบวนการที่มองเห็นตัง้แต่การระบคุวามเสี่ยงไปจนถึงการลงทะเบียนใน PLH เน่ืองจาก "กลไกการป้องกัน" ถือว่าใชง้าน
เพียงครัง้เดียวแทนที่จะเป็นวิธีการที่เป็นระบบสามารถลดแรงขับที่ซบัซอ้นและแรงของความรุนแรงได ้

67. แมจ้ะลงทนุในการฝึกอบรมการจดัการรายกรณีและการแนะน า Primero จ านวนเด็กที่มีความเสี่ยงที่จะไดร้บัการจดัการกรณีโดยเจา้หนา้ที่
จากศนูยพ์ึ่งพิงยงัคงต ่า การไม่มีกรอบผลลพัธท์ี่อิงตามหลกัฐานและทฤษฎีความเสมอภาค แต่อา้งอิงทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่จ  ากัดการ
เพ่ิมประสิทธิภาพโครงการ 

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ – ประสทิธิภาพ  

ประสทิธิภาพ 1: เน่ืองจากเราไมพ่บทฤษฎีการเปล่ียนแปลงบนพืน้ฐานของความเสมอภาคในโครงการการว่มมือคุม้ครองเด็ก (โดยระบผุูร้บัผลประโยชนแ์ละ
ผลลพัธ ์กิจกรรม กระบวนการส่งมอบ ระบบติดตามหรือการประเมินตน้ทนุ) เป็นการทา้ทายท่ีจะหาขอ้สรุปเกี่ยวกบัการใชเ้งนิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมาก
ท่ีสดุ การประมาณการท่ีดีท่ีสดุ เด็กประมาณ 700 คนอาจกล่าวไดว้่าไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงจากการลงทนุ 827,561 เหรียญสหรฐัในช่วงสี่ปี ศกัยภาพของ
ส่วนประกอบของระบบมีอยู่ – เกราะป้องกนัเด็ก, Primero และ PLH – แต่ความสามารถในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีนัน้ไม่เป็นท่ีประจกัษ์ และไม่มกีาร
ยืนยนัถึงความยั่งยืนของส่วนประกอบต่างๆ (Par: 56-57, 66-67) 

ประสทิธิภาพ 2: ความสามารถของ MIS ไม่ไดถ้กูใชอ้ย่างเต็มท่ี ส่วนใหญ่เป็นเพราะปัญหาดา้นความจท่ีุระบไุวก้่อนหนา้นี ้มีผูด้แูลระบบและผูใ้ชไ้มเ่พยีงพอ 
(รวมถึงผูจ้ดัการรายกรณี) ที่มแีพ็คเกจท่ีครอบคลมุเพื่อตอบสนองอย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพเพื่อส่งมอบตามสญัญาของ MIS (Par:58-64) 

ประสทิธิภาพ 3: การลงทนุใน PLH ไดแ้สดงใหเ้ห็นผลดีในระดบัเล็กๆ ต่อการลดความเสี่ยงจากความรุนแรง แม้ว่าโมเดลดงักล่าวจะไม่มีบา้นท่ีไดร้บัค าสั่ง
จากการจดัสรรงบประมาณก็ตาม; และแมจ้ะมีการลงทนุในการฝึกอบรมการจดัการรายกรณีและการแนะน า Primero จ านวนเด็กที่เสี่ยงต่อการถกูจดัการ
โดยเจา้หนา้ท่ี ศนูยพ์ึ่งพงิยงัคงอยู่ในระดบัต ่า (Par: 65-67) 

 

8.5 ความยั่งยืน – ผลประโยชนจ์ะคงอยู่หรือไม่  

QE 5.1 กิจกรรมริเริ่มน ารอ่งสามารถด าเนินตอ่ไปไดเ้พียงใดหลงัจากยนูิเซฟถอนตวั มีกลไกใดบา้งที่จะรบัประกนัความยั่งยืนเมื่อการสนบัสนนุโครงการนีส้ิน้สดุลง อะไรคือ
ความทา้ทายที่คาดว่าจะไดร้บัในการด าเนินโครงการต่อไป  กระทรวงสาธารณสขุมีความมุ่งมั่นในการริเริ่มเหล่านีห้รือไม่? กระทรวงสาธารณสขุไดทุ้่ม
ทรพัยากรลงไปดว้ยหรือไม่ กระทรวงสาธารณสขุไดต้ิดตาม/สนบัสนนุอะไรบา้ง การสนบัสนนุเพียงพอหรือไม่ (ทัง้ดา้นเทคนิคและการเงิน) 

QE 5.2 เงื่อนไขเบือ้งตน้ส  าหรบัการปรบัขนาดและเพื่อความยั่งยืนคืออะไร 

 

ภาพท่ี 7 เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึง่พิงก าลงัสาธิตการใชง้าน Primero 
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8.5.1 ความยั่งยืนโดยรวม 

68. ความตระหนักของผูป้ฏิบตัิงานแนวหนา้เก่ียวกบัการละเมิดการคุม้ครองเด็กไดร้บัการปรบัปรุงใหด้ีขึน้ และพวกเขามีแรงจงูใจอย่างชดัเจน
ในการตอบสนองเม่ือมีการระบกุารละเมิดสิทธิเด็ก. ความสามารถนีส้ามารถน าไปปฏิบตัิไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ เนื่องจากระบบการ
คุม้ครองเด็กมีความเขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระบบสาธารณสขุ.   

69. ความทา้ทายตอ่ความยั่งยืนรวมถึงการขาดอ านาจของกระทรวงสาธารณสขุในการมีสว่นรว่มในการป้องกันเด็ก . การน ารอ่งถกูน าไปปฏิบตัิ
ในเขตสขุภาพหนึ่งซึ่งถือว่ามีทรพัยากรที่ดีเม่ือเปรียบเทียบกบัเขตอ่ืนๆ. อย่างไรก็ตาม ผูบ้ริหารระดบัสงูในภมิูภาคบอกกบัทีมประเมินว่าการ
คุม้ครองเด็กไม่ใช่ภารกิจหลกัของพวกเขา และจ าเป็นตอ้งมีการลงทุนเพิ่มเติมเพื่อแกไ้ขตวัแปรระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลแลระบบ
เกราะป้องกนั. ผูจ้ดัการซึ่งไดร้บัการสนบัสนนุจากเจา้หนา้ที่แนวหนา้ของศนูยพ์ึ่งพิงต่างกล่าวว่าจ าเป็นตอ้งมีค าสั่งทางกฎหมายเพ่ือใหแ้น่ใจ
ว่าสามารถจัดสรรเงินทนุเพื่อรองรบัการขยายขนาดได้ (ส าหรบับุคลากรเพ่ิมเติมและทรพัยากรอ่ืน ๆ) และตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีการแกไ้ข
รายละเอียดงานเพ่ือพิจารณางานเพ่ิมเติม(ดบูทที่ 8.1.4). 

70. มีความตอ้งการความสามารถที่ส  าคญันอกเหนือจากการฝึกอบรม  การสรา้งขีดความสามารถที่ประสบความส าเร็จนัน้ไม่ไดข้ึน้อยู่กับการ
ฝึกอบรมเท่านัน้ แต่เป็นการติดตามผลการฝึกและการใหค้ าปรึกษาเพ่ือระบคุวามตอ้งการการฝึกอบรมที่เกิดขึน้จากประสบการณจ์ริง  จาก
การสมัภาษณบ์ุคลากร ศูนยพ์ึ่งพิงเจา้หนา้ที่โรงเรียนพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 8, และพยาบาลที่โรงพยาบาลประจ าอ าเภอ เราไม่พบการ
ฝึกสอนนั้น การใหค้ าปรึกษา หรือการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่องเกี่ยวกับการจัดการรายกรณี . ผูใ้หข้อ้มูลหลกับอกกับทีมประเมินว่ามี
บุคลากรของ OSCC ไม่เพียงพอที่จะใหบ้ริการป้องกันและตอบสนองในชุมชนที่เด็กและครอบครวัอาศัยอยู่ ระบบเกราะป้องกันเด็ก และ 
Primero เป็นเครื่องมือทางเทคนิคที่มีประโยชนก์็ต่อเม่ือเสริมดว้ยบคุลากรที่เหมาะสม – วิเคราะหแ์ละเผยแพรข่อ้มลู ติดตาม ก ากบัดแูลใหมี้
การด าเนินการ, เพื่อกลับมาใช้การฟีดแบคและตัดสินใจและอ่ืนๆ ในท านองเดียวกัน จ าเป็นต้องมีบุคลากรที่เพียงพอในการวางแผน 
จดัเตรียม และส่งมอบหลกัสตูร PLH แบบเรง่รดั 8 สปัดาห.์  

“ฉันไม่มีแผนจะจดัอบรม PLH อีก เพราะฉันเป็นพยาบาลวิชาชีพและตอ้งท างานประจ า PLH ไม่ใช่ส่วนหนึ่งของรายละเอียด
งานของฉนั” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกัระดบัต าบล วนัที่ 7 ธันวาคม ปีพ.ศ. 2565) 

“ผลตอบรบัจากนกัศกึษาและพยาบาลที่เขา้อบรมเป็นไปในทางที่ดี แต่ไม่มีเวลาส่งเพราะตอ้งท างานประจ าต่อไป” (ผูใ้หข้อ้มลู
หลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 30 พฤศจิกายนปีพ.ศ. 2565) 

71. ไม่มีหลกัฐานเพียงพอที่จะพิสจูนป์ระสิทธิภาพของการน าไปใช ้ดงันัน้จงึเป็นเรือ่งทา้ทายเชน่กันที่จะพิสจูนว์า่สามารถยกระดบัไดก้วา้งขวาง
มากขึน้ไดห้รือไม่ เราไดก้ล่าวถึงในบทที่ 8.3.1 Par:38 ถึงความซบัซอ้นในการประเมินประสิทธิภาพของโครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็ก ใน
การส่งต่อขอ้มลูที่ไดร้บัและผลลพัธ ์

72. ขาดความเป็นผูน้  าจากบนลงลา่งในการริเริ่มเพื่อปรบัขนาด ดงัที่อธิบายไวใ้น Par: 10 โครงการการร่วมมือคุม้ครองเด็ก อาศยัความมุ่งมั่น
อันแรงกลา้ของแชมป์ของกระทรวงสาธารณสุขในระดับประเทศ ถึงแมบุ้คคลนีไ้ม่ไดอ้ยู่ในต าแหน่งอีกต่อไปและยงัไม่สามารถหาคนมา
แทนที่ซึ่งมีส่วนท าให้จังหวะในการท างานสูญเสียไป สิ่งนีย้งัมีความหมายส าหรบัการเผยแพร่โครงการร่วมมือคุม้ครองเด็กของกระทรวง
สาธารณสขุกบัผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบในหลายภาคส่วนในระหว่างที่วิสยัทศันข์องการคุม้ครองเด็กที่ก าลงัด าเนินการภายใต ้พม.  

“เพื่อโนม้นา้วผูค้นใหย้อมรบัในเรื่องนี ้จ าเป็นตอ้งมีกองก าลงัเฉพาะกิจในระดบัชาติ” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัประเทศ วนัที่ 28 
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2565) 

“นี่ไม่ใช่โปรเจกต ์2 ปี แต่เป็นการแทรกแซงที่ยาวนานและซบัซอ้นเพื่อแกไ้ขปัญหาที่ซบัซอ้นกับผูเ้ล่นหลายคน ตอ้งใชค้วาม
พยายามและความเป็นผูน้  าอย่างมากในระยะยาวเพื่อระยกระดบั” (ผูใ้หข้อ้มูลหลกัระดบัประเทศ วนัที่ 28 พฤศจิกายน ปี
พ.ศ. 2565) 

73. ความกระตือรือรน้และแรงจงูใจที่จะสานต่อโครงการในเขตสขุภาพที่ 8 ขึน้อยู่กับความเป็นผูน้  าของกระทรวงสาธารณสขุ ปัจจยัสนับสนนุ
จากภายนอกและเงินทุนเพิ่มเติม. ผูบ้ริหารระดับสูงของกระทรวงสาธารณสุข เขตสุขภาพที่ 8 เล่าใหฟั้งว่า (i) หลังจากที่ 'แชมป์' ไม่ไดมี้
บทบาทส าคัญ การโฟกัสไปที่เกราะป้องกันเด็กก็หายไป (ii) การขยายตัวนั้นไม่น่าเป็นไปได้เพราะเหตุนีแ้ละเนื่องจากข้อจ ากัดด้าน
งบประมาณ (iii) การปรบัเปลี่ยนนัน้จ าเป็นส าหรบัระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลหลายระบบและเกราะปอ้งกนัเด็ก (การเพิ่มตวัแปร) เพ่ือ
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เพ่ิมความน่าเชื่อถือของแบบจ าลองการท านาย (iv) แมว้่า Primero จะสามารถปรบัใหเ้ป็นแบบจ าลองส าหรบัศนูยพ์ึ่งพิงได ้แต่ก็จ  าเป็นตอ้ง
รวมตวัแปรที่จ  าเป็นของกระทรวงสาธารณสขุใหม้ากขึน้ และควรมีบริการที่พรอ้มตอบสนองมากขึน้ (iv) และเนื่องจากการคุม้ครองเด็กไม่ใช่
ภารกิจหลกัของกระทรวงสาธารณสขุ ท าใหย้ากที่จะด าเนินการต่อไปในอนาคต เจา้หนา้ที่รฐับาลแนวหนา้ทกุคนที่เกี่ยวขอ้งกบัโครงการการ
รว่มมือคุม้ครองเด็ก บอกเราว่านี่เป็นงานเพ่ิมเติม ไม่ใช่หนา้ที่ที่ไดร้บัมอบอ านาจซึ่งท าใหย้ากต่อการรกัษาไว ้

8.5.2 ระบบเกราะปอ้งกนัเดก็ 

74. ความยั่งยืนและโอกาสทางเทคนิคเพื่อปรับขนาดโซลูชันระบบเกราะป้องกันเด็กนั้น ขึน้อยู่กับการด าเนินงานโซลูชันที่มีอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นล าดบัแรก ซึ่งรวมถึงการจดัการพืน้ที่ความเสี่ยงทางเทคนิคที่ส  าคญัหลายประการ และขอ้จ ากดัดา้นทรพัยากร ICT ไดแ้ก่  

ก. ทบทวนและเสริมสรา้งความเขม้แข็งของโปรโตคอลดา้นความปลอดภัยที่สนบัสนุนแบบจ าลองการบูรณาการขอ้มูลตัง้แต่ตน้จน
จบกระบวนการ เพ่ือจ ากดัการดดัแปลงขอ้มลูโดยเจตนาหรือโดยไม่ไดต้ัง้ใจ หรือการละเมิดความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู  

ข. ปรบัใชส้ภาพแวดลอ้มการทดสอบและการอบรมที่แยกจากกันและสะทอ้นกลบั เพื่อจ ากัดการสรา้งขอ้มูลทดสอบในระบบการ
ผลิต และรับรองว่าการเปลี่ยนทั้งหมดได้รับการทดสอบอย่างเหมาะสมส าหรับการประกันคุณภาพก่อนที่จะ เผยแพร่สู่
สภาพแวดลอ้มจริง  

ค. สรา้งมาตรฐาน รบัประกันคณุภาพ และท าใหก้ระบวนการคดักรองและค านวณความเสี่ยงเป็นไปโดยอตัโนมตัิ เป็นส่วนหนึ่งของ 
MIS ระบบเกราะป้องกนัเด็ก หรือระบบสนบัสนุนแบบบรูณาการเพื่อใหแ้น่ใจว่าไม่จ าเป็นตอ้งมีมาตรการดว้ยตนเอง และขอ้มลูไม่
จ าเป็นตอ้งเป็นแบบออฟไลนเ์พ่ือเขา้สู่กระบวนการ 

ง. เสริมสรา้งและเพิ่มขีดความสามารถของโครงสรา้งพืน้ฐานของเซิรฟ์เวอรค์ลาวด ์ที่เป็นเจา้ของชุดขอ้มูล หรือจัดหาชัน้ฐานขอ้มลู
การด าเนินงานเพ่ือด าเนินการทกุกระบวนการโดยไม่เสี่ยงต่อความลม้เหลวจากการหมดเวลา (time-out) และประเด็นปัญหาดา้น
ประสิทธิภาพอ่ืน ๆ 

จ.  ใชก้ลไกการติดตามและการแจง้เตือนการด าเนินงานที่เขม้ขน้เพื่อรบัมือและจัดการประเด็นปัญหาเกี่ยวกับประสิทธิภาพ หรือ
โครงสรา้งพืน้ฐานอื่น  

75. ในขณะที่ชดุขอ้มลู HIS ส่วนกลางส าหรบัเขตสขุภาพที่ 8 ช่วยลดความเสี่ยงของแพลตฟอรม์ HIS ที่แตกตา่งกัน ซึ่งปฏิบตัิตามมาตรฐานที่
แตกตา่งกนั การแกปั้ญหาจะไม่ยั่งยืนเม่ือพยายามปรบัขนาดโซลชูนัสูร่ะดบัประเทศ ตามยทุธศาสตร ์eHealth ของ สธ. จ าเป็นตอ้งมีการน า
ขอ้มลูทั่วไปและมาตรฐานทางสถาปัตยกรรมส าหรบัระบบสขุภาพทัง้หมดเขา้มาเพื่ออ านวยความ สะดวกการท างานรว่มกนัและแบบจ าลอง
การด าเนินงานที่แข็งแกรง่ยิ่งขึน้  

8.5.3 พรีมิโร (Primero) 

76. การเพิ่มขนาดของโซลชูนัพรีมิโรจากมมุมองทางเทคนิคนัน้ ขึน้อยู่กบัความจขุองทรพัยากรและความพรอ้มใชง้านดา้นการจดัการการบรหิาร 
การสนับสนนุเชิงปฏิบตัิงาน และการยกระดับโซลูชัน หากไม่มีปริมาณขอ้มูลและธุรกรรมมากเพียงพอในระบบ ถือเป็นความทา้ทายของ
ผูดู้แลระบบ นักวิเคราะห ์และนักพัฒนาที่จะตอ้งมีส่วนร่วมและเรียนรูว้ิธีการจัดการแพลตฟอรม์ดว้ยตนเองอย่างต่อเนื่อง ก่อนที่การ
สนบัสนนุจากองคก์ารยนูิเซฟจะยตุิลง 

77. การเพ่ิมขนาดและความยั่งยืนของโซลชูนัพรมิีโรนัน้ ยงัขึน้อยูก่บัโซลชูนัที่เป็นเจา้ของขอ้มลูที่แข็งแกรง่ ซึง่จดัการและด าเนินการโดยรฐับาลที่
ศนูยข์อ้มลูแหง่ชาติที่เหมาะสม สภาพแวดลอ้มการเป็นเจา้ของปัจจบุนัของภมิูภาคนี ้ก าลงัไดร้บัผลกระทบโดยประเด็นปัญหาประสิทธิภาพ
และศนูยข์อ้มลูที่เหมาะสม ซึ่งอาจจ าเป็นตอ้งรกัษาความปลอดภยัไวเ้พ่ือขยายขนาด ปัจจบุนัโซลชูนัพรีมิโรและปริมาณเคสไดร้บัการจดัการ
เพ่ือเช่ือมโยงกบัเซิรฟ์เวอรข์องระบบสารสนเทศในโรงพยาบาลระดบัทอ้งถิ่น เนื่องจากขอ้จ ากดัดา้นประสิทธิภาพบนเซิรฟ์เวอรค์ลาวด ์ 
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8.5.4 การพฒันาขีดความสามารถของศนูยพ์ึ่งได ้– การจดัการรายกรณีและหลกัสตูรอบรม PLH 

78. การพฒันาศกัยภาพประกอบดว้ยการฝึกอบรมการจดัการรายกรณีทั่วไปแบบครัง้เดียวในปี พ.ศ. 2563 ส าหรบับคุลากร สธ. และการศกึษา
วิจัยเก่ียวกับ PLH ทั้งนีศ้ักยภาพดา้นอ่ืน ๆ ของ สธ. ยังไม่ไดร้บัการเสริมสรา้ง ยกตัวอย่างเช่น ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่ามีคนที่มีคุณสมบตัิ
เหมาะสมเพียงพอในสถานที่ที่ถูกตอ้ง และมีทรพัยากรเพียงพอในการจดัการรายกรณีของเคสการคุม้ครองเด็กที่มีความเสี่ยงจ านวนมากที่
เกิดขึน้อย่างแข็งขนั และจดัหลกัสตูรอบรม PLH อย่างไรก็ดี ทีมวิจยัที่อยู่เบือ้งหลงัการพฒันา PLH ไดร้ะบถุึงผูบ้ริจาคภายนอกรายอ่ืน แต่ก็
ยงัหวงัว่าองคก์ารยนูิเซฟจะยงัสนบัสนนุอย่างต่อเนื่อง  

“เป็นเรื่องที่เขม้ขน้เช่นกนั เพราะเราตอ้งสรา้งความตระหนกัรู ้เอาชนะความกลวัของครอบครวั สลายมลทิน ก่อนที่พวกเขาจะเขา้รว่ม
และอาจใชเ้วลามากกว่า 2 เดือนในการใหก้ารอบรม” (ผูใ้หข้อ้มลูหลกั ระดบัจงัหวดั วนัที่ 30 พฤศจิกายน พ.ศ. 2565) 

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ - ความยั่งยืน  

ความยั่งยืนท่ี 1: ความตระหนักรูข้องผูป้ฏิบติังานในพืน้ท่ีเกี่ยวกับการละเมิดการคุม้ครองเด็กดีขึน้ และพวกเขามีแรงจูงใจอย่างชัดเจนท่ีจะตอบสนองต่อ
สถานการณท่ี์มีการละเมิดสิทธิเด็ก PLH ไดผ้่านการประเมินความกา้วหนา้ และการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (randomized control trial) ท่ีแสดง
ใหเ้ห็นผลกระทบเชิงบวกต่อการลดความรุนแรง ทัง้นี ้PLH ไดร้บัแหล่งเงินทนุทางเลือกและสรา้งความรว่มมือกบัมหาวิทยาลยัไทยแห่งหน่ึงเพื่อการวิจัยและ
การพฒันาต่อไป อย่างไรก็ตาม ไม่มีหลกัฐานโดยรวมเพียงพอท่ีจะพิสจูนป์ระสิทธิผลของโครงการเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กร่วมกนัในฐานะระบบป้องกนัและ
ตอบสนองเชิงบรูณาการ ขอ้จ ากดันีช้ีใ้หเ้ห็นว่าไม่ใช่ทกุโครงการจะด าเนินต่อไปได ้หากองคก์ารยนิูเซฟถอนตวั (Par:68-71,74, 78)  

ความยั่งยืนท่ี 2: ระดบันโยบายของ สธ. ไม่มีอ  านาจหนา้ท่ีในการคุม้ครองเด็ก ซึ่งหมายความว่าไม่สามารถจดัสรรเงนิทนุเพื่อด าเนินการตามโครงการเกี่ยวกบั
การคุม้ครองเด็กรว่มกนัฯ ใหไ้ดใ้นระดบัผูป้ฏิบติังาน (Par: 69) 

ความยั่งยืนท่ี 3: เราไม่พบผูน้ าระดบัสงูภายในหรือกลไกส าหรบัความรว่มมือหลายภาคส่วนท่ีจะช่วยสนับสนุนการจัดการรายกรณีการคุม้ครองเด็กของ สธ. 
โครงการนีข้บัเคลื่อนภายใน สธ. ในลกัษณะ “ผูม้ีชยั” เพียงคนเดียวท่ีไม่ไดด้ ารงต าแหน่งอีกต่อไป ซึ่งน าไปสู่การสญูเสียการขบัเคลื่อนส าคญั ในขณะเดียวกนั
กบัท่ีกระบวนการวิสยัทศันร์ะบบคุม้ครองเด็กในประเทศไทยท่ีน าโดย พม. ดว้ยการสนบัสนุนขององคก์ารยูนิเซฟ ไม่ไดโ้อบรบัโครงการเกี่ยวกบัการคุม้ครอง
เด็กรว่มกนัฯ (Par:72-73) 

ความยั่งยืนท่ี 4: ความตอ้งการก าลงัผลิตของระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ PLH ถกูประเมินต ่าเกินไปในการออกแบบช่วงน ารอ่ง (Par:70, 75-78) 
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9 การถอดบทเรียน 
79. การออกแบบโครงการควรเป็นไปตามค าแนะน าขององคก์ารยนิูเซฟส าหรบัการจดัการมุง่ผลสมัฤทธ์ิ (results-based management, RBM).

ฃ “องคป์ระกอบพืน้ฐานของ RBM รวมถึงการวิเคราะหส์ถานการณท์ี่วางรากฐานส าหรบัทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจน การระบผุลลพัธท์ี่
วัดได้และกลยุทธ์การตอบสนองความเสี่ยง และการติดตามและรายงานผลอย่างเป็นระบบ  ความคืบหน้าและการประเมินผลของ
โปรแกรม”98  การติดตามและการก ากบัดแูลอย่างเป็นระบบและตามก าหนดเวลาตลอดการด าเนินการ รวมถึงการทบทวนในระหว่างทาง มี
ความส าคญัอย่างยิ่งต่อการแกไ้ขหลกัสตูรและการปรบัใหเ้ขา้กบับริบทที่มีพลวตั หากไม่มีการตรวจสอบอย่างมีโครงสรา้ง การลงทนุที่ใหไ้ว้
จะไม่สรา้งผลิตผลและผลลพัธท์ี่คาดหวงั และอาจสิน้เปลืองทรพัยากรได้ การติดตามยงัมีประโยชนส์ าหรบัการเรียนรูจ้ากโครงการน าร่อง 
เพ่ือใหข้อ้เสนอแนะส าหรบัการปรบัปรุง เพ่ือใหโ้ครงการไม่เนน้เฉพาะรายละเอียดของการด าเนินโครงการเท่านัน้ การประเมินผลมีประโยชน์
ในการช่วยตัดสินว่าสิ่งใดใช้ไดด้ีและสิ่งใดควรปรบัปรุงในหลักสูตรหรือโครงการ ข้อมูลเชิงลึกนีท้  าใหส้ามารถสะทอ้นและช่วยในการ
เปลี่ยนแปลงใหด้ีขึน้ ตวัอย่างเช่น หากมีการน าขอ้เสนอแนะของการประเมินปี พ.ศ. 2556 เกี่ยวกบัการสนบัสนนุขององคก์ารยนูิเซฟส าหรบั
ระบบติดตามและตอบโตก้ารคุม้ครองเด็กในประเทศไทย99 มาใช ้การออกแบบโปรแกรมริเริ่มรว่มในการคุม้ครองเด็กอาจมีประสิทธิภาพมาก
ขึน้ 

80. การวางแผนส าหรบัโครงการน าร่องหรือการทดสอบแบบจ าลองส าหรบัการยกระดบัในที่สดุ ควรพิจารณาขอ้ก าหนดการพิสจูนแ์นวคิดใน
ขัน้ตอนการออกแบบ  แทนที่จะมุ่งเนน้ไปที่การพฒันาแนวคิดเพียงอย่างเดียว การออกแบบควรสรา้งการทดสอบการท างานไดโ้ดยมุ่งเนน้ที่
แนวคิดจะกลายเป็นความจริงไดอ้ย่างไร องคก์ารยนูิเซฟ ประเทศไทย ที่เพ่ิงเปิดตวั “ค าแนะน าเกี่ยวกบัการยกระดบัและแบบจ าลองน ารอ่ง” 
น าเสนอกรอบการท างานที่ชัดเจนส าหรบัการออกแบบแบบจ าลองน าร่อง100 แนวทางนีน้  าเสนอการประเมินระยะการออกแบบว่าโครงการ
เหมาะสมกบับริบทหรือไม่ – สภาพแวดลอ้มภายนอกประเทศและล าดบัความส าคญัของโครงการภายในประเทศ – และความสามารถและ
ความกระหายของรฐับาลในการจดัหาเงินทนุส าหรบัโครงการน ารอ่งและแบบจ าลองที่ปรบัขนาดแลว้ 

81. ในกรณีของโครงการรว่มในการคุม้ครองเด็ก สิ่งนีจ้ะเก่ียวขอ้งกบัการประเมินศกัยภาพของระบบการคุม้ครองเด็กแบบสหวิชาชีพแบบบรูณา
การเพื่อการป้องกันและตอบสนอง ระบบบูรณาการดงักล่าวจะท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างราบรื่นระหว่างขอ้มูลที่สรา้งขึน้ (เด็กที่ถูก
ระบวุ่ามีความเสี่ยงต่อความรุนแรง) และบริการที่จดัท าโดยกระทรวงสาธารณสขุ พม. กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงยตุิธรรม 

82. แนวทางสากลของยูนิเซฟเก่ียวกับการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบคุม้ครองเด็ก อา้งอิงถึง 'สิ่งที่ตอ้งมี' หลายขอ้เพื่อใชก้ลไกการ
ป้องกันและตอบสนองต่อการคุม้ครองเด็กในการวดัระดบั การใชส้ิ่งนีเ้ป็นจดุเริ่มตน้ในระหว่างขัน้ตอนการออกแบบโปรแกรม ส่วนประกอบ
ใด ๆ ที่ขาดหายไปจึงสามารถจดัก าหนดการใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมของโปรแกรมได ้และเพ่ือพิจารณาศกัยภาพส าหรบัความยั่งยืนของ
การออกแบบนอกเหนือจากระยะน ารอ่ง หลกัฐานเชิงประจกัษ์ส าหรบัรูปแบบการคุม้ครองเด็กใหม่ควรรวมถึง: 

 การประเมินความสามารถของสถาบนัหลายภาคส่วนอย่างละเอียดซึ่งระบถุึงความทา้ทายและโอกาส และ 

 ตน้ทนุทัง้หมดโดยนยัส าหรบัการจดัสรรงบประมาณในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว (เงินลงทนุและตน้ทนุการด าเนินการ) 

 
98 UNICEF (2017) Results-based Management Handbook. Working together for children. UNICEF : New York Available at 
https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file Page 2 
99 Universalia and Child Frontiers (2013) Evaluation of the UNICEF Child Protection Monitoring and Response System in 
Thailand. https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-
_May_2013.pdf 
100 UNICEF Thailand, November 2022, Guidance for Scaling-Up Models and Pilots.  
 

https://www.unicef.org/rosa/media/10356/file
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
https://bettercarenetwork.org/sites/default/files/2020-10/Thai_UNICEF_CPMRS_-_Volume_I_-_final_-_May_2013.pdf
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10 บทสรุป  

10.1 ความเก่ียวขอ้ง 
83. โครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกนัออกแบบมาเพื่อป้องกันและตอบสนองตอ่บรบิทความรุนแรงตอ่เด็กในประเทศไทย เด็กในประเทศ

ไทยตอ้งเผชิญกบัการละเมิดการคุม้ครองเด็ก ซึ่งรวมถึงความรุนแรงต่อเด็กที่เป็นบรรทดัฐานทางสงัคมที่ยอมรบัได ้และเด็กมากกว่า 10,000 
คน เขา้รบัการรกัษาที่ในโรงพยาบาลเพราะอาการบาดเจ็บที่เป็นผลจากความรุนแรงทกุปี ซึ่งส่วนใหญ่มาจากการล่วงละเมิดทางเพศ  

84. การพฒันาระบบเกราะปอ้งกนัเด็กของ สธ. สอดคลอ้งกบัแนวทางสากลเพ่ือขยายการเฝา้ระวงัความรุนแรงตอ่เด็กที่มีประชากรเป็นฐาน และ
ใชข้อ้มลูจากนวตักรรมระบบขอ้มลูข่าวสารสขุภาพ (health information system: HIS) ประจ าวนั เพื่อท าใหก้ารตดัสินใจดีขึน้ ทัง้นี ้ระบบ
ขอ้มูลข่าวสารสขุภาพ สรา้งขอ้มูลที่ส  าคญัยิ่งต่อการวางแผน ติดตาม และประเมินโครงการและมาตรการทางสาธารณสุขต่าง ๆ สธ . ไดใ้ช้
ประโยชนจ์ากสมรรถนะทางเทคนิคของ HIS ในเขตสขุภาพที่ 8 เพื่อก าหนดปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีอิทธิพลต่อความ
ชินชาต่อความรุนแรงของเด็ก ซึ่งสอดคลอ้งกบัการเรียกรอ้งรฐับาลทั่วโลกใหข้ยายการเฝา้ระวงัความรุนแรงต่อเด็กโดยมีประชากรช่วยเหลือ
ขององคก์ารอนามยัโลก 

85. อย่างไรก็ตาม ความเก่ียวขอ้งในภาพรวมนัน้ซบัซอ้นเกินกวา่จะยืนยนัได ้เพราะโครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกนัฯ ไม่ไดมี้กรอบการ
จัดการที่อิงกับผลลัพธ์ที่เขม้แข็ง ที่ชีใ้หเ้ห็นผลลพัธ์ที่คาดหวังและเสน้ทางเชิงสาเหตุ (causal pathway) ที่จะน าไปสู่ผลลพัธ์ดังกล่าวได้ 
ประสิทธิภาพ ผลลัพธ์ และประสิทธิผลของโครงการร่วมฯ ไม่เชื่อมโยงโดยตรงกับทฤษฎีการเปลี่ยนแปลง (Theory of Change) กรอบ
ผลลพัธ ์หรือแผนการติดตามและประเมินผล ดงันัน้ เสน้ทางเชิงสาเหตทุี่ตัง้ใจไว ้จากฐานหลกัฐานไปสู่ผลผลิต (outputs) และผลสมัฤทธิ์ที่
ตัง้ใจไว ้ถือเป็นความทา้ทายในการระบ ุ 

86. การติดตามโครงการเก่ียวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกันฯ อย่างสม ่าเสมอและเป็นระบบ จะช่วยใหก้ารประเมินเพื่อเปลี่ยนมาตรการ (course 
correction) รองรบั 3 องคป์ระกอบ ใหส้ามารถท างานดว้ยกันไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ยกตวัอย่างเช่น โดยการระบุตัง้แต่ตน้ว่าการเขา้ถึง
บริการการจัดการรายกรณี และ PLH ไม่ไดเ้ชื่อมต่อกับระบบเกราะป้องกันเด็ก โดยขอ้เสนอแนะที่ไดร้บัจากผู้ใหข้อ้มูลหลัก (นักสังคม
สงเคราะห์/ผูใ้หค้  าปรึกษารายกรณี) ระบุว่าข้อมูลจากระบบเกราะป้องกันเด็กเม่ือเขา้ถึงผ่านอุปกรณ์มือถือไม่ไดร้ับการอัปเดตอย่าง
สม ่าเสมอ ความทา้ทายเหล่านีไ้ดร้บัการสงัเกตอย่างดีจากภายใน และองคก์ารยูนิเซฟก าลงัด าเนินการเพื่อทบทวนและแกไ้ขกลไกส าหรบั
การประสานงานในการวางแผนและติดตาม และก าลงัเริ่มการตรวจสอบเป็นประจ าเพื่อใหแ้น่ใจว่ากลไกเหล่านีท้  างานไดอ้ย่างเหมาะสม  

87. การออกแบบโครงการน ารอ่งเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกันฯ ไม่ไดใ้หค้วามสนใจมากเพียงพอต่อยทุธศาสตรแ์ละขอ้แนะน าในระดบัโลก
และระดบัประเทศของขององคก์ารยนิูเซฟ และไมส่นใจผลสมัฤทธ์ิของการประเมินก่อนหนา้นีด้ว้ย ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาเพียงบางส่วนของ
ระบบคุม้ครองเด็กและเกิดโครงสรา้งคู่ขนานเฉพาะกิจ ความมุ่งมั่นขององคก์ารยูนิเซฟต่อแนวทางการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบ
คุม้ครองเด็ก ซึ่งชุดกฎหมาย นโยบาย ระเบียบและบริการต่าง ๆ  ท างานร่วมกนั “จ าเป็นตอ้งมีองคป์ระกอบหรือส่วนประกอบที่หลากหลาย 
จากนโยบายและกฎหมายสู่การบริการและการรวบรวมขอ้มลู เพ่ือท างานควบคู่กนัเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธส์  าหรบัเด็ก ทัง้นีเ้พ่ือใหร้ะบบท างานได ้
ส่วนต่าง ๆ ของระบบจ าเป็นตอ้งไดร้บัการเสริมสรา้งความแข็งแกร่ง ขณะเดียวกันก็เสริมสรา้งความสัมพันธร์ะหว่างส่วนต่าง ๆ เหล่านี ้
ดว้ย”101 สิ่งนีต้อ้งการ “กระทรวงที่เป็นหน่วยงานน าดา้นการคุม้ครองเด็กที่มีทรพัยากรเป็นอย่างดีในระดบัชาติ และกลไกระหว่างกระทรวง /
ภาคส่วนในระดบัชาติ ภมิูภาค ทอ้งถิ่น เพื่อใหก้ารประสานงานระหว่างภาคส่วนและบริการต่าง ๆ เกิดขึน้”102  

88. สธ. ไม่มีอ  านาจหนา้ที่หลกัในการใหบ้ริการการคุม้ครองเด็กตามที่คาดหวงัไวภ้ายใตโ้ครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ จึงไดล้ด
ประสิทธิภาพของการลงทุนลง โครงการน าร่องนี ้ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปที่การพัฒนาอ านาจหนา้ที่ผ่านการปฏิรูปนโยบายและกฎหมายอย่าง
เพียงพอ 

 
101 UNICEF, September 2021, Child Protection Systems Strengthening. Approach, Benchmarks, Interventions. UNICEF : New 
York. https://www.unicef.org/media/110876/file/Child%20Protection%20Systems%20Strengthening%20.pdf Page 9 
102 Ibid. Page 21 
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89. ยุทธศาสตรส์าธารณสุข 20 ปี ของ สธ. ไม่ไดก้ล่าวถึงความรุนแรง แมว้่าจะมีการถกเถียงกันเกี่ยวกับธรรมชาติของความรุนแรงและวิธี
จ าแนกความรุนแรงในพืน้ที่สาธารณสขุ (เป็นโรคติดต่อ103 หรือไม่เป็นโรคติดต่อ104) อย่างนอ้ยที่สุดการถกเถียงควรกา้วไปไกลกว่าแนวทาง
เดิมที่กล่าวถึงการควบคุมการบาดเจ็บและเนน้ไปที่ปัจจัยสงัคมก าหนด (social determinants) มากขึน้ ทัง้นี ้การยอมรบัว่าเป็นโรคติดต่อ
อาจช่วยใหก้ารป้องกนัและการตอบสนองความรุนแรงต่อเด็ก สามารถบรรจลุงไปในยทุธศาสตรส์าธารณสขุฉบบัแกไ้ขได ้ 

90. การมุ่งเนน้ไปที่ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรมิีโร ยงัไม่รวม ‘เบรนแวร’์ (brainware) ที่จ  าเป็นในการท าใหร้ะบบ
ท างานเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อการละเมิดการคุม้ครองเด็ก ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นเครื่องมือที่จ  าเป็นตอ้งมียุทธศาสตร ์
ก าลงัเจา้หนา้ที่และทรพัยากรที่เขม้แข็งในการด าเนินการใหป้ระสบความส าเร็จ ทัง้นี ้ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และการลงทุนในการ
จัดการรายกรณี รวมทัง้การฝึกอบรมใหค้วามรูแ้ก่ผูป้กครอง สามารถส่งมอบเป็นพนัธกรณีของรฐับาลในการคุม้ครองเด็กจากความรุนแรง 
เม่ือมีการระบขุอ้จ ากดัดา้นขีดความสามารถของระบบสวสัดิการสงัคมและก าลงัเจา้หนา้ที่ในระบบคุม้ครองเด็กที่มีการจดัท าเป็นเอกสารไว้
อย่างดี 

10.2 ความสอดคลอ้ง 
การทบทวนโครงการเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ ดว้ยเลนส ์‘ความเกี่ยวขอ้ง’ มีส่วนช่วยในการวิเคราะหเ์กณฑเ์สริมของความสอดคลอ้ง 
เนื่องจากทัง้ความเกี่ยวขอ้งและความสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัตามเสน้ทางเชิงสาเหต ุ(causal pathway) 

91. โครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกันฯ ด าเนินการภายในระบบของรฐับาล และไดใ้ชโ้ครงสรา้งพืน้ฐานของรฐับาล เพื่อรบัมือกับบรบิท
ความรุนแรงตอ่เด็กที่เกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองและรา้ยแรงในประเทศไทย อย่างไรก็ตาม การคุม้ครองเด็กไม่ใช่ประเด็นส าคญัล าดบัแรกของ สธ. 
และการท างานร่วมกันกับมาตรการเสริมต่าง ๆ ในภาคส่วนนี ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งมาตรการที่เสนอโดยกระทรวงการพฒันาสงัคมและความ
มั่นคงของมนษุย ์(พม.) มีความแตกต่างกนันอ้ยกว่า 

92. การริเริ่มโครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ ในระบบคุม้ครองเด็กที่นอกจากเขตสุขภาพที่ 8 จะช่วยยกระดับการออกแบบใน
ภาพรวม ยกตวัอย่างเช่น มาตรการสามารถสรา้งผลลพัธท์ี่ยั่งยืนมากขึน้ หากพิจารณาแลว้ใหค้วามส าคญักบัการเชื่อมโยงการประสานงาน
และการประชุมร่วมมือดา้นการคุม้ครองเด็กตั้งแต่แรกเริ่ม เช่น คณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ ซึ่งอาจลดความซ า้ซอ้นของความ
พยายาม เช่น การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายกรณีดา้นการคุม้ครองเด็ก 2 ระบบที่แยกจากกัน ไดแ้ก่ ระบบสารสนเทศเพื่อ
การคุม้ครองเด็กของ พม. (CPIS) และพรีมิโรของ สธ. ที่สนับสนุนโดยองคก์ารยูนิเซฟ แม ้พม. จะมีขอ้จ ากัดดา้นขีดความสามารถอย่างที่
ทราบกนัดี แต่กรมกิจการเด็กและเยาวชน (ดย.) ก็ไดส้รา้งและก าลงัด าเนินการใชฐ้านขอ้มลูระดบัชาติส าหรบัการจดัการรายกรณี ในขณะที่
ยงัอยู่ในช่วงเริ่มตน้ (และไม่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมินนี)้ หากโครงการไม่แยกส่วน อาจเป็นโอกาสที่จะบรูณาการคณุลกัษณะที่ดีที่สดุของทั้ง
สองระบบได ้เช่นเดียวกนักบัที่อาจจะเป็นแพลตฟอรม์ส าหรบัการแสดงความเป็นผูน้  าดา้นการรว่มมือหลายภาคส่วนอย่างเขม้ขน้ยิ่งขึน้ของ
รฐับาล และก็จะมีส่วนท าใหร้ะบบคุม้ครองเด็กแข็งแกร่งในที่สดุ ขณะเดียวกันศกัยภาพของศูนยพ์ฒันาครอบครวัที่จะด าเนินการควบคู่ไป
กบัศนูยพ์ึ่งได ้เพื่อใหเ้กิดบริการที่ต่อเนื่องและการหารือขา้มภาคส่วนในการขยายการเขา้ถึง PLH กลบัยงัไม่เกิดขึน้  

10.3 ประสิทธิผล 
93. ระบบเกราะป้องกันเด็กไดจ้ัดท าขอ้มลูที่ระบุว่าเด็กอย่างนอ้ยรอ้ยละ 5 ในภูมิภาค เสี่ยงเผชิญกับความรุนแรง การล่วงละเมิด และการ

แสวงหาประโยชน ์เนื่องจากประเทศไทยยงัขาดขอ้มูลการคุม้ครองเด็ก ซึ่งเป็นขอ้มูลส าหรบัการวางแผนที่ส  าคญัของภาครฐั แมว้่าเด็กใน

 
103 Forum on Global Violence Prevention; Board on Global Health; Institute of Medicine; National Research Council. Contagion 
of Violence: Workshop Summary. Washington (DC): National Academies Press (US); 2013 Feb 6. II.9, VIOLENCE IS A 
CONTAGIOUS DISEASE. Available from: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/books/NBK207245/?report=classic  
104 Greene, M.B. (2018) Metaphorically or Not, Violence Is Not a Contagious Disease AMA J Ethics. 2018;20(5):513-515. doi: 
10.1001/journalofethics.2018.20.5.corr1-1805.   
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ประเทศไทยจ านวนนอ้ยกว่ารอ้ยละ 58 ที่ถูกระบวุ่าประสบกบัการลงโทษทางจิตวิทยาและทางกาย105 แต่ก็ไดมี้การบ่งชีว้่าระบบยงัไม่ไวต่อ
ตวัแปรท านาย (predictive variables) ที่จ  าเป็นส าหรบัความรุนแรงต่อเด็กทกุตวัอย่างสมบรูณ ์

94. โดยค านึงถึงการปรบัเปลี่ยนที่จ  าเป็นเน่ืองจากการระบาดของโควิด-19 ช่วงระยะเวลา 4 ปีของการน าร่อง มีเด็กจ านวนสงูสดุ 700 คน ที่
ไดร้บับริการอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ ซึ่งประมาณรอ้ยละ 60 ของเด็กจ านวนนีอ้าศยัอยู่ในครอบครวัที่เขา้รว่มหลกัสูตรอบรมผูป้กครอง PLH ทัง้นี ้
เด็กที่ถกูระบวุ่ามีความเสี่ยงต่อความรุนแรงโดยระบบเกราะป้องกนัเด็ก นอ้ยกว่ารอ้ยละ 1 ไดร้บัการดแูลเป็นรายกรณี (และเพียงรอ้ยละ 20 
ของกรณีเหล่านัน้ (n=55) ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจัดการรายกรณีพรีมิโร) และหลกัสูตรอบรม PLH ไม่ไดจ้ัดเป็นประจ าและอย่างเป็น
ระบบ 

95. หลักสตูรอบรม PLH ไดร้บัการยืนยนัผ่านการวิจยัที่เขม้ขน้วา่เป็นหลกัสตูรอบรมการเลีย้งดเูด็กที่มีอายตุ  ่ากว่า 10 ปี ส  าหรบัครอบครวั ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดร้บัการยืนยนัจากพ่อแม่และผูดู้แลเด็กที่เขา้ร่วมจนจบหลกัสตูร โดยพวกเขายงักล่าวว่าพวกเขามีแนวโนม้ที่จะใชว้ิธีการ
ฝึกวินยัเชิงบวกมากขึน้ 

96. แมจ้ะมีความเสี่ยงที่ตอ้งเผชิญกับความรุนแรงสงู แต่เด็กที่มีความพิการกลบัเป็นเพียงรอ้ยละ 0.16 ของเด็กที่ระบวุ่าอยูใ่นสถานการณเ์สี่ยง
โดยระบบเกราะป้องกันเด็ก และไม่มีเนือ้หาชัดเจนเก่ียวกับการเลีย้งดเูด็กที่มีความพิการในเชิงบวกในหลักสูตรอบรม PLH โดยไม่รวม
มาตรการออกแบบที่สนบัสนนุการรวมเด็กพิการเขา้มาอย่างเต็มรูปแบบ การรบัประกนัว่าเด็กพิการมีโอกาสอย่างเท่าเทียมที่จะเขา้ถึงบริการ
ต่าง ๆ ลม้เหลว ในแง่ของการเคารพสิทธิของเด็กพิการและเป็นการละทิง้ขอ้ผกูพนัของผูป้ฏิบตัิหนา้ที่ 

97. การพึ่งพิงขอ้มลูจากระบบขอ้มลูข่าวสารสขุภาพเพื่อการวิเคราะหข์องระบบเกราะป้องกนัเด็ก ไม่ไดป้ระเมินนิเวศวิทยาสงัคมอยา่งครบถว้น
ของเด็ก และไม่ไดค้าดการณค์วามเสี่ยงในการคุม้ครองเด็กอย่างแม่นย า ทัง้นี ้ปัจจยัเชิงโครงสรา้ง สถาบนั และสมัพนัธภาพระหว่างบคุคล 
เช่น ความยากจนและความเครียดภายในครอบครวั และสถานการณค์วามเป็นอยู่ของเด็ก (ยกตวัอย่างเช่น การอาศยักบัปู่ ย่าตายายหรืออยู่
ในการดูแลของสถาบนั) ปัจจัยชุมชน เช่น บรรทดัฐานทางสงัคมที่สนบัสนนุความรุนแรง (ยกตวัอย่างเช่น การสรา้งวินยัโดยใชค้วามรุนแรง
ทัง้ที่บา้นและในโรงเรียน) หรือ ‘การเลือกเงียบ’ (code of silence) ที่ส่งผลใหไ้ม่เกิดการรายงานความรุนแรง ไม่ไดอ้ธิบายอย่างละเอียดใน
แบบจ าลองการท านาย (predictive model) นอกจากนี ้ระบบยังไม่ไดค้  านึงถึงธรรมชาติของความเสี่ยงดา้นการคุม้ครองเด็กที่มีพลวัต 
ยกตวัอย่างเช่น เด็กคนหนึ่งไม่มีความเสี่ยงในปัจจบุนั แต่อาจมีความเสี่ยงในวนัพรุง่นี ้หากผูด้แูลหลกั เช่น ปู่ ย่าตายายเสียชีวิต หรือเม่ือพ่อ
หรือแม่เลีย้งที่ใชค้วามรุนแรงกา้วเขา้มาในบา้น 

98. ระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรมิีโร เป็นเครือ่งมือที่มีประสิทธิภาพในการจดัการและวิเคราะหข์อ้มลู ผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่กล่าวในการประเมิน
นีว้่าระบบเกราะป้องกันเด็กสามารถช่วยพวกเขาระบุเด็กที่มีความเสี่ยงไดเ้ร็วยิ่งขึ ้น อย่างไรก็ดี เพื่อเติมเต็มศักยภาพของระบบในการ
คุ้มครองเด็ก เครื่องมือเหล่านีจ้  าเป็นต้องท างานในระบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้เด็กที่ถูกระบุว่ามีความเสี่ยงได้รับการติดตามทันที  
เครื่องมือดงักล่าวยงัใชง้านไม่ไดอ้ย่างเต็มที่ภายในระบบคุม้ครองเด็กภาพรวม ซึ่งระบบคุ้มครองเด็กมีประสิทธิภาพในการป้องกันความ
เสี่ยงที่เพิ่มขึน้ และช่วยจดัใหมี้ชดุมาตรการที่เหมาะสมเม่ือเกิดความรุนแรงขึน้  

99. การด าเนินโครงการในศนูยพ์ึ่งได ้เม่ือถึงระดบัหนึ่งตอ้งค านึงถึงประเด็นความรุนแรงตอ่ผูห้ญิงและตอ่เด็กจะมาบรรจบกัน อย่างไรก็ตาม ขีด
ความสามารถที่จ  ากัดในการจัดการรายกรณีอย่างแข็งขัน ซึ่งประกอบดว้ยการด าเนินการและการติดตามการส่งต่อของหลายภาคส่วน 
จ ากดัการเขา้ถึงบริการเชิงป้องกนัและตอบสนองของเด็ก 

10.4 ประสิทธิภาพ  
100. การประเมินนีไ้ม่ไดร้วมการประเมินการวิเคราะหค์วามคุม้ค่าทางการเงิน (Value for Money) อย่างครอบคลมุ ส่วนหนึ่งเป็นเพราะไม่มี

ตน้ทุนของโครงการเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กร่วมกันฯ ที่ถูกตอ้งแม่นย า ตัง้แต่เริ่มตน้ การขยายขนาด และตน้ทุนการด าเนินงานที่เกิดขึ ้น
ประจ า ดงันัน้จึงเป็นเรือ่งทา้ทายในการหาขอ้สรุปเก่ียวกบัประสิทธิภาพทางการเงิน หากประมาณการไดด้ีที่สดุ อาจกล่าวไดว้่าเด็กประมาณ 
700 คน ไดร้บัประโยชนโ์ดยตรงจากการลงทนุมูลค่าเกือบ 1 ลา้นเหรียญสหรฐัในช่วง 4 ปี ศกัยภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ  ของระบบมีอยู่ 

 
105 UNICEF, June 2021, Addressing the Gaps. Key Results from the Multiple Indicator Cluster Survey, Thailand 2019. UNICEF 
Office for Thailand: Bangkok. https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf  
 

https://www.unicef.org/thailand/media/6726/file/Addressing%20the%20Gap%20(MICS6).pdf
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นั่นคือระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ PLH แต่ศกัยภาพในการด าเนินงานอย่างเต็มที่นัน้ ไม่เป็นที่ประจกัษ์ และไม่มีการยืนยนัถึงความ
ยั่งยืนขององคป์ระกอบต่าง ๆ  

101. โอกาสหลายอยา่งยงัไม่ไดใ้ชเ้พ่ือการบรูณาการ MISs โดยเฉพาะอย่างยิ่งโอกาสที่ศนูยพ์ึง่ไดข้อง สธ. และระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครอง
เด็กของ พม. (Child Protection Information System: CPIS) รว่มกบัพรมิีโร สิ่งนีจ้ะช่วยท าใหเ้วลาของเจา้หนา้ที่มีประสทิธิภาพ และจะเป็น
แพลตฟอรม์ส าหรบัการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดา้นการคุม้ครองเด็กของหลายภาคส่วน การบูรณาการพรีมิโรดว้ยวิธีนี ้จะใชป้ระโยชนจ์ากระบบ
ของรฐับาลกลางได ้และอาจช่วยใหร้ะบบคุม้ครองเด็กเขม้แข็งขึน้ 

102. ความมุ่งมั่นที่จะสรา้งขีดความสามารถในความหมายที่ครอบคลมุที่สดุนัน้ เป็นสิ่งทา้ทายเกินกวา่จะยืนยนัได ้เน่ืองจากไม่มีการประเมินขีด
ความสามารถเชิงสถาบนัซึ่งถือเป็นรากฐาน ความมุ่งมั่นในการเสริมสรา้งความแข็งแกร่งของระบบคุม้ครองเด็กตัง้แต่เริ่มตน้ จ าเป็นตอ้งมี
เครื่องมือเพื่อใหร้ะบบท างานและก าลงัเจา้หนา้ที่ด  าเนินการได ้คือท าใหแ้น่ใจว่ามีคนเพียงพอในสถานที่ที่ถูกตอ้ง พรอ้มดว้ยคุณสมบัติที่
เหมาะสมพรอ้มเขา้ถึงทรพัยากรที่เหมาะสมและเพียงพอ มีการรวมการอบรม ยกตวัอย่างเช่น การอบรมการจัดการรายกรณีและการอบรม
การใหค้ าปรกึษาส าหรบัหลกัสตูร PLH รวมกนัเป็นหนึ่งครัง้ แต่ไม่รวมกลไกการช่วยเหลือสนบัสนนุและการใหค้ าปรกึษา ส าหรบัการพฒันา
ทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง และการก ากบัดแูลที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี ้การสรา้งสิ่งอ านวยความสะดวกทางเทคโนโลยีที่ทนัสมยันัน้ไรค้่า 
หากไม่มีผูค้นเพียงพอเขา้มาด าเนินการ 

103. หลักสูตรอบรม PLH ไม่มีกฎหมายควบคุมและไม่มียุทธศาสตรส์  าหรับการขยายหลักสูตรใหค้รอบคลุมพืน้ที่อ่ืน ๆ มาตรการส าหรับ
ครอบครวัของเด็กที่มีอายตุ ่ากว่า 10 ปี แสดงใหเ้ห็นถึงผลกระทบเชิงบวกจากการทดลองแบบสุ่มและมีกลุ่มควบคุม (randomized control 
trial) และนกัพฒันาไดร้ะบถุึงโอกาสในการจดัท างานวิจยัเพิ่มเติมในพืน้ที่อ่ืน ๆ ของประเทศไทย ในอนาคต พรอ้มเสนอเงินทนุจากผูบ้ริจาค
อ่ืน เพ่ือใหก้ารใชเ้งินลงทนุเกิดประโยชนส์งูสดุจนถึงปัจจบุนั 

10.5 ความยั่งยืน 
104. ความตระหนักรูข้องผูป้ฏิบตัิงานในพืน้ที่เก่ียวกับการละเมิดการคุม้ครองเด็กดีขึน้ และพวกเขามีแรงจูงใจอย่างชดัเจนที่ จะตอบสนองต่อ

สถานการณ์ที่มีการละเมิดสิทธิเด็ก  ด้วยการวางแผนที่ดี ความสามารถดังกล่าวสามารถน าไปปฏิบัติไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
เนื่องจากระบบคุม้ครองเด็กมีความเขม้แข็งอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะระบบสาธารณสขุ 

105. การมุ่งเนน้ไปที่ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวรข์องระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรมิีโร ยงัไม่รวม ‘เบรนแวร’์ (brainware) ที่จ  าเป็นในการท าใหร้ะบบ
ท างานเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อการละเมิดการคุม้ครองเด็ก  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการเป็นเครื่องมือที่ตอ้งการบุคลากรและ
ทรพัยากรในการด าเนินงานใหป้ระสบความส าเรจ็ นอกจากนี ้หลกัสตูรอบรม PLH ยงัตอ้งการขอ้มลูน าเขา้อย่างเขม้ขน้จากก าลงัเจา้หนา้ที่
ที่ทุ่มเทเพื่อสรา้งความตระหนักอย่างเป็นระบบใหชุ้มชน วางแผนและจดัท าหลกัสตูร 8 สปัดาหท์ี่เขม้ขน้ ช่องว่างดา้นศกัยภาพที่ขาดหายไป
นี ้ท าให ้สธ. ไม่สามารถปฏิบตัิตามพนัธกรณีของรฐับาลในการคุม้ครองเด็กจากความรุนแรงได ้ในขณะเดียวกัน การขาดขอ้มูลตน้ทุนก็
จ ากดัการตดัสินใจที่รอบคอบของ สธ. ดว้ย  
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11 ขอ้เสนอแนะ  
ตามค าแนะน าการประเมิน (Evaluation Guidance) ระดับความส าคญัถูกก าหนดดังนี :้ สูง – เพื่อบรรลุภายใน 3 เดือน สูงสุด ปานกลาง - เพื่อ
บรรลภุายใน 9 เดือน และต ่า – เพ่ือบรรลภุายใน 1 ปีหรือมากกว่า สงูสดุ 2 ปี 

ตารางที่ 12 ขอ้เสนอแนะเชงิยทุธศาสตร ์

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ ขอ้เสนอแนะ หน่วยงาน ระดบั
ความส าคญั 

REL-1 
REL-2 
COH-2  
SUST-2 

การสนบัสนนุโครงการเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัอย่างต่อเน่ือง ควรฝังอยู่ในแนว
ทางการเสริมสรา้งความเขม้แข็งของระบบ โดยสอดคลอ้งกบักรอบการจดัการท่ีอิงตาม
ผลลพัธแ์ละแผนการด าเนินงานและประเมินผล (M&E) ท่ีเขม้ขน้ซึ่งรว่มกนัออกแบบโดย
องคก์ารยนิูเซฟและ สธ. แผนนีค้วรรวมชดุของมาตรการส าคญัท่ีชดัเจนเพื่อท าใหบ้รรลุ
เป้าหมาย ดงัต่อไปนี ้(1) การเปล่ียนแปลงนโยบายและกฎหมายท่ีจ าเป็นของ สธ. เพือ่
จดัสรรเงินทนุใหแ้ก่โครงการต่าง ๆ (2) เพือ่ให ้สธ. เพิ่มขีดความสามารถในการตอบสนอง
ของตนสู่ทิศทางท่ีดีขึน้ และด าเนินการอยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้ภายในระบบท่ีเกี่ยวพนั
กบัหลายภาคส่วน (ยกตวัอย่างเช่น บรูณาการพรีมิโรกบัแพลตฟอรม์การจดัการขอ้มลูราย
กรณีของ สธ. และ พม. และด าเนินการตามกลไกส่งต่อหลายภาคส่วนท่ีไดร้บัการอนมุติั) (3) 
และเพื่อใหอ้งคก์ารยนิูเซฟและรฐับาลรว่มมือกนัเพื่อเปล่ียนแปลงบรรทดัฐานทาสงัคม โดย
ลดการยินยอมต่อการสรา้งวินยัดว้ยความรุนแรง และเพิ่มขีดความสามารถในการอบรม
เลีย้งดเูด็ก  

 ยนิูเซฟ และ สธ. สงู 

COH-3 
COH-7 
SUST-4  

แมว้่าความรว่มมือหลายภาคส่วนอาจซบัซอ้นและทา้ทาย แต่องคก์ารยนิูเซฟมีโอกาสพิเศษ
ท่ีจะแสดงบทบาทการไกลเ่กลี่ยความสมัพนัธร์ะหว่าง พม. และ สธ. เพื่อเสรมิสรา้งความ
เขม้แขง็ระบบคุม้ครองเด็ก ในขัน้แรก โครงการเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัควรเป็น
ศนูยก์ลางของการหารือเกี่ยวกบัวิสยัทศันร์ะบบคุม้ครองเด็กหลายภาคส่วนแห่งชาตท่ีิก าลงั
ด าเนินอยู่ของรฐับาล องคก์ารยนิูเซฟมีหนา้ท่ีอ านวยความสะดวกกระบวนการนี ้เพือ่สรา้ง
แผนส าหรบัความรว่มมือและการท างานรว่มกนัดา้นการคุม้ครองเด็กอย่างราบรื่นระหว่าง
กระทรวงต่าง ๆ 

ยนิูเซฟ สงู 

ในขณะเดียวกนั องคก์ารยนิูเซฟเป็นคู่สนทนาท่ีส าคญักบั พม. กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) 
กระทรวงมหาดไทย (มท.) และ สธ. เพื่อจดัตัง้บา้นส าหรบัหลกัสตูรอบรม PLH ในสถานดแูล
ทางสงัคมและศนูยพ์ฒันาครอบครวัในชมุชน ศนูยพ์ฒันาเด็กเล็ก โรงเรียน และสถานบริการ
ดา้นสาธารณสขุภายใตก้รอบการด าเนินงานตามยทุธศาสตรห์ลายภาคส่วนเพื่อส่งมอบ
หลกัสตูรอบรม PLH โดยมหาวิทยาลยัออกซฟอรด์ก าลงัด าเนินการวิจยั PLH ต่อดว้ยทนุ
ส่วนตวัในประเทศไทย และอยู่ในสถานะท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นหุน้ส่วนท่ีเหมาะสมในการ
ด าเนินการพฒันายทุธศาสตรเ์พื่อการออกโครงการหลายภาคส่วนอย่างเป็นระบบ สิง่นี ้
สามารถน าไปศึกษาการปรบัเพื่อส่งเสริมการเขา้มามีส่วนรว่มของผูช้ายในหลกัสตูรอบรม 
PLH รวมทัง้เพื่อรวมกิจกรรมใหแ้ก่ผูป้กครองของเด็กที่มีความพกิาร และขยายเพื่อรวมวินยั
เชิงบวกส าหรบัเด็กวยัรุน่ช่วงอาย ุ10-14 ปี และ 15-17 ปี แมว้่าองคก์ารยนิูเซฟไม่ไดล้งทนุ
ทางการเงินเพิ่มเติม แต่อยูใ่นสถานะพเิศษท่ีจะใหก้ารสนบัสนนุรฐับาลในการลงทนุผ่านการ
พฒันาเด็กปฐมวยั และยทุธศาสตรด์า้นการศึกษาและการดแูลทางสงัคมอื่น ๆ 

ยนิูเซฟ และ ม. 
ออกซฟอรด์ 

ปานกลาง 

COH-3  
COH-7 
EFFE-4 

การเชื่อมโยงภายในขององคก์ารยนิูเซฟเกี่ยวกบัหลกัสตูรอบรม PLH ผ่านการบรูณาการ
ผลสมัฤทธ์ิของ Country Programme ว่าดว้ยพฒันาการของเด็กปฐมวยั (ผลสมัฤทธ์ิท่ี 1) 
และการคุม้ครองเด็ก (ผลสมัฤทธ์ิท่ี 4.2) สามารถสรา้งสภาพแวดลอ้มท่ีเอือ้ต่อการหารือ
หลายภาคส่วนเกี่ยวกบัการมีส่วนรว่มของผูป้กครอง ดงันัน้จะขยายการเขา้ถงึและมสี่วนรว่ม
ในผลสมัฤทธ์ิท่ีตัง้ใจไวข้ององคก์ารยนิูเซฟเกี่ยวกบัการเปล่ียนแปลงบรรทดัฐานทางสงัคม 

ยนิูเซฟ  สงู 
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ขอ้สรุปเบือ้งตน้ ขอ้เสนอแนะ หน่วยงาน ระดบั
ความส าคญั 

SUST-1 น า Guidelines for Scale-up Models and Pilots ท่ีเพิ่งเผยแพรอ่อกมาขององคก์ารยนิูเซฟ 
ประเทศไทย มาใชอ้ย่างเต็มรูปแบบ เพื่อปรบัปรุงประสิทธิภาพและความยั่งยืนระยะยาว
ยิ่งขึน้ของโครงการคุม้ครองเด็กเชิงนวตักรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งขอ้ก าหนดในการมแีละ
ด าเนินการตามกรอบผลลพัธแ์ละแผนการด าเนินงานและประเมินผล (M&E) ท่ีเขม้ขน้
ส าหรบัโครงการน ารอ่ง ไม่ควรจะเจรจาต่อรองได ้ทัง้นี ้ท่ามกลางหลกัการอื่น ๆ Guidelines 
เหล่านี ้แนะน าว่าแนวคิดน ารอ่งไดร้บัการประเมินท่ี ‘เหมาะสมกบับริบท’ และ ‘ตาม
หลกัฐาน’ และมีกรอบการด าเนินงาน M&E ท่ีเฉพาะเจาะจง เพื่อวดัความกา้วหนา้และ
ประเมินผลลพัธแ์ละผลกระทบ  

ยนิูเซฟ  สงู 

 

ตารางที่ 13 ขอ้เสนอแนะในการด าเนินงาน 

ขอ้สรุปเบือ้งตน้ ขอ้เสนอแนะ หน่วยงาน ระดบั
ความส าคญั 

COH-1, 

COH-3, 6, & 7 

EFFI-3 

SUST-5 

พิจารณาถึงประโยชนข์องการจดัท าการประเมินขีดความสามารถเชงิสถาบนั ซึ่งเป็นพืน้ฐานใน
การท าความเขา้ใจว่านวตักรรมในการพฒันาระบบคุม้ครองเด็กสามารถถกูน าเสนอและไดร้บั
การสนบัสนนุอย่างต่อเน่ืองไดอ้ย่างไร สิ่งนีไ้ม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัจ านวนและคณุสมบติัของ
เจา้หนา้ท่ีท่ีมีอยู่เพียงเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงทรพัยากรท่ีจ าเป็นดว้ย นอกจากนี ้ยงัควรรวม
ศกัยภาพของศนูยพ์ฒันาครอบครวัในการรบับทบาทสรา้งความตระหนกัรูด้า้นการเปล่ียนแปลง
บรรทดัฐานทางสงัคม โดยค านึงถึงความสมคัรใจเป็นส่วนใหญ ่การพิจารณาควบคู่กบัตน้ทนุ 
จะเป็นหลกัฐานส าหรบัการวางแผนของรฐับาลในระยะกลางถงึระยะยาว 

ยนิูเซฟ และ 
พม. สธ. และ 
มท.  

ปานกลาง 

REL-3 

COH-5 

EFFE-4 

EFFI-1 

พิจารณาการใหค้ าแนะน าและการใหก้ารสนบัสนนุส าหรบัการบรูณาการพรีมิโรดว้ย (1) 
ฐานขอ้มลูภายในของ สธ. ท่ีจดัการโดยศนูยพ์ึ่งได ้และ (2) ระบบสารสนเทศเพื่อการคุม้ครอง
เด็กของ พม. (CPIS) ทัง้นี ้เกณฑส์ าหรบัวดัระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการพรีมิโรไดเ้สริมสรา้ง
การท างานของการจดัการรายกรณีหลายภาคส่วน ซึ่งมีศกัยภาพในการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ด าเนินงาน แทนท่ีจะตอ้งมีหลายระบบท่ีท างานพรอ้มกนั  

ยนิูเซฟ สธ. 
และ พม. 

สงู 

REL-4 

REL-GEHR  

EFFE-GEHR 

ทบทวนและหากจ าเป็นใหป้รบัแผนโครงการภายในองคก์ารยนิูเซฟ โดยมุง่เนน้อย่างชดัเจนไปท่ี
การอยูร่ว่มกนัในชมุชนอย่างเท่าเทียมของเด็กพกิาร106 ผูห้ญิงและเด็กผูห้ญิง 

ยนิูเซฟ และ 
สธ.  

ปานกลาง 

 

 

 
106 โปรดด ูOffice of the United Nations high Commissioner for Human rights,  Support systems to ensure community inclusion of 

persons with disabilities, including as a means of building forward better after the coronavirus disease (COVID-19) pandemic, 
Advance Edited Version, Distributed 3rd January 2023, Human Rights Council Fifty-second session 27 February–31 March 
2023 Agenda items 2 and 3 https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5252-support-systems-ensure-
community-inclusion-persons-disabilities  

https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5252-support-systems-ensure-community-inclusion-persons-disabilities
https://www.ohchr.org/en/documents/thematic-reports/ahrc5252-support-systems-ensure-community-inclusion-persons-disabilities
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ภาคผนวก ก. ขอบเขตของงาน 

ขอบเขตของงานส าหรบัสญัญาระหว่างสถาบนั 

ฝ่ายที่เปิดรบัขอ้เสนอ: ฝ่ายคุม้ครองเดก็ขององคก์ารยนูิเซฟ ส านกังานประเทศไทย 

การประเมินความกา้วหนา้การด าเนินการโครงการน ารอ่งเก่ียวกับการคุม้ครองเด็กรว่มกันระหวา่งกระทรวงสาธารณสขุและองคก์ารยนิูเซฟ (การ
เสนอราคาครัง้ที่ 2 ผ่าน LTAS) 

 
1. ที่มาและความส าคญั 

การคุม้ครองเด็กและเยาวชนเป็นภารกิจส าคญัขององคก์ารยนูิเซฟ นบัตัง้แต่การประกาศปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก เม่ือ พ.ศ. 2502 ตาม
ดว้ยการบงัคบัใชอ้นุสญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กใหมี้ผลผกูพนัธต์ามกฎหมายระหว่างประเทศ  เม่ือ พ.ศ. 2533 การคุม้ครองเด็กและเยาวชน เป็นส่วน
หนึ่งของสิทธิเด็ก ที่จะไดร้บัความคุม้ครองจากความรุนแรง การแสวงหาประโยชน ์และการล่วงละเมิด ซึ่งแมว้่าพืน้ที่ต่าง ๆ จะมีขอบเขตการ
คุม้ครองเด็กและเยาวชนต่างกนัไปตามบริบท แต่ก็พบหลกัฐานบ่งชีว้่ามีการละเมิดการคุม้ครองและสิทธิเด็กอย่างแพรห่ลาย  

ฝ่ายคุม้ครองเด็กขององคก์ารยูนิเซฟ ส านักงานประเทศไทย ท างานอย่างใกลช้ิดกับกระทรวงสาธารณสขุ (สธ.) โดย ตัง้แต่ พ.ศ. 2542 
สธ. ใหบ้ริการช่วยเหลือและช่วยชีวิตเด็ก เยาวชน สตรี ที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรง ผ่านศูนยพ์ึ่งได ้(One Stop Crisis Centers: OSCC) ภายใน
โรงพยาบาล อย่างไรก็ดี ศูนยพ์ึ่งไดข้าดเครื่องมือและขอ้มูลที่จ  าเป็นส าหรบับคุลากรระดบัปฏิบตัิการที่ใหบ้ริการในชุมชน และยงัมีขอ้จ ากดัในการ
ติดตามผลการช่วยเหลือ รวมถึงป้องกันความรุนแรงและการล่วงละเมิด ทั้งนี ้สธ.  สามารถพัฒนาขีดความสามารถผ่านการจัดหาเครื่องมือที่
เหมาะสม ส่งเสริมศกัยภาพของบคุลากร และการบริหารระบบจัดการขอ้มูลที่ครอบคลมุ เพื่อป้องกันความรุนแรง การแสวงหาประโยชน ์และการ
ล่วงละเมิดไดอ้ย่างทนัท่วงที 

โครงการเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กรว่มกนัระหว่าง สธ. และองคก์ารยนูิเซฟ ประกอบดว้ย 1) การพฒันาระบบจดัการขอ้มลู ไดแ้ก่ “ระบบ
เกราะป้องกันเด็ก” (Child-Shield) ที่ใช้ข้อมูลจ านวนมาก (big data) และปัญญาประดิษฐ์ (artificial intelligence: AI) ในการวิเคราะห์และ
ประเมินผลแบบทนัที เพ่ือสามารถคดักรอง แจง้เตือนและติดตาม กรณีเด็กและครอบครวัที่มีความเสี่ยง โดยระบบดงักล่าวเชื่อมโยงกบัระบบ “พรีมิ
โร” (Primero) ที่ส่งเสริมใหก้ารท างานคุม้ครองเด็กเป็นไปอย่างราบรื่น 2) การพฒันาศกัยภาพดา้นการบริหารจัดการกรณี ส าหรบับุคลากรดา้น
สาธารณสขุในระดบัประเทศ โดยเฉพาะบคุลากรของศนูยพ์ึ่งได ้ใหส้ามารถบริหาร ประเมินและระบคุวามเสี่ยงกรณีต่างๆ ผ่านระบบเกราะป้องกัน
เด็ก สามารถให้ความช่วยเหลือและส่งต่อกรณีได้ รวมถึงปรับตัวและถ่ายทอดหลักสูตรอบรม PLH (Parenting for Lifelong Health) ซึ่งเป็น
หลกัสตูรช่วยเหลือ/ใหค้  าแนะน าในการเลีย้งเด็ก-เยาวชนส าหรบัครอบครวัที่ถกูประเมินว่ามีความเสี่ยง 

โครงการเหล่านีไ้ดร้บัการสนบัสนนุดา้นงบประมาณจากองคก์ารยนูิเซฟ และด าเนินการระหว่าง พ.ศ. 2561 – 2564 มีรายละเอียด ดงันี ้

• ระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

 องคก์ารยูนิเซฟ และ สธ. ร่วมกัน พฒันาเครื่องมือคดักรองและระบบจัดการขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลของเด็ก เยาวชน และสตรีที่มีความ
เสี่ยง หรือที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรง จากฐานขอ้มลูดา้นสาธารณสขุ (ระบบเกราะป้องกนัเด็ก) ระยะที่ 1 ระหว่าง มีนาคม พ.ศ. 2561 – 
ตลุาคม พ.ศ. 2562 

 องคก์ารยูนิเซฟ และ สธ. ร่วมกัน พฒันาเครื่องมือคดักรองและระบบจัดการขอ้มูล โดยเก็บขอ้มูลของเด็ก เยาวชน และสตรีที่มีความ
เสี่ยง หรือที่ตกเป็นเหยื่อความรุนแรง จากฐานขอ้มลูดา้นสาธารณสขุ (ระบบเกราะป้องกนัเด็ก) ระยะที่ 2 ระหว่าง มิถนุายน พ.ศ. 2563 
– ธันวาคม พ.ศ. 2564 

• พรีมิโร 

 ก าหนดค่า ดดัแปลง และบ ารุงรกัษาซอฟตแ์วร ์“พรีมิโร” ใหเ้หมาะสมกับบริบทของประเทศไทย โดยท าสญัญากับคู่คา้ของส านักงาน
ใหญ่ องคก์ารยนูิเซฟ นบัตัง้แต่ มีนาคม พ.ศ. 2563 (ต่อเนื่อง) 

• การพฒันาศกัยภาพบคุลากรของศนูยพ์ึ่งไดใ้นการจดัการรายกรณีและหลกัสตูรอบรม PLH 
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 องคก์ารยูนิเซฟ และ สธ. ร่วมกัน พัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมศกัยภาพการคุม้ครองเด็กส าหรบับุคลากรดา้นสาธารณสุข ระยะที่ 1 
(หลกัสตูรอบรม PLH) ระหว่าง มีนาคม พ.ศ. 2561 – ตลุาคม พ.ศ. 2562 

 องคก์ารยูนิเซฟ และ สธ. ร่วมกัน พัฒนาหลักสูตรและส่งเสริมศกัยภาพการคุม้ครองเด็กส าหรบับุคลากรดา้นสาธารณสุข ระยะที่ 2 
(หลกัสตูรอบรม PLH) ระหว่าง มิถนุายน พ.ศ. 2563 – มกราคม พ.ศ. 2565 

 ขอ้ตกลงความรว่มมือโครงการ “ศกึษาความเป็นไปไดข้องมาตรการเลีย้งดเูด็กตามหลกัฐานที่ประจกัษ์ เพ่ือป้องกนัการกระท ารุนแรงต่อ
เด็กจากผูป้กครองหรือจากผูด้แูล” กบัอธิการบดี บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัอ็อกซฟ์อรด์ ระหว่างมีนาคม พ.ศ. 2561 – เมษายน พ.ศ. 
2563 

 
 

7 จงัหวดั ภายใตส้  านกังานเขตสขุภาพที่ 8 ไดแ้ก่ อดุรธานี สกลนคร นครพนม เลย หนองคาย หนองบวัล าภ ูและบงึกาฬ เป็นพืน้ที่น  ารอ่งด าเนินงาน
ตามโครงการดงักล่าว และไดผ้ลเป็นที่น่าพอใจ เด็กและเยาวชนกว่า 1 ลา้นคนถกูคดักรองผ่านระบบเกราะป้องกนัเด็ก กว่า 1,000 คนถกูพิจารณา
ว่ามีความเสี่ยงสูง เด็กและอีกหลายรอ้ยครอบครวัไดร้บัการช่วยเหลือ/ค าแนะน าในการเลีย้งดูตามหลักสูตรอบรม PLH และมีบางกรณีที่ใหก้าร
ช่วยเหลือ/ค าแนะน าไม่ส าเรจ็และตอ้งส่งต่อไประบบพรีมิโร ที่เนน้การฟ้ืนฟสูมรรถภาพอย่างเขม้ขน้ โดยความริเริ่มดงักล่าวอยู่ระหว่างการวางแผน
เพื่อใหบ้ริการครอบคลุมโรงพยาบาลทุกแห่งในสังกัด สธ. ทั่วประเทศไทย เพื่อดูแล ปกป้อง คุม้ครองเด็กและเยาวชนอย่างครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ ฝ่ายคุม้ครองเด็กขององคก์ารยูนิเซฟ ส านักงานประเทศไทย ตระหนักถึงความส าคญัในการประเมินผลโครงการ เพื่อสนับสนุนการ
ตดัสินใจในการพฒันาโครงการดงักล่าวใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ จึงวางแผนจดัการประเมินผลระหว่างจัดการจดัโครงการน ารอ่งความคุม้ครองเด็ก 
ที่ สธ. และองคก์ารยนูิเซฟ ด าเนินการรว่มกนัระหว่าง พ.ศ. 2562 – 2564  

 

2. วตัถปุระสงค ์จดุมุ่งหมาย และผลที่คาดว่าจะไดร้บั 

การประเมินผลนี ้มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือประเมินผลโครงการน าร่องความคิดริเร่ิมในการคุม้ครองเด็ก ทัง้กิจกรรมพฒันาระบบพรีมิโร ระบบ
เกราะป้องกันเด็ก และการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของศูนยพ์ึ่งไดใ้นการจัดการรายกรณีและหลกัสูตรอบรม PLH โดยโครงการน าร่องระยะที่ 2 
ด าเนินการเสร็จสิน้แลว้ เวน้แต่พรีมิโร ที่ยงัคงด าเนินการอยู่ เนื่องจากอยู่ระหว่างการขยายขอบเขตการน ารอ่ง ขณะที่เป็นช่วงเวลาที่ตอ้งพิจารณา
ว่าจะขยายความริเริ่มใหค้รอบคลมุส านักงานเขตสขุภาพอ่ืนๆ หรือไม่ รวมถึงประเมินความเป็นไปไดใ้นการขยายความริเริ่มใหค้รอคลมุ โดย กา ร
ประเมินควรตอ้งสะทอ้นถึงกระบวนการ บทเรียน ประสบการณ ์และความส าเรจ็ในการพฒันาระบบขอ้มลูและเอกสารพิจารณาถึงความคุม้ค่าและ
ทรพัยากรที่จ  าเป็นในการขยายผล 

ผลการประเมินจะถกูน าเสนอต่อผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง ดงันี ้
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• ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งหลกั ไดแ้ก่ องคก์ารยูนิเซฟ และ กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งผูเ้กี่ยวขอ้งระดบันโยบายจะน าผลการประเมินไปหารือในระดับ
นโยบายเพ่ือขยายโครงการใหค้รอบคลมุทั่วประเทศ 

• ผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้งอ่ืนๆ คือ ฝ่ายปฏิบัติการ กระทรวงสาธารณสุข จะน าผลการประเมินไปปรบัปรุงเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
โครงการ 

วตัถปุระสงคห์ลกัของการประเมิน 

• เพ่ือประเมินผลโครงการว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล สอดคลอ้ง และยั่งยืน สามารถด าเนินโครงการตามตน้แบบไดห้รือไม่ 

• เพื่อให ้สธ. ไดว้ิเคราะหข์อ้จุดแข็ง-จุดดอ้ยของโครงการ โดยใหค้วามส าคญักับการส่งเสริมโดยมีเด็กเป็นศนูยก์ลางและส่งเสริมใหเ้กิด
การแกไ้ขพฤติกรรม 

• เพ่ือใหค้ าแนะน าที่สามารถน าไปปฏิบตัิไดแ้ก่ สธ. และส่งต่อแผนการจดัการระบบขอ้มลูและใหค้วามช่วยเหลือใหก้บัศนูยพ์ึ่งได้ 

 

3. นิยามและขอบเขตการด าเนินงาน 

ร่างขอบเขตการด าเนินงาน (TOR) ระบุไวอ้ย่างชัดเจนว่าเนือ้หาจะครอบคลมุประเด็น ดงันี ้1) ตามหวัขอ้โครงการน าร่อง ไดแ้ก่ พรีมิโร 
ระบบเกราะป้องกันเด็ก และหลกัสตูร PLH 2) ตามล าดบัเวลา แต่ละโครงการด าเนินการ ระหว่าง พ.ศ. 2561-2564 และ 3) ตามภูมิศาสตร ์คือ 7 
จงัหวดั ในพืน้ที่ส  านกังานเขตสขุภาพที่ 8 ที่เป็นพืน้ที่น  ารอ่ง การประเมินจะอา้งอิงตามหลกัฐานที่ปรากฏ โดยใชต้วัชีว้ดัตามแบบ OEDC/DAC เพ่ือ
ประเมินควาเกี่ยวขอ้ง ประสิทธิผล ประสิทธิภาพ ความสอดคลอ้ง และความยั่งยืน ของโครงการกบับริบทพืน้ที่ และตอบค าถามเชิงยทุธศาสตร ์โดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน สิทธิเด็ก ความเสมอภาคทางเพศ ขอ้ความต่อจากนีจ้ะมีรายการค าถามเบือ้งตน้ โดยขอใหผู้ป้ระเมินผลใชท้ฤษฎีการ
เปลี่ยนแปลง (ToC) ในเบือ้งตน้ เพ่ือทบทวนว่าค าถามเหล่านีเ้หมาะสมและตอบสนองต่อการประเมินผลหรือไม่ โดยผูป้ระเมินผลอาจปรบัปรุงหรือ
เสนอแนะค าถามใหต้อบสนองกับแนวทางและระเบียบวิธีการประเมิน ตลอดจนไดข้อ้มูลเพียงพอ โดยชุดค าถามที่จะน าไปใชป้ระเมินตอ้งไดร้บั
ความเห็นชอบร่วมกัน ทัง้นี ้ขอใหมี้ค าถามไม่มากเกินไป เพื่อใหแ้น่ใจว่าจะสามารถน าไปวิเคราะหไ์ดภ้ายใตเ้วลาจ ากัด พรอ้มกันนีข้อใหแ้ นบชดุ
ค าถามมาในรายงานแบบประเมินดว้ย 

ความเก่ียวขอ้ง (Relevance) 

• ระบบพรีมิโร ระบบเกราะป้องกนัเด็ก หลกัสตูรอบรม PLH ตอบสนองกบับริบทไทยอย่างเพียงพอในระดบัใด 

• พรีมิโร ระบบเกราะป้องกนัเด็ก หลกัสตูรอบรม PLH เหมาะสมกบัภารกิจของ สธ. โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ศนูยพ์ึ่งไดใ้นระดบัใด 

• การวางแผนใหก้ารช่วยเหลือ/ค าแนะน า ตามโครงการน ารอ่งเพียงพอหรือสรา้งผลกระทบในระดบัใด? ส าหรบัการใหก้ารช่วยเหลือ/ค าแนะน า
ไดใ้ชห้ลกัการของทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

• โครงการดงักล่าวเปิดกวา้งและสรา้งการมีส่วนรว่มหรือไม่ 

• การใชร้ะบบพรีมิโร ตอบสนองต่อความคาดหวงัของ สธ. หรือไม่ 

• การตัง้ค่าระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรตอบสนองต่อความตอ้งการของศนูยพ์ึ่งไดห้รือไม่ 

ความสอดคลอ้ง (Coherence) 

• โครงการน าร่องสรา้งการเชื่อมโยงระหว่างความริเริ่ม (พรีมิโร ระบบเกราะป้องกันเด็ก หลกัสูตรอบรม PLH) กับโครงการคุม้ครองเด็กอ่ืน ๆ 
ของรฐับาลในระดบัใด 

• การด าเนินการตามโครงการน ารอ่งรว่มกบัความริเริ่มอ่ืน ๆ โดยรฐับาล ที่มีทรพัยากรณท์ี่จ  ากดั เกิดผลระดบัใด 

• มีส่วนไดส้่วนเสียส าคญัเขา้มามีส่วนรว่มในการออกแบบและด าเนินการโครงการน ารอ่งหรือไม่ มีการประสานงานกบัหน่วยงานอื่นหรือไม่ 

• โครงการน ารอ่งเป็นไปตามมาตรฐานองคก์ารยนูิเซฟ มาตรฐานและบรรทดัฐานสากลในระดบัใด 

• ระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรเชื่อมต่อกบัการจดัการขอ้มลูดา้นสขุภาพในระดบัภมิูภาคและระดบัประเทศอย่างไร 

ประสิทธิผล (Effectiveness) 

• โครงการดงักล่าวบรรลคุวามคาดหวงัในระดบัใด 

• ตลอดระยะเวลาด าเนินโครงการเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างไร เกิดการเปลี่ยนแปลงดา้นการบริหารจัดการรายกรณีหรือไม่ มีการแบ่งปัน
ขอ้มลูระหว่างหน่วยงานที่ใชร้ะบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือปลอดภัยยิ่งขึน้หรือไม่ 
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• อะไรเป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่ระบวุ่าโครงการบรรลวุตัถปุระสงคห์รือไดผ้ลตามที่คาดหวงั 

• มีประสบการณก์ารใชร้ะบบเกราะป้องกนัเด็กและระบบพรีมิโรอย่างไร 

• การน าระบบพรีมิโรมาใชส้่งเสริมใหเ้กิดความร่วมมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหรือไม่ 

• เด็กและครอบครวัที่ถกูระบวุ่ามีความเสี่ยงไดก้ารช่วยเหลือหรือค าแนะน าลดความเสี่ยงหรือไม่ 

• หลกัสตูรอบรม PLH ช่วยพฒันาศกัยภาพของบคุลากรในการป้องกนัและตอบสนองต่อเด็กและครอบครวัหรือไม่ 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) 

• การด าเนินโครงการมีความล่าชา้หรือไม่ โปรดระบเุหตผุล 

• ในการด าเนินโครงการพรีมิโร ระบบเกราะป้องกนัเด็ก และหลกัสตูรอบรม PLH ตอ้งใชท้รพัยากรอะไรเพ่ิมเติมบา้ง 

• เม่ือพิจารณาความคุม้ค่าและประโยชนท์ี่ไดร้บั โครงการนีคุ้ม้ค่าอย่างไร ตอ้งใชท้รพัยากรอะไรบา้งในการขยายโครงการใหค้รอบคลุม 

• การท างานร่วมกันระหว่าง HIS และระบบพรีมิโร คุม้ค่าหรือไม่ อย่างไร การบูรณาการระหว่างสองระบบจะเป็นประโยชนต์่อเด็กให้ไดร้บั
บริการที่ดีขึน้ ทนัเวลายิ่งขึน้ การรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลดีขึน้ และลดความเสี่ยงไดห้รือไม่ 

ความยั่งยืน (Sustainability) 

• หากไม่มีการสนบัสนนุโครงการแลว้ ตอ้งมีกลไกใดเพ่ือจะรบัรองว่าโครงการจะยงัคงด าเนินต่อไป 

• จะสามารถด าเนินกิจกรรมต่อไปไดห้รือไม่หากองคก์ารยนูิเซฟถอนการสนบัสนนุ อะไรเป็นอปุสรรคในการด าเนินโครงการดงักล่าวต่อ 

• อะไรเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ในการขยายโครงการ อะไรเป็นเงื่อนไขเบือ้งตน้ใหด้ าเนินโครงการต่อไดอ้ย่างยั่งยืน (กฎหมาย นโยบาย โครงสรา้ ง 
บุคลากร งบประมาณ กระบวนการ ระบบการติดตามรายงาน การฝึกอบรม ฯลฯ) หากไม่มี จะสามารถปรบัปรุงโครงการใหค้รอบคลุมทั่ว
ประเทศไดอ้ย่างไร  

 

4.   ระเบียบวิธีวิจยั 

กระบวนการประเมินจะใชร้ะเบียบวิธีแบบผสมผสานระหว่างการเก็บขอ้มลูเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามวตัถปุระสงค์
ของการประเมิน ส่วนต่อไปนีจ้ะกล่าวถึงแนวทางและรูปแบบ ซึ่งจะพิจารณาการน าเสนองานใหเ้ป็นไปตามระเบียบวิธีการดงัต่อไปนี ้ผูป้ระเมินจะ
ไดร้บัเชิญใหซ้กัถามระเบียบวิธีวิจยัในขอบเขตงาน การปรบัแกห้รือเสนอแนวทางที่เหมาะสมมากกว่าเดิมส าหรบัการประเมินโครงการน ารอ่ง 

วิธีการการเก็บขอ้มูลและการวิเคราะหจ์ากผูมี้ส่วนร่วมหลากหลายกลุ่มนัน้ควรใชเ้พื่อประโยชนใ์นการตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเสา้ 
(triangular of data) ซึ่งรวมถึงการทบทวนเอกสาร (ความกา้วหนา้ของรายงาน) และการสมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้งกับผูมี้ส่วนไดเ้สีย (ส่วนใหญ่
ผ่านช่องทางออนไลน)์ นอกจากนี ้องคก์ารยูนิเซฟ หน่วยงานภาครฐั ผูจ้ัดท านโยบาย หุน้ส่วน เจา้หนา้ที่ระดบัสูงดา้นการรกัษาความปลอดภัย 
องคก์รเอกชนไม่แสวงผลก าไร (NGOs) และผูมี้ส่วนไดเ้สียในเร่ืองนัน้ จะเป็นผูเ้ลือกผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการเก็บขอ้มลูเพ่ือประเมิน 

ผูป้ระเมินตอ้งน าขอ้มูลเชิงปริมาณจากการประเมินล่าสุด การทบทวน การวิจัย ผลการศึกษา ความคืบหนา้ของรายงาน รายงาน
สถานการณ ์ชดุขอ้มลูภาครฐั การส ารวจ และจากแหล่งขอ้มลูอ่ืน ๆ มาประกอบการประเมิน 

การประเมินจะใชว้ิธีการดงัต่อไปนีเ้ป็นอย่างนอ้ย 

• การตรวจสอบเอกสารที่เขา้ถึงไดอ้ย่างครอบคลมุ อาทิ เอกสารโครงการ รายงานประจ าปี การทบทวนกลางปีและสิน้ปี ชดุขอ้มลู เอกสาร
ภาครฐั สื่อสิ่งพิมพ ์และผลการศกึษา 

• การตรวจสอบขอ้มลูในระบบสารสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงระบบพรีมิโรและระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

• ขอ้มลูจากผูเ้ขา้รบัการทดสอบจากระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโร 

• การสมัภาษณแ์ละการอภิปรายกลุ่ม (ออนไลนห์รือออฟไลน ์– ขึน้อยู่กบัสถานการณ)์ 

• ผูป้ระเมินผลจะด าเนินการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลหลกัไดแ้ก่ เจา้หนา้ที่ขององคก์ารยูนิเซฟ (ประจ าประเทศ ภูมิภาค และส านกังานใหญ่) 
เจา้หนา้ภาครฐั และฝ่ายสนบัสนนุ เป็นรายบคุคล 

• เผยแพรแ่บบส ารวจเพื่อเก็บเป็นหลกัฐานผ่านช่องทางที่กล่าวถึงขา้งตน้ และสามารถเขา้ถึงผูมี้ส่วนไดเ้สีย เช่น อดีตบคุลากร 
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การรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูควรเป็นไปตามหลกัสิทธิมนษุยชนและมีความละเอียดอ่อนทางเพศ นอกจากนี ้ขอ้มลูที่เก็บรวบรวมควร
แยกตามอาย ุเพศ รฐั/ภูมิภาค ความทุพพลภาพ ฯลฯ หากสามารถด าเนินการได ้ทัง้นี ้ระเบียบวิธีด าเนินการประเมินใหค้วามส าคญัอย่างมากกบั
การวิเคราะหข์อ้มลูในลกัษณะสามเสา้ และควรค านึงถึงประเด็นดา้นเพศ ความเสมอภาค และสิทธิมนษุยชนดว้ย 

กลยทุธก์ารสุ่มตวัอย่าง ควรอยู่ในส่วนขอ้เสนอเชิงเทคนิค ที่ชีใ้หเ้ห็นถึงกระบวนการสุ่มตวัอย่างจากสถาบนัองคก์ร และกลุ่มผูไ้ดเ้สียจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ เหล่านีใ้ชก้บัการรวบรวมขอ้มลูทัง้เชิงปริมาณและคณุภาพ สมาชิกในทีมประเมินโดยเฉพาะหวัหนา้ทีมควรตอ้งปฏิบตัิตามแนวทาง
และมาตรฐานที่ก าหนดโดยองคก์ารสหประชาชาติ (UN) และองคก์ารยูนิเซฟ โดยผูป้ระเมินจะไดร้บัค าแนะน าใหด้ าเนินการตามเอกสารต่อไปนี ้ 
UNICEF's revised Evaluation Policy (2018),  United Nations Evaluation Group (UNEG) Norms and Standards for Evaluation (2016),  
UNEG Code of Conduct for Evaluation in the UN system (2008),  UNEG Ethical Guidelines for Evaluation (2020),  UN SWAP Evaluation 
Performance Indicator (2018), UNEG Guidance on Integrating Human Rights and Gender Equality in Evaluation (2014) และ  UNICEF-
Adapted UNEG Evaluation Report Standards  (2017) 

 

ขอ้พิจารณาเชิงจรยิธรรม 

ผูป้ระมูลจะก าหนดทิศทางการออกแบบขัน้ตอนการประเมินผลและด าเนินการตามแนวทางดา้นจริยธรรมตามที่ก าหนดไวใ้นแนวทาง
ดา้นจริยธรรมประเมินของแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (UNEG) (พ.ศ. 2563) และระเบียบการขององคก์ารยูนิเซฟ ตามมาตรฐานทาง
จริยธรรมและการวิจัย การประเมิน ตลอดจนการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูล (2558) ในระหว่างขัน้ตอนการประเมิน จะตอ้งปฏิบตัิตามแนวทาง
ดา้นจริยธรรมทัง้หมดของแผนพฒันาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ (UNEG) และองคก์ารยูนิเซฟ อย่างครบถว้นผูใ้หข้อ้มูลทัง้หมดควรไดร้บัความลบั
อย่างเต็มที่ส  าหรบัวิธีการทัง้หมดที่ใช ้ตอ้งปฏิบตัิตามขัน้ตอนความยินยอมที่จะเผยแพรข่อ้มูล และความเสี่ยงหรือผลประโยชนจ์ะตอ้งเปิดเผยกบั
ผูใ้หข้อ้มูล การเผยแพร่หรือเปิดโปงผลลพัธแ์ละผลผลิตที่ยงัไม่สมบูรณ ์จะตอ้งเป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่ไดต้กลงร่วมกันในสญัญา โดยทั่วไป หา้ม
เปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ประเด็นหรือขอ้กงัวลที่ละเอียดอ่อนใด ๆ ควรจะตอ้งแจง้ทนัทีที่มีการระบกุบัทีมบริหารการประเมิน 

การประเมินทัง้หมดจะตอ้งมีการอนุมตัิทางจริยธรรมโดยคณะกรรมการตรวจสอบภายนอกหรือคณะกรรมการภายใน ในปี พ.ศ. 2558 
ไดมี้การออกระเบียบปฏิบตัิส  าหรบัมาตรฐานจริยธรรมในการวิจัย การประเมิน และการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลขององคก์ารยูนิเซฟ เพื่อเป็น
แนวทางในกิจกรรมการเผยแพร่หลกัฐานขององคก์ารยูนิเซฟ และเพื่อสนับสนุนของฐานหลักฐานที่ซื่อตรงขององคก์ารยูนิเซฟ เพื่อใหแ้น่ใจว่า
โครงการ นโยบาย และกิจกรรมสนบัสนนุขององคก์ารยนูิเซฟ มีพืน้ฐานมาจากหลกัจริยธรรมและการปฏิบตัิ ภายใตร้ะเบียบปฏิบตัิว่าดว้ยมาตรฐาน
จริยธรรมขององคก์ารยูนิเซฟ (พ.ศ. 2558) ขอ้เสนอทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกับการวิจยั การประเมินหรือการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มูลครอบคลมุโดย
ระเบียบนีแ้ละเกณฑท์ี่ก าหนดอย่างนอ้ยหนึ่งขอ้จะตอ้งผ่านคณะกรรมการตรวจสอบจริยธรรมภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง 

• การวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณที่เกี่ยวขอ้งกับกลุ่มที่เปราะบางที่ถูกจ ากัดดว้ยอายุ สถานการณ์หรือความสามารถ และบุคคล
ดงักล่าวจ าเป็นตอ้งมีหนา้ที่ในการดแูลเพ่ิมเติม (รวมถึงการวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณทัง้หมดที่เกี่ยวขอ้งกบัเด็ก) 

• การวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณที่เกี่ยวขอ้งกับการรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้ที่อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายโดยตรงต่อผูเ้ขา้ร่วมในระหว่าง
โครงการ 

• การวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณที่มี สามารถประนีประนอมความเป็นส่วนตวัของผูใ้หข้อ้มลูและความลบัของขอ้มูล 

• การวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณที่มี สามารถประนีประนอมกบัความปลอดภยัและความเป็นอยู่ของแต่ละคนในบริบทของพวกเขา 

• การวิเคราะหแ์ละรวมผลเชิงปริมาณที่เกี่ยวขอ้งกบัการใหข้อ้มลูที่ไม่สากล (เช่น RCTs ที่เกี่ยวขอ้งกบัจดัหาการโอนเงินสดหรือสินคา้และ
บริการอื่น ๆ ไปยงักลุ่มหนึ่งและไม่ใช่ไปยงัอีกกลุ่มหนึ่ง) 

ในกรณีที่กฎหมายในประเทศหรือสถาบนัที่ร่วมมือไม่ไดก้ าหนดใหใ้ชค้ณะกรรมการพิจารณาระดบัชาติหรือสถาบนั หรือคณะกรรมการ
พิจารณาจริยธรรม อาจพิจารณาการใชผู้ใ้หบ้ริการตรวจสอบจริยธรรมส่วนตวัได ้

5. รายงานขอ้เรยีกรอ้งและการสง่มอบ 

• รายงานการศึกษาเบือ้งตน้ (ภาษาองักฤษ): สรา้งจากขอ้ก าหนดในการอา้งอิง การทบทวนเอกสาร และการสมัภาษณ์เบือ้งตน้ ทีม
ประเมินผลจะจดัท ารายงานการศึกษาเบือ้งตน้ (โดยใชรู้ปแบบมาตรฐานขององคก์ารยนูิเซฟ ซึ่งจะแบ่งปันกับทีมประเมินหลงัจากเซ็น

https://www.unicef.org/about/execboard/files/2018-14-Revised_Eval-ODS-EN.pdf
http://www.unevaluation.org/document/detail/1914
http://www.unevaluation.org/document/download/547
http://www.unevaluation.org/document/download/547
http://www.unevaluation.org/document/download/3625
http://www.uneval.org/document/detail/1452
http://www.uneval.org/document/detail/1452
http://www.uneval.org/document/detail/1452
http://www.uneval.org/document/detail/1616
http://www.uneval.org/document/detail/1616
http://www.uneval.org/document/detail/1616
http://www.uneval.org/document/detail/1616
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สญัญาแลว้) ซึ่งจะน าเสนอรายละเอียดวิธีการประเมิน รายงานจะมีโครงสรา้งดงันี ้

o บทน าการน าเสนอวตัถปุระสงคข์องการประเมิน จดุประสงค ์ขอบเขตและวตัถปุระสงค์ 

o ผลลพัธเ์บือ้งตน้ของการทบทวนเอกสารสรุปในส่วนบริบทการประเมิน 

o เกณฑก์ารประเมินและค าถามที่กลั่นกรองผ่านการทบทวนเอกสารและการสมัภาษณเ์บือ้งตน้ 

o ค าอธิบายโดยละเอียดของวิธีการประเมินรวมถึงวิธีการรวบรวมขอ้มลูที่เกี่ยวขอ้งซึ่งจะช่วยใหต้อบค าถามการประเมินและ
กลยทุธก์ารสุ่มตวัอย่าง  

o ตารางการประเมิน : ตารางการประเมินถูกสรา้งเป็น 'กระดกูสนัหลงั' ของการประเมิน ซึ่งจะท าใหก้รอบการด าเนินงานดา้น
การวิเคราะห์หลักจะถูกรวบรวมและวิเคราะห์ และสามารถตีขอบเขตค าถามการประเมินและก าหนดเกณฑ์ข้างต้น 
เครื่องมือสอบถามเพิ่มเติมทัง้หมด เช่น คู่มือการสมัภาษณแ์ละแบบการศึกษาภาคสนาม จะมุ่งเนน้ไปที่เครื่องมือดงักล่าว 
ตารางการประเมินผล รวมถึงเกณฑก์ารประเมินและค าถามที่เกี่ยวขอ้ง ตัวชีว้ัดและเครื่องมือวิธีการรวบรวมขอ้มูลและ
กระบวนการ จะไดร้บัการพฒันาโดยหวัหนา้ทีมการประเมินและถูกท าใหช้ัดเจนโดยกลุ่มอา้งอิงการประเมินก่อนเ ริ่มงาน
ภาคสนามซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของรายงานการเริ่มตน้ เกณฑส์ าหรบัความส าเร็จควรไดร้บัการตกลงในขัน้ตอนการเริ่มตน้และ
รวมไวใ้นรายงานการเร่ิมตน้ 

o การแนะน าวิธีการวิเคราะหข์อ้มลูและกรอบการวิเคราะหท์ี่ใช ้

o ขอ้จ ากดัของการประเมินและหมวดการพิจารณาจริยธรรมและจริยธรรม 

o แผนการท างาน และ 

o ภาคผนวก: รายการของเอกสารหลกัส าหรบัการตรวจสอบ  เครื่องมือรวบรวมขอ้มูลที่เสนอ เบือ้งตน้มีรายชื่อผูแ้จง้เบาะแส
ส าคญั 

รายงานการศกึษาเบือ้งตน้จะเป็นกญุแจส าคญัในการยืนยนัความเขา้ใจรว่มกันเกี่ยวกบัสิ่งที่ตอ้งประเมินรวมถึงขอ้มลูเชิงลกึเพิ่มเติมใน
การด าเนินการใหค้ าปรึกษา ไม่มีการปฏิบตัิงานภาคสนามจนกว่าจะอนุมตัิรายงานการศึกษาเบือ้งตน้ ในขัน้ตอนนี ้ทีมประเมินจะปรบัแต่งและ
ตรวจสอบค าถามการประเมิน ยืนยนัขอบเขตของงานที่มอบหมาย และปรบัปรุงเพิ่มเติมเกี่ยวกบัวิธีการที่เสนอใน ToR เพ่ือเสริมความเขม้งวด 

• งานน าเสนอ PowerPoint พรอ้มขอ้คน้พบเบือ้งตน้ ขอ้สรุป และค าแนะน า  (ภาษาอังกฤษ/ ภาษาไทย) หลงัจากขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มูล 
หวัหนา้ทีมประเมินจะตอ้งน าเสนอขอ้คน้พบเบือ้งตน้ ขอ้สรุป และค าแนะน าที่สามารถป้อนเขา้สู่โครงการในอนาคต 

• ร่างและรายงานขั้นสุดทา้ย (ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ) จ านวน 25 หนา้ในอุดมคติ แต่ไม่เกิน 40 หนา้ รวมถึงบทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร 
(สูงสุด 5 หนา้) และภาคผนวกที่จะแก้ไขจนกว่าจะไดร้บัการอนุมัติจากองคก์ารยูนิเซฟ ร่างย่อยและรายงานขั้นสุดทา้ยจะตอ้งส่งโดยใช้
รูปแบบรายงานการประเมินมาตรฐานของยนูิเซฟ ซึ่งจะแบ่งปันกบัทีมประเมินหลงัจากลงนามในสญัญาแลว้ 

• รา่งรายงานการประเมินที่รวมขอ้สงัเกตของผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียระหว่างการซกัถาม (งานที่ส่งมอบนีจ้ะแบ่งปันใหก้บัสมาชิก ERG เพ่ือรบัความ
คิดเห็น) 

• เพ่ือใหไ้ดร้บัการอนมุตัิ รา่งรายงานจะตอ้งมีการตรวจสอบคณุภาพโดยบริษัทภายนอกเพื่อตรวจสอบว่าเป็นไปตามมาตรฐานการประเมินของ 
GEROS (https://www.unicef.org/evaluation/global-evaluation- reports-oversight-system-geros) 

• รายงานการประเมินขัน้สดุทา้ยฉบบัสมบรูณร์วมถึงความคิดเห็นทัง้หมดที่ไดร้บัจากสมาชิก ERG รายงานนีค้วรส่งไปยงัองคก์ารยูนิเซฟ เพื่อ
ขออนุมตัิขัน้สุดทา้ย ดงันัน้ ทีมควรตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าไดร้ะบุในขอ้เสนอว่าจะใชก้ลยุทธใ์ดเพื่อใหท้นัก าหนดเวลารายงานขัน้สดุทา้ยฉบับ
เต็มจะตอ้งมีโครงสรา้งดงันี:้ 

 สารบญัรวมถึงรายการตารางและรายการตวัเลข 

 บทสรุปส าหรบัผูบ้ริหาร (ครอบคลุมส่วนหลกัทัง้หมดของรายงาน: ความเป็นมา วิธีการและกระบวนการ ขอ้คน้พบหลกัและค าแนะน า 

บทเรียนที่ไดร้บั – ไม่เกินหา้หนา้) 
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 กิตติกรรมประกาศ (ทกุท่านที่สนบัสนนุการประเมินและใหค้วามรว่มมืออย่างแข็งขนัในระหว่างกระบวนการ) 

 รายการตวัย่อและตวัย่อ 

 บทน า (วตัถปุระสงคข์องการประเมิน วตัถปุระสงคข์องการประเมิน วตัถปุระสงค ์ขอบเขต การใชง้านและผูใ้ชท้ี่เป็นกลุ่มเป้าหมาย) 

 บริบทการประเมิน 

 วิธีวิจยั รวมถึงกลยทุธก์ารสุ่มตวัอย่างและวิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 

 ขอ้คน้พบที่ส  าคญั (ตามเกณฑ ์- ทกุค าถามตอ้งการค าตอบ) + เบือ้งตน้ 

 ขอ้สรุป (เนื่องจากผลการวิจยัทัง้หมดจะถกูก าหนดเป็นตวัเลข ขอ้สรุปแต่ละขอ้จะตอ้งระบผุลการวิจยัเฉพาะเหล่านีแ้ละหมายเลขย่อหนา้ที่

สอดคลอ้งกนัซึ่งอิงตาม) 

 ขอ้สรุป 

 บทเรียนที่ไดร้บั 

 ขอ้เสนอแนะ (ค าแนะน าดา้นกลยทุธแ์ละการด าเนินการ ค าแนะน าสงูสดุหา้ประการ) 

 ภาคผนวก (ToRs รายชื่อของบุคคลที่ไปสมัภาษณแ์ละสถานที่ที่ไปเยือน รายชื่อแของเอกสารที่ทบทวน รายละเอียดของวิธีวิจัย เช่น 

เครื่องมือการเก็บขอ้มูล รวมถึงรายละเอียดของแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือและตรวจสอบได ้ชีวขอ้มูลของผูต้รวจสอบ และการอา้งอิงของ

องคป์ระกอบทีม ตารางการวดัผล กรอบผลลพัธ)์ 

• ขอ้มลูดิบ: ขอ้มลูดิบทัง้หมดที่รวบรวมโดยขอ้มลูเบือ้งตน้ คู่มือลงรหสัขอ้มลู และใบรบัรองจากการเก็บขอ้มลูเบือ้งตน้ที่สมบรูณจ์ะถกูส่งไปยงั
องคก์ารยูนิเซฟ เครื่องมือวิจัยตน้ฉบับทัง้หมดที่มีขอ้มูลภาคสนามที่บันทึกไว ้ใบรายงานผลฉบบัสมบูรณ์ และส าเนาของไฟล/์ฐานขอ้มูล
ทัง้หมดที่ใชส้  าหรบัการวิเคราะหข์อ้มลูจะถูกส่งไปยงัองคก์ารยนูิเซฟ องคก์ารยนูิเซฟถือครองทรพัยส์ินทางปัญญาในงานทัง้หมด แต่ไม่จ ากัด
เฉพาะสิทธิบตัร ลิขสิทธิ์ เคร่ืองหมายการคา้ และเนือ้หาที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงหรือเกิดขึน้จากบริการที่มีให ้ตามค ารอ้งขอขององคก์ารยนูิเซฟ ทีม
ประเมินจะตอ้งช่วยรกัษาสิทธิ์ในทรพัยส์ินดงักล่าวและโอนใหอ้งคก์ารยนูิเซฟ ตามขอ้ก าหนดที่เกี่ยวขอ้ง 

• การน าเสนอขัน้สดุทา้ย/การสมัมนา ผ่านเว็บและบทสรุปการประเมินที่เป็นมิตรกบัผูอ่้านซึ่งสรุปผลการวิจยัที่ส  าคญั ขอ้สรุป และขอ้เสนอแนะ
ของการประเมินจ าเป็นตอ้งจัดท าขึน้ หน่วยงานสามารถเลือกรูปแบบได ้แต่คาดว่าจะใชรู้ปแบบที่เป็นนวัตกรรมใหม่เพื่อใหอ่้านง่ายขึน้
องคก์ารยนูิเซฟ ไม่สงวนสิทธิ์ในการเปลี่ยนแปลงบทสรุปการประเมินนีเ้ม่ือมีการเผยแพร ่

หมายเหต:ุ รายงานทัง้หมดที่เป็นส่วนหนึ่งของการส่งมอบ (เช่น รายงานเริ่มตน้ รายงานฉบบัรา่ง และรายงานขัน้สดุทา้ย) จะตอ้งเป็นไปตาม
มาตรฐานการรบัประกนัคณุภาพโดยองคก์ารยนูิเซฟ  

• ความเขม้งวดของวิธีวิจยัจะไดร้บัการพิจารณาอย่างมีนยัส าคญัในการประเมินคณุภาพของผลลพัธท์ี่ส่งมอบในดา้นการปฏิบตัิตามจริยธรรม 
การวิจยัควรเป็นไปตามขัน้ตอนมาตรฐานทางจรยิธรรมของยนิูเซฟในการวิจยั การประเมินผล การรวบรวมขอ้มลู และการวิเคราะห ์และเม่ือมี
ค ว า ม เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ก า ร อ นุ มั ติ ข อ ง ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ท บ ท ว น จ ริ ย ธ ร ร ม จ ะ เ ป็ น ข้ อ ก า ห น ด เ บื ้ อ ง ต้ น ใ น ก า ร วิ จั ย
(https://www.unicef.org/evaluation/documents/unicef-procedure-ethical-standards-research- evaluation-data-collection-and-
analysis) 

• รายงานที่เป็นส่วนหนึ่งของการส่งมอบ (รวมถึงรายงานการศกึษาเริ่มตน้และรายงานขัน้สุดทา้ย) จะตอ้งเป็นไปตามมาตรฐานการรบัประกนั
คณุภาพโดยองคก์ารยนูิเซฟ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแนวทางปฏิบตัมิาตรฐานขององคก์ารยนิูเซฟ ส  าหรบัการศกึษาวิจยัและการประเมินผล รายงาน
ขั้นสุดท้ายจะต้องได้รับคะแนนในระดับที่น่าพอใจหรือมากกว่านั้นโดยหน่วยงานตรวจสอบการรับประกันคุณภาพ ของยูนิ เซฟ 
(https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF-%20Quality-Assurance-Research.pdf) 

6. สถานที่และก าหนดการ / ไทมไ์ลน ์

https://www.unicef-irc.org/files/upload/documents/UNICEF-%20Quality-Assurance-Research.pdf
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 สมาชิกของทีมประเมินอย่างนอ้ยหนึ่งคนจะประจ าอยู่ที่ประเทศไทยในช่วงการรวบรวมขอ้มูลเบือ้งตน้และจะท างานนอกสถานที่ (ใน
ประเทศของตน) ในช่วงที่เหลือของงานที่ไดร้บัมอบหมายหากไม่จ าเป็นตอ้งแสดงตวัในประเทศ และคาดว่าจะมีการลงพืน้ที่ในจงัหวดัต่างๆ ในเขต
สขุภาพที่ 8 

 การคาดการว่าทีมงานจะเดินทางมายงัประเทศไทย (หากอยู่นอกพืน้ที่) รวมถึงพืน้ที่นอกกรุงเทพฯ เพื่อท าการส ารวจภาคสนามตาม
วิธีการและเครื่องมือที่ไดข้อ้สรุปจากการประเมินครัง้นี ้ค่าใชจ้่ายในการเดินทางระหว่างประเทศและในประเทศทั้งหมดควรไดร้บัการก าหนด
งบประมาณและรวมอยู่ในมลูค่ารวมทัง้หมด และอธิบายไวใ้นขอ้เสนอทางการเงิน สถาบนัที่เลือกจะตอ้งรบัผิดชอบในการเตรียมการเดินทางเอง 
เม่ือมีความเกี่ยวขอ้งและจ าเป็น ยูนิเซฟอาจอ านวยความสะดวกในการจัดการดา้นโลจิสติกสส์  าหรบัการเยี่ยมชมภาคสนามโดยประสานงานกับ
หน่วยงานภาครฐัที่เกี่ยวขอ้ง กรุณาบนัทึกหมายเหตุว่าหากไดร้บัเลือก องคก์ารยูนิเซฟจะออกเอกสารประกอบเพื่อขอรบัวีซ่าเขา้เมืองให ้ (หาก
จ าเป็น) องคก์ารยนูิเซฟจะไม่สามารถท าวีซ่าท่องเที่ยวได ้ทีมประเมินจะไม่ไดร้บัสวสัดิการค่าล่วงเวลา ค่าตอบแทนทัง้หมดจะตอ้งอยู่ในขอ้ตกลง
ในสญัญา และไม่สามารถเยี่ยมชมภาคสนามไดก้่อนที่จะมีการอนมุตัิรายงานการศกึษาเร่ิมตน้ 

 การใหค้ าปรึกษาจะมีระยะเวลาสี่เดือนระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม 2565 และจะประกอบดว้ยสามขัน้ตอนหลักตามที่อธิบาย
ดา้นล่างในตาราง ทีมประเมินคาดว่าจะเสนอแผนการท างานโดยละเอียดซึ่งระบุบทบาทและความรบัผิดชอบของสมาชิกในทีมแต่ละคนใน
ขอ้เสนอทางเทคนิค 

 การใหค้ าปรึกษาจะมีระยะเวลาสี่เดือนระหว่างเดือนกรกฎาคมถึงตุลาคม 2565 และจะประกอบดว้ยสามขัน้ตอนหลักตามที่อธิบาย
ดา้นล่างในตาราง ทีมประเมินคาดว่าจะเสนอแผนการท างานโดยละเอียดซึ่งระบุบทบาทและความรบัผิดชอบของสมาชิกในทีมแต่ละคนใน
ขอ้เสนอทางเทคนิค 

ชว่งการศกึษา งานและการสง่มอบ ไทมไ์ลน ์

ช่วงการเตรียมการ 

 

ประชมุหารือก่อนเริ่ม/ การประชมุผ่านวิดีโอกบัเจา้หนา้ที่ของ องคก์ารยู
นิเซฟ  

เรว็ที่สดุหลงัจากไดร้บัการตดิต่อจากทกีารประเมิน 

ทบทวนเนือ้หา – พฒันาแบบรา่งของการศกึษาขัน้ตน้ 
(การส่งมอบครัง้ที่ 1) 

สองสปัดาหห์ลงัจากประชมุหารือก่อนเริ่มโครงการ 

รบัขอ้คิดเห็นและการตอบค าถามแบบรา่งการศกึษาขัน้ตน้ หนึ่งสปัดาหห์ลงัจากส่งรา่งรายงาน 

รายงานการศกึษาขัน้ตน้ฉบบัสดุทา้ย (การส่งมอบครัง้ที่ 2) หนึ่งสปัดาหห์ลงัจากไดร้บัขอ้คิดเห็น 

ช่วงการเก็บขอ้มลู น ารอ่งทดสอบการตรวจสอบดว้ยเครื่องมือการลงพืน้ที่ หนึ่งเดือนครึง่หลงัจากท ารายงานการศกึษาเริ่มตน้ 

เก็บขอ้มลู: รีวิวดว้ย KIIs and MIS One month and a half after the inception 
report 
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การวิเคราะหข์อ้มลู การเขียน
รายงาน การวดัผลและ
เผยแพรผ่ลงาน  

รา่งรายงานการประเมินผล - องักฤษ/ไทย (การส่งมอบครัง้ที่ 3), 
รา่งการน าเสนอดว้ยขอ้มลูเบือ้งตน้ที่หามา (การส่งมอบครัง้ที่ 4) 
เขา้รว่มการประชมุการตรวจสอบ 

 

สองสปัดาหห์ลงัจากการเก็บขอ้มลูครัง้สดุทา้ย 

รบัขอ้คิดเห็นและการตอบค าถามรา่งรายงาน สองสปัดาหห์ลงัจากส่งแบบรา่งรายงาน 

การตีพิมพร์ายงาน – Eng/Thai (การส่งมอบครัง้ที่ 5)  และการ
น าเสนอขัน้สดุทา้ยจากขอ้มลูที่ไดท้  าการส ารวจพรอ้มดว้ย
ขอ้แนะน า (การส่งมอบครัง้ที่ 6) 

 

 

 

 

สองสปัดาหห์ลงัจากไดร้บัขอ้คิดเห็น  

 
7.   ขอ้ก าหนดคณุสมบตัิที่จ  าเป็นและประสงค์ 

สญัญานีจ้ะเป็นรางวลัใหก้บัสถาบนัและไม่ใช่กับบคุคลหรือทีมของบุคคลที่ไม่ไดร้บัการสนับสนุนจากสถาบนั สมาคมตัง้แต่  2 สถาบนั
ขึน้ไปอาจเสนอราคารว่มกนั ในกรณีนี ้จะตอ้งมีชื่อสถาบนัหลกัที่จะเป็นจดุติดต่อกบัองคก์ารยนูิเซฟ เพียงแห่งเดียวเพื่อวตัถุประสงคใ์นการจัดการ
สญัญา บริษัทตอ้งมีประวตัิการท างานในประเทศไทย หากเป็นสมาคม จะตอ้งมีหุน้ส่วนอย่างนอ้ย 1 คนที่เคยมีประวตัิการท างานในประเทศไทย 

สถาบนัควรมีประสบการณใ์นการออกแบบ วางแผน จดัระเบียบ จดัการ และด าเนินการประเมินผล แสดงใหเ้ห็นถึงความเชี่ยวชาญใน
การออกแบบการวิจัย ระเบียบวิธี การตรวจสอบขอ้มูล และการประกันคุณภาพขอ้มูล ประสบการณก์่อนหนา้นีก้ับหน่วยงานของสหประชาชาติ 
องคก์รพฒันาเอกชนขนาดใหญ่ และรฐับาล ทกัษะการสื่อสารและการน าเสนอที่แข็งแกร่งมากของสมาชิกในทีมกับรฐับาลและสมาชิกในชุมชน 
แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณใ์นการรวบรวมขอ้มูลในภาคสนามบนแท็บเล็ตโดยใชแ้พลตฟอรม์ออนไลน ์ทางโทรศพัท ์และรูปแบบอ่ืน ๆ ที่ไม่ใช่
แบบเห็นหนา้กนั 

ทีมงานควรมีความรูเ้ป็นอย่างดีเกี่ยวกบับริบทเฉพาะของประเทศไทย รวมถึงโครงการคุม้ครองเด็กของประเทศต่าง ๆ ทีมงานจะท างาน
ร่วมกันอย่างใกลช้ิดเพื่อพัฒนาและด าเนินการตามวิธีการและแนวทางที่เหมาะสมเพื่อตอบค าถามการประเมินและบรรลุผลการประเมินที่
คาดหวงั 

ทีมการประเมิน 

 จะเป็นที่พึงพอใจหากสมาชิกในทีมมีประสบการณม์ากมายทัง้ในระดบัชาติและระดบันานาชาติ ผูร้่วมเสนอราคาควรเสนอสมาชิกทีม
เทคนิค/บุคลากรอย่างนอ้ยสองคน และสมาชิกในทีมอย่างนอ้ยหนึ่งคนตอ้งมีสญัชาติไทยและพูดภาษาไทยไดค้ล่องและมีทกัษะในการอ านวย
ความสะดวกในกระบวนการมีส่วนร่วมเป็นภาษาไทย บริษัทที่มุ่งมั่นที่จะบรรลุความหลากหลายของก าลงัแรงงานในแง่ของเพศ สัญชาติ และ
วฒันธรรมไดร้บัการสนบัสนนุใหส้มคัร 

หวัหนา้ทีมการประเมิน 
หวัหนา้ทีมจะประสานงานทีมประเมินและรบัรองการออกแบบการประเมิน การจดัการกระบวนการประเมิน การรบัประกนัคณุภาพ และ

การส่งมอบผลงานทตามที่คาดหวงัโดยความรว่มมืออย่างใกลช้ิดกบัสมาชิกในทีมคนอื่น ๆ เธอ/เขาจะตอ้งด าเนินการประเมินโดยการใชว้ิธีที่เอือ้ต่อ
การถ่ายโอนองคค์วามรูไ้ปยงัสมาชิกในประเทศของทีมประเมิน เธอ/เขาควรมีโปรไฟลด์งัต่อไปนี:้ 
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• ปริญญาขัน้สงูของมหาวิทยาลยัในการประเมินผล การคุม้ครองเด็ก สาธารณสขุ การวิจยัทางสงัคมศาสตร ์หรือสาขาอื่นที่เกี่ยวขอ้ง 

• ตอ้งคุน้เคยกบัการตัง้โปรแกรมการคุม้ครองเด็กและแนวทางการประเมิน 

• มีประสบการณม์ากกว่าสิบปีในการประเมินโครงการเพื่อการคุม้ครองเด็ก รวมถึงการประเมินมาตรการคุม้ครองเด็กโดยมุ่งเนน้ที่การ
ป้องกนัและการตอบสนองต่อความรุนแรงต่อเด็ก และตอ้งผ่านการประเมินโปรแกรม/โครงการคณุภาพสงูอย่างนอ้ยสามครัง้ในช่วงเวลา
ดงักล่าว (ส าเนารายงานการประเมินที่หวัหนา้ทีมเป็นผูเ้ขียนหลกัจะตอ้งส่งเป็นส่วนหนึ่งของใบสมคัร) 

• ความรูเ้กี่ยวกบัธรรมาภิบาลโดยรวมของระบบคุม้ครองเด็กในประเทศไทย รวมถึงการใหบ้ริการสวสัดิการสงัคมและบริการคุม้ครองเด็ก
ผ่านภาคส่วนสาธารณสขุโดยโครงสรา้งย่อยของประเทศ การจัดการรายกรณี CP-MIS การพฒันาศกัยภาพการคุม้ครองเด็ก และการ
กระจายอ านาจ 

• ทักษะการวิจัยเชิงสถิติและการวิ เคราะห์เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่แข็งแกร่ง: มีค าสั่งที่สมบูรณ์แบบส าหรับวิธีการวิจัยและ
ประเมินผลเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพตามความเสมอภาคสิทธิมนษุยชนและเพศ 

• ประสบการณท์ี่ส  าคญัและเกี่ยวขอ้งกบัประเทศไทยและความรูเ้กี่ยวกบัสภาพแวดลอ้มทางสงัคม การเมือง และเศรษฐกิจของภมิูภาค 

• มีทกัษะในการสื่อสารดว้ยวาจาและการเขียนภาษาองักฤษที่ดีเยี่ยมรวมถึงทกัษะในการอ านวยความสะดวกในกระบวนการมีส่วนรว่ม 

• มีความรูเ้ป็นอย่างดีเกี่ยวกับแนวทางและมาตรฐานการประเมินของ UNICEF รวมถึงมาตรฐานรายงานการประเมิน UNEG ที่ปรบัใช้
โดยองคก์ารยนูิเซฟ 

• มีความรูท้ี่ดีเกี่ยวกบัการจดัการโปรแกรมตามผลลพัธ ์
 
สมาชิกทีมการประเมินคนอ่ืน ๆ  

สมาชิกในทีมประเมินจะมีส่วนรว่มในทกุขัน้ตอนของกระบวนการประเมิน และจะรบัผิดชอบหลกัในการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลูที่จะ
ใชใ้นการจัดท าการตัดสินในการประเมิน ทีมงานจะมีส่วนร่วมในการวิเคราะหบ์ริบทของประเทศและปรบับริบทของผลการประเมิน สิ่งนีจ้ะ
เกี่ยวขอ้งกับการวิเคราะหข์อ้มูลทุติยภูมิและการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิกับชุมชนผูร้บัผลประโยชนแ์ละผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกัที่เกี่ยวขอ้งในการ
ด าเนินโครงการ ทีมประเมินนีค้วรประกอบดว้ยผูเ้ชี่ยวชาญอย่างนอ้ยหนึ่งคนนอกเหนือจากหวัหนา้ทีม องคป์ระกอบรายละเอียดจะถูกเสนอโดย
หวัหนา้ทีมประเมิน การประเมินอาจตอ้งจา้งนักแปลทอ้งถิ่น ขอ้เสนอจะตอ้งระบุวิธีการจัดภาคสนามใหช้ัดเจน อย่างไรก็ตามคาดว่าสมาชิกทีม
ต่างชาติทัง้หมดจะเดินทางมาประเทศไทยอย่างนอ้ยหนึ่งครัง้ 
 
ขอ้มลูและระบบสารสนเทศที่จ  าเพาะ 

• ผูเ้ช่ียวชาญ IMS ที่มีประสบการณร์ะดบัมืออาชีพมากกว่า 8 ปีในฐานะผูอ้อกแบบระบบ/สถาปนิกระบบส าหรบัโครงการพฒันาระบบที่
มีลกัษณะและขนาดใกลเ้คียงกบัที่ปรกึษานี ้

• มีระดบัมหาวิทยาลยัขัน้สงูอย่างนอ้ยในดา้นการจดัการขอ้มลูและสารสนเทศ 

• จ าเป็นตอ้งมีประสบการณแ์ละความรูเ้กี่ยวกบัแพลตฟอรม์โอเพ่นซอรส์และสภาพแวดลอ้มการพฒันา 

• หากมีประสบการณเ์กี่ยวกบั MIS, CP-MIS จะพิจารณาเป็นพิเศษ 

• มีประสบการณใ์นระบบและเทคโนโลยีในการจดัการสวสัดิการสงัคมและบริการที่เกี่ยวขอ้งกบัสขุภาพมาก่อนเป็นที่ตอ้งการอย่างมาก 
 
8.   การประเมินขอ้เสนอและกระบวนการใหร้างวลัสญัญา (การประมลูรองภายใต ้LTAS) 

เป็นการประกวดราคารองภายใตก้รอบขอ้ตกลงที่มีอยู่ อนัดบัแรก คณะกรรมการประเมินผลของ UNICEF จะตรวจสอบการตอบสนอง
แต่ละขอ้ว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดบงัคบัของ ToR เหล่านีห้รือไม่ การไม่ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดและเงื่อนไขใด ๆ ที่มีอยู่ในการประกวดราคานี ้รวมถึง
การใหข้อ้มลูที่จ  าเป็นทัง้หมด อาจส่งผลใหก้ารตอบรบัหรือขอ้เสนอถกูตดัสิทธิ์จากการพิจารณาต่อไป 

ขอ้เสนอที่ถูกตอ้งแต่ละรายการจะไดร้บัการประเมินโดยคณะผูป้ระเมินเป็นอันดบัแรกในดา้นขอ้ดีทางเทคนิคและตามมาดว้ยราคา 
น า้หนักที่จัดสรรใหก้ับขอ้เสนอทางเทคนิคคือ 70 % (เช่น 70 จาก 100 คะแนน) ในการพิจารณาเพิ่มเติมส าหรบัการประเมินทางการเงิน ตอ้งมี
คะแนนขัน้ต ่า 49 คะแนน เฉพาะขอ้เสนอที่มีคะแนน 49 คะแนนขึน้ไปในการประเมินทางเทคนิคเท่านัน้ที่จะไดร้บัการประเมินทางการเงิน (เช่น  
ขอ้เสนอทางการเงินจะถกูเปิด) ส าหรบัรายละเอียดเพิ่มเติมและการกระจายคะแนน โปรดดูตารางที่ 1 ดา้นล่าง 
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น า้หนักที่จัดสรรใหก้ับขอ้เสนอทางการเงินคือ 30 % ดงัต่อไปนี:้ จ านวนสูงสุด 30 คะแนนจะถูกจัดสรรใหก้ับขอ้เสนอที่สอดคล้องกับ
ขอ้ก าหนดทางเทคนิคต ่าสดุ ขอ้เสนอราคาอื่น ๆ ทัง้หมดจะไดร้บัคะแนนในสดัส่วนผกผนักบัราคาที่ต  ่าที่สดุ ขอ้เสนอเชิงพาณิชยค์วรส่งแบบรวมทุก
อย่างส าหรบัการจดัหาการส่งมอบตามสญัญาตามที่อธิบายไวใ้น ToR 

ขอ้เสนอที่ไดร้บัคะแนนสูงสุดโดยรวมหลงัจากเพิ่มคะแนนส าหรบัขอ้เสนอดา้นเทคนิคและการเงินคือขอ้เสนอที่คุม้ค่าเงินที่สุดและจะ
ไดร้บัการแนะน าใหพ้ิจารณาเพื่อรบัรางวลัของสญัญา 

 
ตารางที่ 1: เกณฑก์ารประเมินและการแบ่งคะแนน 

# เกณฑก์าร
ประเมิน 

เกณฑย์่อย คะแนน คะแนน
โดยรวม 

1 ความเขา้ใจเกี่ยวกบั
ขอบเขตของงาน 

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัขอบเขตของงาน (ToR) (อา้งอิงจากน า้หนกัที่เพ่ิมเขา้มา
ของขอ้เสนอทางเทคนิค) 

10 10 

2 ระเบียบวิธีวิจยั 
 

กรอบของแหล่งอา้งอิงระเบียบวิธีวิจยัเพ่ือระบขุอ้สอบถามการประเมิน 
(อา้งอิงจากกรอบระเบียบวิธีการตอบค าถามการประเมิน) 

10 25 

คณุภาพและความสมบรูณข์องวิธีการรวบรวมขอ้มลูและการสุ่มตวัอย่างที่เส
นอเพ่ือตอบค าถามการประเมินผล 

10 

วิธีการวิเคราะหข์อ้มลู 
(ตามความเกี่ยวขอ้งและความสอดคลอ้งของขอ้เสนอแนะในการตอบค า
ถามการประเมิน) 

5 

3 แผนงานการ
ประเมินผล (ตาม
ความเกี่ยวขอ้งของ
ระยะเวลาที่เสนอ
ส าหรบัการส่งมอบ
ผลลพัธท์ีค่าดหวงั) 

แผนงานการประเมินผล (ตามความเกี่ยวขอ้งของระยะเวลาที่เสนอ
ส าหรบัการส่งมอบผลลพัธท์ี่คาดหวงั) 

7 10 

ประเมินบทบาทและหนา้ที่ของสมาชิกในกลุ่ม (ตามความเหมาะสมของการ
มอบหมายบทบาทและหนา้ที่เพ่ือใหบ้รรลผุลทีต่อ้งการภายในระยะเวลาที่ก าหนด) 

3 

4 ความเชี่ยวชาญ
และประสบการณ์
ของหวัหนา้ทีม 

ความเชี่ยวชาญของหวัหนา้ทีม (ตามความสอดคลอ้งกบัโปรไฟลท์ี่ก าหนดและการ
ประเมินความเช่ียวชาญโดยทั่วไปและที่เนน้ความเสมอภาค และการประเมินตาม
เพศและสิทธิมนษุยชน) 

5 10 
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ประสบการณข์องหวัหนา้ทีม (ตามคณุภาพของรายงานการประเมินที่ส่งมาเป็น
ส่วนหนึ่งของขอ้เสนอและประสบการณข์องทีมในการประเมิน) 

5 

5 ความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณข์อง
สมาชิกทีมการ
ประเมิน 

ความเชี่ยวชาญของสมาชิกในทีม (สอดคลอ้งกบัคณุสมบตัิที่ก าหนด ความ
เช่ียวชาญในพืน้ที่ใจความเป้าหมาย ความรูใ้นบริบทระดบัชาติ และวิธีการ
ประเมินผลและการวิจยัโดยทั่วไปและในพืน้ที่ใจความเป้าหมายโดยเฉพาะ และใน
ฐานะหวัหนา้ทีมประเมิน  

8 15 

ประสบการณข์องสมาชิกในทีม (ตามประสบการณใ์นการประเมินโดยทั่วไปและใน
พืน้ที่เป้าหมายเฉพาะเรื่อง) 

7 

คะแนนทัง้หมดที่ประกอบเพ่ือขอ้เสนอดา้นเทคนิค (ผ่านดว้ยคะแนน = 49 คะแนน) 70 

6 การเสนองบประมาณ คะแนนเต็มจะถกูจดัสรรใหก้บัขอ้เสนอที่มีราคาต ่าทีส่ดุ คะแนนทางการเงิน
ของขอ้เสนออ่ืน ๆ จะแปรผกผนักบัราคาต ่าสดุ 

 30 

คะแนนทัง้หมด 100 
 
9.   ประเด็นการบรหิารงานและผลลพัธท์ี่ถกูสง่ 

• ผูเ้สนอราคาจะตอ้งระบุขอ้เสนอทางเทคนิคโดยละเอียดในแบบฟอรม์ทางเทคนิคที่ใหไ้ป ขอ้เสนอดา้นเทคนิคตอ้งมีขอ้มูลทัง้หมดที่
จ  าเป็นในการประเมินขอ้เสนอโดยสมบรูณต์ามขอ้ก าหนดและเกณฑก์ารประเมินที่ระบไุวใ้นส่วนที่ 7 และ 8 ของ ToR นี ้

• ผูเ้สนอราคาจะตอ้งระบุขอ้เสนอค่าใชจ้่ายโดยละเอียดในแบบฟอรม์การตอบสนองทางการเงินที่ใหม้า โดยค านึงถึงค่าใชจ้่ายทัง้หมด
ส าหรบับริการที่จ  าเป็น 

• อเสนอทางการเงินตอ้งเป็นไปตามหน่วย LTAS / อตัรารายวนัที่ตกลงกันไว ้สามารถเสนอส่วนลดพิเศษหรืออตัราที่ต  ่ากว่าส าหรบัการ
มอบหมายเฉพาะนีไ้ด ้หากมี 

• หากผูเ้สนอราคาตอ้งการรวมองคป์ระกอบเพ่ิมเติมหรือทางเลือกนอกเหนือจากการส่งมอบที่ก าหนดไวต้าม ToR นี ้ควรท าเครื่องหมาย
องคป์ระกอบเหล่านีอ้ย่างชดัเจนทัง้ในขอ้เสนอดา้นเทคนิคและการเงิน 

• ผูเ้สนอราคาจะตอ้งรวมค่าใชจ้่ายในการเดินทางโดยประมาณไวใ้นขอ้เสนอทางการเงินโดยระบวุ่า i) ค่าเดินทางจะค านวณตามเสน้ทาง
ที่ตรงที่สุดและการเดินทางในชัน้ประหยดั โดยไม่ค านึงถึงระยะเวลาการเดินทาง และ ii) ค่าที่พกั อาหาร และ ค่าใชจ้่ายจิปาถะจะตอ้ง
ไม่เกินอตัราเงินยงัชีพรายวนั (DSA) ที่ใชบ้งัคบั ขึน้อยู่กับสถานที่ ซึ่งประกาศใชโ้ดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนระหว่างประเทศ 
(https://icsc.un.org/) 

• การเดินทางที่ไม่คาดคิดจะเป็นไปตามขา้งตน้ 

ขอ้เสนอทางเทคนิค (สงูสดุ 30 หนา้) ควรครอบคลมุประเด็นตอ่ไปนี:้ 

• ความเขา้ใจในเง่ือนไขการอา้งอิง (รวมถึงลกัษณะของการประเมินนี)้ 

https://icsc.un.org/
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• วิธีการประเมินผล 

o กรอบอา้งอิงระเบียบวิธีเพ่ือตอบค าถามการประเมิน 

o การพิจารณาเป็นพิเศษจะถกูมอบใหก้บัความสามารถของบริษัทที่จะการด าเนินการประเมินนีแ้ละจดัส่งรายงานการประเมิน
ขัน้สดุทา้ยภายในเดือนกนัยายน 2565 

• วิธีการรวบรวมและวิเคราะหข์อ้มลู 

• ความสามารถขององคก์รที่ทีมการประเมินที่จะด าเนินการตามค าสั่ง 

o แผนปฏิบตัิงานวดัผล 

o บทบาทและความรบัผิดชอบของสมาชิกในทีมประเมิน 

• ความเชี่ยวชาญและประสบการณข์องทีมประเมินที่เสนอ (CV ไม่เกิน 3 หนา้ต่อคน) 

o ความเชี่ยวชาญและประสบการณข์องหวัหนา้ทีม 

o ความเชี่ยวชาญและประสบการณข์องสมาชิกในทีมคนอ่ืนๆ 

ลิงกห์รือรหสั QR โคด้ของรายงานการประเมินสองฉบบัที่ผลิตโดยหวัหนา้ทีมในช่วง 5 ปีที่ผ่านมาควรเป็นส่วนหนึ่งของแอปพลิเคชนั 

ขอ้เสนอของงบประมาณที่สามารถใชไ้ดแ้ต่ไม่จ  ากัดเพียงสิ่งต่อไปนี:้  

• ตน้ทนุทรพัยากร: อตัรารายวนัคณูดว้ยจ านวนวนัของผูเ้ช่ียวชาญที่เกี่ยวขอ้งกบัการประเมิน 

• ค่าเดินทาง: ค่าเดินทางทัง้หมดควรรวมเป็นค่าคงที่แบบกอ้น ส าหรบัค่าใชจ้่ายในการเดินทางทัง้หมด ยนูิเซฟจะจ่ายตามค่าใชจ้่ายคงที่
แบบเหมารวมที่ระบไุวใ้นขอ้เสนอ รายละเอียดปลีกแยกของค่าเดินทางกอ้นควรถกูระบใุนขอ้เสนอทางการเงิน 

• ค่าใชจ้่ายอ่ืนๆ (ถา้มี): ระบลุกัษณะและแจง้รายละเอียดปลีกย่อย 

อุปกรณไ์อทีและอุปกรณก์ารสื่อสารที่จ  าเป็นส าหรบัการด าเนินการประเมินจะเป็นความรบัผิดชอบของทีมประเมินควรสงัเกตว่ายูนิเซฟจะ
แบกรบัค่าใชจ้่ายในการจดัประชมุหรือการฝึกอบรมทางเทคนิค 

 

10. ก าหนดการช าระเงิน 

การช าระเงินจะเป็นไปตามดงันี ้

• การส่งมอบครัง้ที่ 1: เม่ือส่งรา่งรายงานการศกึษาเบือ้งตน้: 20% 

• การส่งมอบครัง้ที่ 2: เม่ือไดร้บัอนมุตัิจากรายงานการศกึษาขัน้ตน้ 20% 

• การส่งมอบครัง้ที่ 3 และ 4: เม่ือส่งรายงานฉบบัร่างและ สื่อการน าเสนอพรอ้มขอ้มูลเบือ้งตน้ที่พบและผ่านการประชุมการตรวจสอบ
ออนไลน:์ 40% 

• การส่งมอบครัง้ที่ 5 และ 6: เม่ือไดร้บัอนุมัติรายงานขั้นสุดทา้ยและการน าเสนอครัง้สุดทา้ย/บทสรุปพรอ้มข้อค้นพบ ขอ้สรุป และ
ขอ้เสนอแนะ: 20% 

ก าหนดการช าระเงินจะตอ้งขึน้อยู่กับการส่งมอบที่เสร็จสมบูรณ ์หากผูเ้สนอราคาตอ้งการเสนอก าหนดการช าระเงินทางเลือก จะตอ้ง
รวมอยู่ในขอ้เสนอทางการเงิน ก าหนดการช าระเงินครัง้สุดทา้ยจะตอ้งไดร้บัการตรวจสอบและเห็นสมควรกับหน่วยงานองคก์ารยูนิเซฟ ช าระเงิน
ภายใน 30 วนัหลงัจากไดร้บัใบแจง้หนีท้ี่อนมุตัิ 
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11. ขอ้มลูสว่นอ่ืน ๆ 

ธรรมาภิบาล 

บทสรุปต่อไปนีก้ าหนดบทบาทและความรบัผิดชอบเป็นหลกัส าหรบัผูท้ี่เกี่ยวขอ้งในการประเมิน 

หวัหนา้ทีมการประเมิน 

บทบาทและความรบัผิดชอบหลกั ไดแ้ก่ : 

• ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดการประเมินผลที่ระบไุวใ้นทีโออาร ์และเพ่ือใหม้ั่นใจว่าขอ้ก าหนดดงักล่าวเป็นไปตามมาตรฐานของยนูิเซฟ 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสามารถส่งมอบได ้(ดขูา้งตน้) ภายในกรอบเวลาที่ตกลงกนังบประมาณและมาตรฐานคณุภาพ 

• ตอบสนองและพิจารณาขอ้เสนอแนะจากผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียในการรา่งผลลพัธใ์หม่ 

• สมาชิกในทีม 

• ใหข้อ้มลูทางเทคนิคใหก้บัการส่งมอบทกุครัง้และช่วยใหม้ั่นใจว่าเป็นไปตามขอ้ก าหนดและมาตรฐาน 

• สามารถรบับทบาทเป็นผูน้  าในดา้นเทคนิคเฉพาะ และ/หรือสามารถตัดขา้มหาทางลัดตามที่ไดร้บัมอบหมายจากหัวหนา้ทีม และ
สนบัสนนุการวิเคราะหใ์นพืน้ที่เหล่านี ้

 

ผูจ้ดัการการประเมิน 

บทบาทนีจ้ะเป็นของผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินหลายประเทศ ความรบัผิดชอบหลกัรวมถึง: 

• ช่วยพฒันาขอบเขตส าหรบัการประเมิน 

• ก าหนดและอพัเดตแผนโดยละเอียดส าหรบักระบวนการ และการจัดการแบบวนัต่อวนัและการสื่อสารของกระบวนการนีก้ับผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

• สามารถเป็นผูน้  าในการสรรหาทีมประเมินผล และใหก้ารดแูลและสนบัสนนุแก่ทีมการประเมิน 

• การก ากับดูแลและการจดัการกระบวนการประเมินและงบประมาณในแต่ละวนั โดยประสานงานกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียหลกัอ่ืน ๆ เป็น
ผู้น  าในการประกันคุณภาพตลอดกระบวนการ รับประกันคุณภาพและความเป็นอิสระของการประเมินตลอดจนการปฏิบัติตาม
ขอ้ก าหนดและมาตรฐานของ UNEG รวมถึงจรรยาบรรณและกระบวนการอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง การจดัการการมีส่วนรว่มของผูมี้ส่วนไดส้่วน
เสียในเร่ืองนี ้(รวบรวมและจดัเรียงขอ้เสนอแนะ) และผลการด าเนินงานของทีมการประเมินกบัสามารถท าตามขอบเขตของงานได้ 

คณะกรรมการการประเมิน (ERG) 

ควรจดัตัง้คณะกรรมการอา้งอิงการประเมิน (ERG) และประกอบดว้ยกลุ่มของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียภายในที่ส  าคญัขององคก์ารยนูิเซฟ ที่
น  าโดยรองผูแ้ทน TCO รวมถึงผูเ้ช่ียวชาญดา้นการวางแผน การติดตาม และการรายงานในประเทศ ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินจากหลายประเทศ 
สมาชิกของหน่วยงานการคุม้ครองเด็ก และหน่วยงานราชการ 

ความรบัผิดชอบหลกัรวมถึง: 

• ตดัสินใจเกี่ยวกบัขอบเขต ระยะเวลา และทรพัยากรของการประเมิน 

• ด าเนินการปรกึษาหารือกบัรฐับาลและพนัธมิตรตามความเหมาะสม 

• การมีส่วนรว่มและการอนมุตัิขอบเขตงาน (ลงนามโดยรองผูอ้  านวยการ) 

• จดัเตรียมการยืนยนัรายชื่อผูต้ิดต่อ ขอ้มลู และสื่อสารสนเทศส าหรบัทีมประเมินงาน การแนะน าทีมประเมินภายในประเทศ เตรียมการ
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สมัภาษณ ์การบรรยายสรุป การประชมุ 

• ใหก้ารสนบัสนนุดา้นการเดินทางและผูส้นบัสนนุดแูล 

• มีส่วนรว่มในการประกนัคณุภาพผ่านความคิดเห็นและค าติชมเกี่ยวกบัการส่งมอบแบบรา่ง 

• พฒันาการตอบสนองการจัดการการประเมินผลโดยปรึกษาหารือกับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย โดยตวัแทนลงนามในเรื่องนีแ้ละติดตามความ
คืบหนา้ในอีกสองปีขา้งหนา้ 

 

การควบคมุคณุภาพผลงาน 

การประกนัคณุภาพผ่านกระบวนการจะด าเนินการโดย: 

• ทีมประเมินจะรบัรองคณุภาพของการประเมินผ่านกลไกการรบัประกนั ซึ่งรวมถึงการวิเคราะหก์ารเปรียบเทียบและตรวจสอบ เป็นตน้ 

• ผู้จัดการฝ่ายประเมินซึ่งเป็นผูน้  าในการประกันคุณภาพของสิ่งที่ส่งมอบทั้งหมด จะเป็นผู้รับประกันคุณภาพตามบรรทัดฐานและ
มาตรฐานของ UNEG และแนวทางดา้นจริยธรรมและขัน้ตอนที่เกี่ยวขอ้งอ่ืน ๆ เพื่อตรวจสอบว่าวิธีการประเมิน ขอ้คน้พบ และขอ้สรุปมี
ความเกี่ยวขอ้งและค าแนะน าสามารถน าไปปฏิบตัิได ้การเผยแพร่ผลการประเมินและการติดตามการตอบสนองของผูบ้ริหาร เธอหรือ
เขาจะตรวจสอบรายงานที่ส่งมอบโครงการ (เช่น ร่างรายงานการเริ่มตน้ ร่างแรกของรายงานขัน้สุดทา้ย) และท างานร่วมกับทีมการ
ประเมินในการแกไ้ขที่จ  าเป็นเพ่ือใหแ้น่ใจว่าสิ่งที่ส่งมอบตรงตามมาตรฐานคณุภาพขัน้ต ่า 

• ERG จดัเตรียมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่ส  าคญัเพ่ือใหม้ั่นใจในคณุภาพ - จากมมุมองทางเทคนิค - ของการส่งมอบการประเมินที่
ส  าคญั รวมถึงรายงานการเริ่มตน้และรายงานฉบบัรา่ง 

• ที่ปรกึษาระดบัภมิูภาคจากแต่ละสาขาวิชาจะใหข้อ้มลูดา้นการประกนัคณุภาพในดา้นเทคนิคของการประเมิน 

• รองผูแ้ทนมีหนา้ที่รบัผิดชอบในการตรวจสอบการประกนัคณุภาพขัน้สดุทา้ยและลงนามในขั้นสดุทา้ยของผลการประเมินทัง้หมด 

ลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร และกรรมสิทธิ์อ่ืน ๆ โปรดดูขอ้ก าหนดและเงื่อนไขทั่วไปขององคก์ารยูนิเซฟ UNICEF GENERAL TERMS AND 
CONDITIONS FOR INSTITUTIONAL/CORPORATE CONTRACTS (GTC) paragraph 5. 

ตามค ารอ้งขอของยนูิเซฟ ผูร้บัจา้งจะส่งสิ่งของที่จ  าเป็นทัง้หมดในรูปแบบมาตรฐาน ซึ่งจะแบ่งปันกบัผูร้บัจา้งเม่ือลงนามในสญัญา 
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ภาคผนวก ข. การทบทวนเอกสาร 

เอกสารที่จดัเตรียมใหก้บัทีมประเมินในช่วงเริ่มตน้ (ตารางที่ 10) ดบูรรณานกุรมของการศกึษาเบือ้งตน้ของรูปแบบการประเมินของ
โครงการการรว่มมือคุม้ครองเด็ก เพ่ือดเูอกสารและปรกึษาหารือเพ่ิมเติม 

ตารางที่ 14 เอกสารที่จดัเตรียมใหก้บัทีมประเมิน 

ค าอธิบาย 
ปร
ะเภ

ท
เอ
กส
าร

 

ภา
ษา

 

ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

Primero Implementation Plan     UNICEF, อพัเดทล่าสดุตลุาคมปี พ.ศ 
2563, Primero Implementation 
Plan, Thailand Roll-out 2020-2021 

รวมถึงค าแนะน าเพื่อท าตาม 
Primero CPIMS+ Workplan 
ที่ยงัไม่ไดอ้พัเดทในเดือน
ตลุาคม พ.ศ. 2561 

Primero/CPIMS+ Workplan     พ.ศ. 2562 & 2563 ส าเรจ็ตัง้แต่วนัที่ 19 เดือน
ตลุาคม พ.ศ. 2563 ดว้ย
กรณีศกึษาที่โดดเด่น 

Primero THA Workplan Child-
Shield Interoperability 

       

CPMIS+ Roll-out Guidelines     ไม่ไดร้ะบวุนัที่; 
https://www.cpims.org/introduction 

 

CPIMS+ Rollout Guidelines Part 
11: Configuration Promotion 
Process YouTube Video  

    26 มิถนุายน 2564; 
https://www.youtube.com/watch?v
=K4Ukn_GfXTU 

 

เอกสารหลกั - Link in Primero 
Implementation Plan Section 1.2 

      การเชื่อมต่อที่สามารถเปิดดว้ย 
Google Docs แฟ้มงานหลาย
แฟ้มและเอกสารที่มี
รายละเอียดระบบสารสนเทศ 

SOPs เพ่ือการจดัการกรณีการศกึษา - 
Link in Primero Implementation 
Plan Section 1.3 

      เช่ือมต่อกบัจดุรว่มขององคก์าร
ยนูิเซฟนัน้ ทีมการประเมินไม่
สามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มลูนี ้

CPIMS+ แบบโปรแกรมและการ
ประเมินเชิงเทคนิค - Link in Primero 
Implementation Plan Section 1.5 

      เช่ือมต่อกบัจดุรว่มขององคก์าร
ยนูิเซฟนัน้ ทีมการประเมินไม่
สามารถที่จะเขา้ถึงขอ้มลูนี ้

ความตอ้งการของประเทศไทยเพ่ือการ
ก าหนด - Link in Primero 
Implementation Plan Section 1.6 

      รวมถึงรายการตรวจสอบความ
ตอ้งการของระบบ การแผนที่
บริการ และแผนทีผู่ใ้ช ้

OpenFn ความปลอดภยั การปฏิบตัิ
ตามขอ้ก าหนด และขอ้ก าหนดในการ
ใหบ้ริการ- Link in Primero 

    https://www.openfn.org/trust 
https://www.openfn.org/complianc
e 

แพลตฟอรม์เพ่ือสรา้งการ
ท างานรว่มกนักบัระบบ
ภายนอก 
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ค าอธิบาย 
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ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

Implementation Plan Section 1.6 https://www.openfn.org/terms 

Manual of Protocols and 
Procedures. PROTECTING AND 
RESPONDING TO CHILDREN AT 
RISK OF ABUSE, NEGLECT, 
EXPLOITATION, AND VIOLENCE 

PDF English กรมกิจการเด็กและเยาวชน, เดือน
มกราคม January พ.ศ. 2560  

ในคู่มือนีมี้รายละเอียดของ
ขัน้ตอนที่หน่วยงานและ
เจา้หนา้ที่ที่รบัผดิชอบในการ
คุม้ครองเด็ก ตอ้งท าตามเม่ือ
ท างานรว่มกบัเด็กที่มีความ
เสี่ยงและครอบครวัของพวก
เขา ที่ไม่ไดค้วามเห็นชอบจาก
กระทรวงสาธารณสขุ  

Executive Summary National Child 
Protection Strategy  

PDF English นกัเขียนไม่ไดร้ะบแุหล่งที่มา ; รายงาน
ไม่ไดร้ะบวุนัที่  

ใหค้ าชดุแนะน ารวมถึงการ
เช่ือมต่อฐานขอ้มลูของ
กระทรวงเด็กและเยาวชนเขา้
กบัMIS คุม้ครองเด็กอ่ืน ๆ 

Review of Research Evidence; 
Evidence base for national child 
protection vision development 

Power 
Point 

English กรมกิจการเด็กและเยาวชน/ กระทรวง
การพฒันาและความมั่นคงของมนษุย,์ 
องคก์ารยนูิเซฟแห่งประเทศไทย 
โครงการคุม้ครองเด็ก, เดือน ธันวาคม 
พ.ศ. 2563  

ไม่อา้งอิงการคดักรองการ
คุม้ครองเด็ก เกราะป้องกนัเด็ก 
โปรแกรม Primero หรือ 
OSCC; ผูเ้ขียนอาจเป็น KI ที่มี
ศกัยภาพ 

Thailand Child Protection System: 
Evidence Review Notes; 
INTERNAL DOCUMENT, not for 
external dissemination; Data 
directly inserted from original 
referenced sources 

PDF English ไม่มีชื่อนกัเขียน ไม่ระบวุนัที่  [สามารถ
เช่ือมโยงกบัขอ้มลูดา้นบน] 

เหมือนกบัขอ้มลูดา้นบน  

Twenty-Year National Strategic 
Plan for Public Health (2017-2036) 
First Revision 2018 

PDF English กระทรวงสาธารณสขุ  ไม่ไดท้ าการอา้งอิงถึงการ
ป้องกนัความรุนแรงอย่าง
ชดัเจน หรือการคดักรองการ
ป้องกนัและตอบโตค้วาม
รุนแรงในเด็ก; ขอ้สงัเกตขุอง
องคก์ารยนูิเซฟไดแ้นะน า
กระทรวงการพฒันาและความ
มั่นคงของมนษุยใ์หว้างแผน
จ าแนกความรุนแรงในเด็กให้
แกไ้ขกลยทุธที่ไม่ปะติดปะต่อ
นัน้เป็นกลยทุธที่ไม่ถกูตอ้ง  

Final CP PSN 2022-2026 PDF English องคก์ารยนูิเซฟ ไม่ไดร้ะบวุนัที่  PSN – เอกสารยทุธศาสตร์
แผนงาน การเพิ่มขนาดอา้งอิง
ของการเก็บขอ้มลูดว้ย
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ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

โปรแกรม Primero "หลงัจาก
นัน้จะประสานกบัฐานขอ้มลู
ของกรมกิจการเด็กและ
เยาวชน" (หนา้ 12);  

Draft Strategic Note Child 
Protection 2017-2021 

PDF English องคก์ารยนูิเซฟ ไม่ไดร้ะบวุนัที่ ไม่ไดอ้า้งอิงถึงการคุม้ครองเด็ก 
โปรแกรม Primero การจดัตัง้
ศนูยพ์ึ่งได ้(OSCC) หรือการ
คดักรอง  

National Health Act 2007 PDF Thai/En
glish 

  กฎหมายควบคมุระบบสขุภาพ 

Kingdom of Thailand Health 
System Review 

PDF English หน่วยงานการสงัเกตการณเ์อเชีย
แปซิฟิกระบบสขุภาพและนโยบายพ.ศ. 
2558 

ค าอธิบายโดยละเอียดเกี่ยวกบั
ระบบสขุภาพของไทยและ
โครงการเชิงนโยบายที่ก าลงั
ด าเนินการหรือก าลงัพฒันา ไม่
รวมถึงการป้องกนัความรุนแรง 

Health Care System and Health 
Care Policy 

PowerPoin
t 

Thai/ 
English 

ชโนดม เพียรกศุล, เดือนมกราคม วนัที่ 
11 ปีพ.ศ. 2564  

น าเสนอโดยไม่มีบนัทึกการ
อธิบายเพ่ิมเติม 

ระบบบรูณาการสขุภาพประเทศไทย: 
Interoperability and Health 
Information Standards 

PDF English ส านกัพฒันามาตรฐานระบบขอ้มลู
สขุภาพไทย (THIS), สถาบนัวิจยัระบบ
สาธารณสขุ (HSRI), พ.ศ. 2559  

ความรูท้ั่วไปเกี่ยวกบั  
eHealth, ความสามารถในการ
ท างานรว่มกนัและมาตรฐาน
ขอ้มลูดา้นสขุภาพ ส่วนทีส่อง
อธิบายการพฒันามาตรฐาน
ขอ้มลูสขุภาพในประเทศไทย
และ ส านกัพฒันามาตรฐาน
ระบบขอ้มลูสขุภาพไทย 
(THIS) 

Primero Implementation Plan 
Thailand Roll-Out (2020-2021) 

PDF English องคก์ารยนูิเซฟ เดือนตลุาคม 
พ.ศ.2564 

หมายถึงการท างานรว่มกนักบั
ระบบสารสนเทศของ
โรงพยาบาล แต่ไม่ใช่กบั 
หน่วยงานคุม้ครองเด็ก(ซึ่ง
ไม่ไดถ้กูกล่าวถึง) 

UNICEF Thailand Country 
Programme 2022-2026  

PDF English องคก์ารยนูิเซฟ เดือนกรกฏาคม 
พ.ศ.2565 

ถกูสรา้งจากการส าเรจ็
เป้าประสงคข์องโครงการน า
รอ่ง Primero และขอ้มลูจาก
ระบบการเฝา้ระวงัของ
หน่วยงานการคุม้ครอง 
องคก์ารยินเซฟจะสนบัสนนุ
กระทรวงการพฒันาสงัคมและ
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ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

ความมั่นคงของมนษุยแ์ละ
ค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ 
(MoPH) ในการปรบัปรุง
คณุภาพระบบขอ้มลูและ
ยกระดบัระดบัประเทศ. 
เป้าหมายคือเพื่อให ้Primero 
ไดย้กระดบัใน ประเทศ
หลงัจากที่ไดท้  างานรว่มกบั
ระบบการเก็บขอ้มลูกรมกิจการ
เด็กและเยาวชนจะถกูจดัเรียง
อย่างดี  

UNICEF [Monitoring] Reports for 
years 2019, 2020 & 2021 

Other English   3 x Excel spreadsheets with 
CP monitoring data; 
Outcome Statement for 
2021 refers to 21 cases in 
Primero  Output level 
statement for 2021 refers to 
15 hospital staff trained in 
use of Primero & "The 
platform will be integrated 
with the UNICEF supported 
Child-Shield surveillance 
and information system and 
Parenting for Lifelong 
Health (PLH) interventions" 

Child Violence Management 
Framework in 8th Region 

PowerPoin
t 

Thai/ 
English 

ชาญวิทย ์ทระเทพ, ปีพ.ศ. 2562 แบบการน าเสนอ ไม่มีบนัทึก
เพ่ิมเติม ละไม่ชดัเจน 

New Business Model: Digital 
Transformation for Child Protection  

PowerPoin
t 

Thai/ 
English 

ชาญวิทย ์ทระเทพ, วนัที่ 20 เดือน
สิงหาคม ปีพ.ศ. 2564 

แบบการน าเสนอ ไม่มีบนัทึก
เพ่ิมเติม ละไม่ชดัเจน 

Briefing Child Shield PDF Thai/ 
English 

องคก์ารยเูซฟ ปีพ.ศ. 2564 รวมถึงขอ้มลูเกี่ยวกบัการ
คุม้ครองเด็ก  

Child Shield Briefing  PDF Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที่  มี 23 หนา้ 

CHILD-SHIELD PROJECT: The first 
stages implementation, Thailand 
experience 

Word English สนัต ์ทระเทพ, ชาญวิทย ์ทระเทพ, ไม่
ระบวุนัที่ [คาดว่าอยู่ในเดือนกรกฏาคม 
ปีพ.ศ.2563"] 

รา่งการบนัทึกบทความ อธิบาย
ถึงการออกแบบและการลงมือ
ปฏิบตัิของหน่วยการคุม้ครอง
เด็ก    

Child Shield Specification Word English ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่   
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ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

INSPIRE Child Shield Thailand PowerPoin
t 

Thai/En
glish 

องคก์ารยเูซฟ ไม่ระบวุนัที่ แบบการน าเสนอ ไม่มีบนัทึก
เพ่ิมเติม ละไม่ชดัเจน 

การน าเสนอ Steering Committee PowerPoin
t 

Thai/En
glish 

ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน, วนัที่ 1 เดือนมีนาคม 
ปีพ.ศ. 2564 

แบบการน าเสนอ ไม่มีบนัทึก
เพ่ิมเติม ละไม่ชดัเจน 

Result Child Shield PowerPoin
t 

Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่ แบบการน าเสนอ ไม่มีบนัทึก
เพ่ิมเติม ละไม่ชดัเจน 

Review of Project Proposal Child 
Shield signed 

PDF English องคก์ารยเูซฟ ปีพ.ศ. 2564 ค าแนะน าในการจดัหาเงินทนุ
ส าหรบัขอ้เสนอโครงการที่ส่ง
โดยกระทรวงสาธารณสขุเพ่ือ
ขยาย Child Shield 

Review of Project Proposal on 
OSCC Capacity Development 
signed 

PDF English องคก์ารยเูซฟ ปีพ.ศ. 2564 ค าแนะน าในการจดัหาเงินทนุ
ส าหรบัโครงการขยายการ
พฒันาขีดความสามารถของ 
OSCC 

Risk Factors and Intervention PowerPoin
t 

Thai/En
glish 

ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่ แบบการน าเสนอ มีขอ้มลู
เพ่ิมเติมที่จ  ากดั ไม่ชดัเจน  

Thailand Child Shield for Global CP 
Bulletin 

Word English ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่ หนึ่งหนา้ของบทความ: 
THAILAND: 
DEVELOPMENT OF A 
CHILD PROTECTION 
SURVEILLANCE AND 
CASE MANAGEMENT 
INFORMATION SYSTEM IN 
HEALTH SECToR  

[Child Risk Assessment Project 
Progress] 

PDF Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่   

IT [Screening and IT Projects]  PDF Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่   

ประชมุคณะกรรมการ24 ก.ย.2562 
Board of Directors Meeting 24 Sep 
2019 

PowerPoin
t 

Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่   

สรุปผลการวิเคราะหข์อ้มลูผูท้ี่ถกูกระ
ท ารุนแรงเพ่ือหาปัจจยัเสี่ยง Summary 
of data analysis of victims of 
violence to determine risk factors 

PDF Thai ส านกัตรวจราชการเขตสขุภาพที่ 8 
ส านกังานเขตสขุภาพที่ 8 การตรวจ
ราชการ พ.ศ. 2561 

  

01ขอหน่วยกิจนกัสงัคมสงเคราะห ์
ฉบบัแกไ้ข  

PDF Thai   เอกสารสแกนที่เป็นหวั
จดหมายราชการ; การขอ
พฒันาศกัยภาพของ PLH 
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ผูเ้ขียน, วนัที ่ ประเด็นส าคญั 

02 รายงานการประชมุ คกก. Parent 
Education 25 เดือนพฤศจิกายน ปี
พ.ศ. 2564  

PDF Thai วนัที่ 25 เดือนพฤศจิกายน ปีพ.ศ. 
2563  

เอกสารที่ถกูสแกนเป็น PDF  

สรุปผลการด าเนินงานโครงการเพื่อ
พฒันาระบบการเฝา้ระวงั ติดตาม และ
บ าบดัรกัษา ผูท้ี่ถกูกระท ารุนแรง ระยะ
ที่สอง Summary of project results to 
develop surveillance, monitoring 
and treatment systems The victims 
of violence, the second phase 

PDF Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่   

Minutes of the Meeting of the 
Parent Education Committee 

PDF Thai วนัที่ 23 เดือนกรกฏาคม ปีพ.ศ. 2564  Scanned PDF  

Briefing PLH-YC 2021 PDF Thai องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ 

2 x page briefing in Thai  

Evaluation of an evidence-based 
parenting intervention for violence 
prevention embedded within the 
Thai public health system  

PowerPoin
t 

English องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ 

แบบการน าเสนอแบบ PDF 
น าเสนอผลลพัธข์องการ
ประเมิน 

INSPIRE Digital Transform of 
Parenting for Lifelong Health (PLH) 
for Young Children 

PowerPoin
t 

English ชาญวิทย ์ทระเทพ, ไม่ระบวุนัที่ เปิดตวั e-PLH เป็น
แพลตฟอรม์ดิจิทลัที่เป็นสว่น
หนึ่งของหน่วยงานการ
คุม้ครอง เพ่ือส่งมอบการอบรม
เลีย้งดบูตุรเพ่ือสขุภาพที่ดี
ในช่วงโควิด-19 

Designing Parenting Programmes 
for Violence Prevention: A 
Guidance Note 

PDF English องคก์ารยนูิเซฟ เดือนพฤษภาคม ปี
พ.ศ. 2563 

ค าแนะน าทั่วโลก 

Parenting for lifelong health for 
young children (PLH-YC) in 
Thailand 

PDF English รา่งค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ
องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ วนัที่ 3 สิงหาคม ปีพ.ศ. 
2563 

ใบปลวิ; หลกัฐานประสิทธิภาพ 
3 เดือนหลงัจากสิน้สดุ
โปรแกรม 

Parenting for lifelong health for 
young children (PLH-YC) in 
Thailand 

PDF Thai รา่งค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ
องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ วนัที่ 3 สิงหาคม ปีพ.ศ. 
2563 

ใบปลวิ; หลกัฐานประสิทธิภาพ 
3 เดือนหลงัจากสิน้สดุ
โปรแกรม 

Parenting for lifelong health for 
young children (PLH-YC) in 

PDF English รา่งค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ
องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
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Thailand: Policy Brief ออกซฟอรด์ วนัที่ กรกฏาคม ปีพ.ศ. 
2563 

Parenting for lifelong health for 
young children (PLH-YC) in 
Thailand: Policy Brief 

PDF Thai รา่งค่านิยมกระทรวงสาธารณสขุ
องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ วนัที่ 23 กรกฏาคม ปีพ.ศ. 
2563 

  

PREVENTING VIOLENCE 
AGAINST 
CHILDREN IN THE HOME: 
SUMMARY OF THE LESSONS 
LEARNED FROM POSITIVE 
PARENTING PROGRAMMES IN 
EAST ASIA AND THE PACIFIC 

PDF English ผูอ้  านวยการยนูิเซฟประจ าภมิูภาค
เอเชียและแปซิฟิก, ปีพ.ศ. 2562 

เอกสารหลกัฐานในภมิูภาค 

Scale-up Planning Workshop PLH-
YC 

PowerPoin
t 

Thai องคก์ารยนูิเซฟและมหาวิทยาลยั
ออกซฟอรด์ วนัที่ 29 เมษายน ปีพ.ศ. 
2563 

  

Briefing Primero 2021 PDF Thai ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่ 1 หนา้ 

INSPIRE Primero PowerPoin
t 

Thai/En
glish 

  แบบน าเสนอของการ
ด าเนินงานเชิงธุรกิจ Primero  

MoPH Request for Primero Support PDF Thai กระทรวงสาธารณสขุ, เดือน
พฤศจิกายน ปีพ.ศ. 2561 

เอกสาร PDF ในหวัจดหมาย
ราชการ 

Open Fn Platform & Security  PowerPoin
t 

English ไม่ไดร้ะบผุูเ้ขียน และไม่ระบวุนัที ่ การบรรยายสรุปทางเทคนิค 

องคคว์ามรูใ้นการท างานของ 
ศนูยท์ี่พึ่งได ้(OSCC) 
กระทรวงสาธารณสขุKnowledge of 
the work of Ng Dai Center (OSCC), 
Ministry of Public Health 

PowerPoin
t 

Thai วรภทัร แสงแกว้ โรงพยาบาลปทมุธาน ี   

Primero Innovation Case Study PDF English องคก์ารยนูิเซฟ เดือนพฤศจิกายน ปี
พ.ศ. 2562  

กรณีนวตักรรมที่ตรวจสอบใน
รายงานนีเ้กี่ยวขอ้งกบัการ
พฒันาของ Primero เป็น
ตวัอย่างที่ชดัเจนของการใช้
ประโยชนจ์าก องคก์ารยนูิเซฟ 
ความโดดเด่นที่เป็นเอกลกัษณ์
ในตลาดไดอ้ านวยความ
สะดวกในการส่งเสริมระหว่าง
หน่วยงาน เพ่ือส่งเสริมการ
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ประสานงานระหว่างหน่วยงาน
และการท างานรว่มกนั ซึ่ง
จ าเป็นต่อการเริ่มงานการ
พฒันาการจดัการกรณีส าหรบั
บริการคุม้ครองเด็กทั่วโลก 
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เซฟ เดือนธันวาคม ปีพ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ค. องคป์ระกอบของการวิจยั  

คู่มือการวิจยัเป็นภาคผนวกของทัง้รายงานการเริ่มตน้ฉบบันีแ้ละการส่งคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม มีใหใ้นไฟลแ์ยกต่างหาก 
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ภาคผนวก ง. แนวคดิระบบคุม้ครองเด็ก  

ถึงแมว้่าเกราะป้องกัน ระบบ Primero และศักยภาพในการพัฒนาศูนยพ์ึ่งพิง เพื่อการศึกษาการจัดการการเลีย้งดูตลอดชีวิตที่ทาง
รฐับาลไทยและองคก์ารยูนิเซฟก าลังลงทุนในองคป์ระกอบของระบบคุม้ครองเด็กที่กวา้งขึน้ผ่าน Children Shield, ระบบสารสนเทศออนไลน์ 
Primero และ ศูนย์บริการช่วยเหลือเด็กและสตรีที่ถูกกระท า รุนแรง (One Stop Crisis Centre, OSC) ของกรณีการจัดการและการพัฒนา
ความสามารถในการเลีย้งดเูด็กที่ดีต่อสขุภาพตลอดชีวิต ที่นี่เราใหข้อ้มลูสัน้ ๆ เกี่ยวกบัความเขา้ใจของเราเกี่ยวกบัสาธารณสขุการจดัการกรณีการ
คุม้ครองเด็ก MIS และโปรแกรมการเลีย้งด ู(แนวคิดการคุม้ครองเด็กขัน้พืน้ฐาน) สามารถส่งเสริมการพฒันาระบบการคุม้ครองเด็กไดอ้ย่างไร 

ระบบการคุม้ครองเด็ก 

การใหค้วามส าคญักบัการพฒันาและเสริมสรา้งระบบคุม้ครองเด็กถือเป็นการเปลี่ยนแปลงโครงการตามปัญหา แนวทางการเสริมสรา้ง
ระบบคุม้ครองเด็ก (CPSS) พยายามคุม้ครองเด็กทกุคนในการพฒันาดา้นมนษุยธรรมและความสมัพนัธอ์ย่างสนัติ แนวทางที่เป็นระบบสามารถ "มี

ประสิทธิภาพ ครอบคลมุ และยั่งยืน" ไดม้ากกว่าซึ่งแตกต่างจากการแยกส่วนที่เกิดจากวิธีการคุม้ครองเด็กตามปัญหา”107  นิยามแบบเดิมไดร้ะบุ 
“ชุดกฎหมาย นโยบาย ขอ้บังคับ และบริการที่จ  าเป็นส าหรบัทุกภาคส่วนทางสงัคม… เพื่อสนับสนุนการป้องกันและตอบสนองต่อความเสี่ยงที่

เกี่ยวข้องกับการป้องกัน”108 องค์การยูนิเซฟได้ขยายแนวคิดของระบบการคุ้มครองเด็กในปี 2555 ให้ครอบคลุม “โครงสรา้ง หน้าที่ และ
ความสามารถที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการบางอย่างที่รวมตวักันเพื่อป้องกันและตอบสนองต่อความรุนแรง การล่วงละเมิด การทอดทิง้ และ

การแสวงประโยชนจ์ากเด็ก” 109 

ระบบคุม้ครองเด็กแบ่งบริการออกเป็นสามประเภท : 

o การป้องกนัเบือ้งตน้ 

o การป้องกนัระดบัรอง  

o การป้องกนัระดบั 3 

การตอบสนองในระดับอุดมศึกษามักรวมถึงบริการเฉพาะทาง ซึ่งจ าเป็นตอ้งมีขอ้บังคับทางกฎหมายและนโยบาย และบริการที่มี
ทรพัยากรเพียงพอและไดร้บัการตรวจสอบ 

ระบบการคุม้ครองเด็กประกอบดว้ยเจ็ดองคป์ระกอบที่ระบไุวใ้นยุทธศาสตรก์ารคุม้ครองเด็กล่าสดุของยูนิเซฟ (ภาพที่ 6)110   เพื่อให้
ระบบการคุม้ครองเด็กท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ละส่วนและความสมัพนัธก์บัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ จ าเป็นตอ้งไดร้บัการเสริมความแข็งแกรง่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
107 UNICEF (2021) Child Protection Systems Strengthening Approach. UNICEF: New York.  
108 UNICEF (2008) Child Protection Strategy. UNICEF: New York. https://sites.unicef.org/tdad/unicefcpstrategyjune08.pdf  
109 UNICEF (2012) Child Protection Strategy. UNICEF: New York.  
110 UNICEF (2021) Child Protection Strategy. UNICEF: New York. https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy  

https://sites.unicef.org/tdad/unicefcpstrategyjune08.pdf
https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
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องคป์ระกอบของระบบการคุม้ครองเดก็  
Source: UNICEF (2021) Child Protection Strategy 2021 – 2030 

• กรอบการก ากบัดแูลและนโยบายทางกฎหมาย (Legal regulatory and policy framework) 

• บริการต่อเนื่อง (A continuum of services) 

• ระบบรวบรวมและตรวจสอบขอ้มลู (Data collection and monitoring systems) 

• ทรพัยากรทางการเงินของมนษุยแ์ละโครงสรา้งพืน้ฐาน (Human financial and infrastructure resources) 

• มาตรฐานขัน้ต ่าและกลไกการก ากบัดแูล (Minimum standards and oversight mechanisms) 

• กลไกการมีส่วนรว่มของเด็กและการมีส่วนรว่มของชมุชน (Mechanisms for child participation and community 
engagement) 

• โครงสรา้งการก ากบัดแูลและการประสานงาน (Governance and coordination structures) 

 

บทบาทหนา้ท่ีของกระทรวงสาธรณสขุในกระบวนการการปกปอ้งเด็ก  
การป้องกนัและตอบสนองต่อความรุนแรงและการทารุณกรรมเด็กถือเป็นความรบัผิดชอบของบริการสงัคมและกระบวนการยตุิธรรมมา

โดยตลอด อย่างไรก็ตาม หากเรามองว่าความรุนแรงเป็นโรค อนัตรายต่อผูท้ี่ตกเป็นเหยื่อเม่ือยงัเป็นเด็ก และส่งผลต่อเนื่องไปจนถึงวยัผู้ ใหญ่ ก็ถือ
เป็นเหตฉุกุเฉินดา้นสาธารณสขุไดเ้ช่นกนั มติของสมชัชาอนามยัโลกในเดือนพฤษภาคม 2559 รบัรองแผนปฏิบตัิการครัง้แรกของ WHO Global ใน
การเสริมสรา้งบทบาทของระบบสุขภาพภายในการตอบสนองหลายภาคส่วนระดบัชาติเพื่อจัดการกับความรุนแรงระหว่างบคุคล โดยเฉพาะอย่าง

ภาพที่ 8 องคป์ระกอบของระบบคุม้ครองเด็ก 
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ยิ่งต่อผูห้ญิงและเด็กหญิง และต่อเด็ก 111 

ผูเ้ชี่ยวชาญดา้นสุขภาพเป็นผูเ้ผชิญเหตุอันดบัแรกเม่ือเกิดความรุนแรงขึน้ แต่ก็อยู่ในสถานะพิเศษที่พวกเขาสามารถเขา้ถึงเด็กและ
ครอบครวัไดอ้ย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงปีแรกๆ  และมีหลกัฐานใหม่ว่าการคดักรองการล่วงละเมิดในวยัเด็กในสถาน

บริการระดบัปฐมภมิูเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการป้องกนัและตอบสนองต่อความเสี่ยงในการคุม้ครองเด็ก112, 113, 114 การตรวจคดักรองคือ

การประยกุตใ์ชก้ารทดสอบกบับคุคลทัง้หมดในกลุ่มประชากรที่ก าหนดเพ่ือคน้หากรณีและเสนอการแทรกแซง115  การคดักรองยงัสามารถน าไปสู่
การเฝ้าระวงั โดยการตรวจสอบขอ้มูลอุบตัิการณแ์ละความชุกที่อาจเป็นประโยชนต์่อการจัดสรรทรพัยากร แมว้่าคุณภาพของเครื่องมือคดักรอง
ส าหรบัการเฝา้ระวงัการคุม้ครองเด็กจะยงัไม่ไดร้บัการประเมินอย่างแน่ชดั รวมถึงการเลือกปฏิบตัิและความล าเอียงตามชาติพนัธุ ์เพศ และความ

พิการ116  โครงการการกรองสามารถน าไปใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู และมีส่วนรว่มในการป้องกนัสาธารณสขุ 
‘Big-data’ หรือขอ้มูลขนาดใหญ่ก าลงัถูกใชใ้นหลายภาคส่วนดา้นสุขภาพเพื่อใหต้ดัสินใจไดร้วดเร็วและมีขอ้มูลมากขึน้ (กล่องที่ 4). 

อย่างไรก็ตามสิ่งนีไ้ม่ใช่ความทา้ทาย.117  มนัยงัมีขอ้ขัดแยง้ที่เห็นชัดว่า การวคาดการณเ์ชิงวิเครสะหด์ว้ย  Big data สามารถแยกความเสี่ยงที่ให้
มานัน้ไม่มีความล าเอียง  การวิเคราะหข์อ้มูลเทคนิคสามารถถูกควบคมุดว้ยความตอ้งการของมนุษยท์ี่จะแปลงเป็นอลักอริทึมและการวิเคราะห์ที่
โอนเอียงเนื่องจากขอ้มูลไดถ้กูเลือกและจะใชข้อ้มูลนัน้อย่างไร นอกจากนีย้งัมีความเสี่ยงเม่ือการอยู่ส่วนชายขอบก่อนหนา้นีท้  าหนา้ที่เป็นตวัแทน
ของความเสี่ยงในอนาคต และสิ่งนีส้ามารถยืดอายุความไม่เสมอภาคที่ยาวนานออกไปได ้อคติทางสงัคมในผลการวิเคราะหไ์ดส้่งผลใหเ้กิดการ

เลือกปฏิบตัิต่อกลุ่มเปราะบาง118    
นอกจากนี ้การตรวจคดักรองในโปรแกรมสาธารณสขุเป็นการจ าลองที่มีคณุค่าส าหรบัการป้องกนัและการตอบสนองที่เป็นเป้าหมาย 

 
การจดัการรายกรณีเพ่ือการคุม้ครองเด็ก 

การจัดการรายกรณีเพื่อการคุม้ครองเด็ก (CPCM) เป็นกระบวนการเพื่อช่วยเหลือเด็กและครอบครวัโดยตรงจากสงัคมสงเคราะหแ์ละ
ขอ้มูลการจัดการ กรณีศึกษานี ้CPCM โฟกัสที่ความช่วยเหลือที่เด็กจากความรุนแรง การละเมิด การถูกทอดทิง้ และการถูกเอาเปรียบ ดังนั้น 

เป้าประสงคข์อง  CPCM ที่จะมอบใหเ้ด็ก ๆ อย่างเหมาะสม เพราะ “เป็นเวลาที่เปราะบางที่สดุของพวกเขา”119 
กรณีศกึษาระบบการจดัการจะถกูแนะดว้ยหลกัการที่ส  าคญัหลายประการ:  

• ไม่ท าอนัตราย 

• ค านึงถึงความส าคญักบัผลประโยชนส์งูสดุของเด็กเป็นส าคญั 

• ไม่มีการเลือกปฏิบตัิ 

• ยึดมั่นกบัมาตรฐานทางจริยธรรม  

• ขอความยินยอมที่ไดร้บัการบอกกล่าวและ/หรือความยินยอมที่ไดร้บัการบอกกล่าว 

• เคารพและรกัษาความลบั 

 
111. World Health Organisation (2016) Global plan of action to strengthen the role of the health system within a national 
multisectoral response to address interpersonal violence, in particular against women and girls, and against children. 
https://www.who.int/publications/i/item/9789241511537  
112 Shakil, A., Day, P.G., Chu, J., Woods,S.B. and Bridges, K. (2018) PedHITSS: A Screening Tool to Detect Childhood Abuse in 
Clinical Settings. Family medicine, 50(10), 763–769. https://doi.org/10.22454/FamMed.2018.778329  
113 Ellonen, N., Rantanen, H., Lepistö, S., Helminen, M., & Paavilainen, E. (2019). The use of the Brief Child Abuse Potential 
Inventory in the general population in Finland. Scandinavian journal of primary health care, 37(1), 128–134. 
https://doi.org/10.1080/02813432.2019.1571002  
114 Chen, C-J., Chen, Y-W., Chang, H-Y. And Feng, J-Y. (2022) Screening Tools for Child Abuse Used by Healthcare Providers: A 
Systematic Review. Journal of Nursing Research: February 2022, Volume 30, Issue 1-p e193 DOI: 
10.1097/JNR.0000000000000475  
115  
116 Ibid. Abstract. Para 5.  
117 Ma, K. S. K. (2022). Screening programs incorporating big data analytics. Big Data Analytics for Healthcare, 313-327. 
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-91907-4.00023-6  
118 Norori, N., Hu, Q., Aellen, F. M., Faraci, F. D., & Tzovara, A. (2021). Addressing bias in big data and AI for health care: A call 
for open science. Patterns, 2(10), 100347. https://doi.org/10.1016/j.patter.2021.100347  
119 Department of Children and Youth (2017). Manual of Protocols and Procedure: Protecting and responding to children at risk 
of abuse, neglect, exploitation, and violence. Thailand.  

https://www.who.int/publications/i/item/9789241511537
https://doi.org/10.22454/FamMed.2018.778329
https://doi.org/10.1080/02813432.2019.1571002
https://doi.org/10.1097/jnr.0000000000000475
https://doi.org/10.1016/B978-0-323-91907-4.00023-6
https://doi.org/10.1016/j.patter.2021.100347
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• มีความน่าเชื่อถือ  

• กระตุน้และพฒันาศกัยภาพเด็กและสรา้งความแข็งแกรง่ในครอบครวั (วิธีการตามจดุแข็ง) 

• การกระท าทัง้หมดอยู่บนพืน้ฐานความรูท้ี่ดีเกี่ยวกบัพฒันาการ สิทธิและการคุม้ครองเด็ก 

• อ านวยความสะดวกใหเ้ด็กมีส่วนรว่มอย่างมีความหมาย 

• จดัใหมี้กระบวนการและบริการที่เหมาะสม 

• ประสานและท างานรว่มกนัระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 

• รกัษาขอบเขตอย่างมืออาชีพและระบผุลประโยชนท์ี่ขดัแยง้ และ 

• ปฏิบตัิตามกฎหมายและนโยบายการรายงานที่บงัคบั 
 

ในระหว่างที่กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) ไดมี้บทบาทส าคญัในการปกป้องเด็ก ๆ  ในระบบของประเทศ
ไทยผูใ้หบ้ริการและนกัวิชาการในหลายภาคส่วนเองก็ไดมี้บทบาทส าคญัในระบบคุม้ครองเด็กของประเทศไทยเช่นกนั หน่วยงานในหลายภาคส่วน
ไดข้อใหโ้ครงการศกึษาการจดัการอนญุาตใหมี้การประเมินแบบปัจเจกและการปรบัแต่งตามการอา้งอิงขอใหใ้ชบ้ริการจากหน่วยงานที่น  าร่องกรณี
การจัดการดา้นนอก เจา้หนา้ที่ที่มีอ านาจจัดการกรณีการศึกษาจึงไดป้ระโยชนจ์ากบริการของผูเ้ชี่ยวชาญหลักส าหรบัเด็ก สิ่ งนีย้ังช่วยใหเ้กิด
ประโยชนเ์พ่ิมเติมของการท างานรว่มกนั การสื่อสารที่ใชร้ว่มกนั และการประชมุกรณีต่าง ๆ 

กระบวนการจัดการกรณีการศึกษาประกอบดว้ยขั้นตอนตามล าดบัที่ด  าเนินการเม่ือใหบ้ริการการจัดการเคส ระบบการจัดการกรณี
การศึกษาที่แม่นย านัน้ส  าคญั แต่การใหค้วามส าคญัเท่า ๆ  กันนัน้ เป็นกลไกการระบเุช่นกัน ปัจจุบนั คดีคุม้ครองเด็กในประเทศไทยถกูระบผุ่าน 2 
ช่องทางกวา้ง ๆ ไดแ้ก่ OSCC และกระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์MSDHS (สถานรบัเลีย้งเด็ก และสายด่วน 1300) หลกัฐาน
ไดแ้นะน าว่ามีรายงานเฉพาะกรณีที่รุนแรงที่สดุในระดบัดงันี ้
 
ในประเทศไทย การจดัการกรณีการศกึษามีล าดบัตามนี ้
1. การรบัเขา้ (การลงทะเบียน) 
1. การคน้หาขอ้เท็จจริงและการประเมิน 
2. การวางแผนเคส 
3. การด าเนินการตามแผน และส่งต่อใหภ้าคการบริการ  
4. ติดตามผล 
5. ปิดเคส  

ทัง้หมดนีค้ือล าดบัขัน้ตอนการปฏิบตัิโดยเจา้หนา้ที่ที่มีศกัยภาพที่ไดร้บัมอบหมายจากพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็กของประเทศไทย ปี 
พ.ศ. 2546 CPCM ตัง้ใจที่จะใหเ้ด็ก ๆ ทกุคนที่ขาดแคลนโดยไม่ค านึงถึงสญัชาติและความพรอ้มของเอกสารการทะเบียนราษฎร 

 
 
ระบบการจดัการขอ้มลูการคุม้ครองเด็ก 

การจดัการของขอ้มลูและการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อประกอบการ การจดัการขอ้มลูและการใชเ้ทคโนโลยีไดก้่อใหเ้กิดประโยชนอ์ย่างมากและ
การปรบัปรุงการส่งมอบโครงการพฒันาสงัคม ความสามารถในการใชว้ิธีการใหม่ ๆ ในการรวบรวม ประมวลผล วิเคราะห ์รายงาน และบรูณาการ
ขอ้มลู ส่งผลใหร้ะบบการคุม้ครองเด็กมีประสิทธิภาพ ความน่าเชื่อถือ ความรบัผิดชอบ และความโปรง่ใส และอ านวยความสะดวกโดยระบบขอ้มูล
การจัดการการคุม้ครองเด็ก (CP-MIS) ซึ่งมีตัง้แต่ ระบบที่ใชก้ระดาษเป็นส่วนใหญ่ไปสู่โซลูชันดิจิทลัขัน้สูงแมว้่า CP-MIS ไม่จ าเป็นตอ้งใชร้ะบบ

คอมพิวเตอรท์ัง้หมด – มีกระบวนการคุม้ครองเด็กจ านวนมากที่ใชเ้อกสารรูปแบบกระดาษและใชก้ระบวนการบนัทึก excel 120 – หากใชข้อ้มลูใน
รูปแบบดิจิทลัหรือระบบคอมพิวเตอรม์ากเท่าไร  ยิ่งมีโอกาสที่ระบบจะโปรง่ใสมากขึน้เท่านัน้มีการตรวจสอบและถ่วงดลุมากขึน้ และมีประสิทธิภาพ
มากขึน้ 

 
120 สามารถดตูวัอย่างไดจ้ากแบบฟอรม์การจดัการรายกรณีของโครงการ: Integrated Social Protection Services ซึ่งจดัการโดย Department of Social 

Welfare ประเทศเมียนมา  
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CP-MIS ที่มีประสิทธิภาพตอ้งการมีคณุลกัษณะหลกัดงัต่อไปนี:้ 

• ด าเนินงานจากศนูยก์ลาง CP-MIS ควรออกแบบตามกระบวนการปฏิบตัิงานของโครงการ รวมถึงขัน้ตอนการจดัการกรณีศกึษาและการ
บวนการการท างานที่เป็นฟังกช์นัเพื่อส่งมอบให ้CPCM (ดไูดท้ี่เซคชั่นที่ 3.3 ดา้นบน). ผูใ้ช ้CP-MIS จะเชื่อมต่อและไดร้บัประสบการณ ์
ส่วนเชื่อมต่อกับผูใ้ชแ้ละประสบการณ์ควรสอดคลอ้งกัน (เลียนแบบใหใ้กลเ้คียงที่สุด) กับกระบวนการส่งมอบการปฏิบตัิงาน และ
จัดเตรียมแม่แบบแนวทางของงานที่ผูใ้ชร้ะบบตอ้งการ และมอบอ านาจในการติดตามสถานะกระบวนการท างานของกรณีศึกษาที่ได้
บนัทึกไว ้ในอีกความหมายหนึ่ง ระบบควรจะขบัเคลื่อนดว้ยการด าเนินงานและงานที่โปรง่ใส แทนที่จะเป็นเพียงการรายงานขอ้ก าหนด 

• การรวบรวมขอ้มลูและตรวจสอบตัง้แตแ่รกเริ่มถึงสิน้สดุ ระบบสารสนเทศที่จดัการกบัขอ้มลูขนาดใหญ่เหมาะกบัการใชร้ะบบดิจิทลัของ
กระบวนการรวบรวมขอ้มูลตัง้แต่แรกเริ่มถึงสิน้สุดเพื่อรกัษาขอ้มูลที่รวบรวมมา ส าหรบัระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการคุม้ครองเด็ก 
รวมกบัขอ้มลูระบบนิเวศเชิงสุขภาพรูปแบบดิจิทลั และระบบการแยกแยะไดใ้หโ้อกาสที่จะตรวจสอบและน่าเชื่อถือขอ้มลูของเด็กแต่ละ
คนดว้ยความจ าเป็นและเหมาะสม ตัวอย่างเช่น ขอ้มูลจะถูกเก็บและตรวจสอบผ่านการด าเนินการอัตโนมัติที่อา้งอิงจากช่องทางที่
แหล่งขอ้มูลกรณีศกึษาการคุม้ครองเด็ก เม่ือขอ้มูลไดถู้กน าเขา้ระบบ CP-MIS –ถูกน าเขา้อตัโนมตัิหรือถกูน าเขา้เอง – ควรมีบนัทึกการ
ตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่เก็บการขอ้มลู ทางออกบางทางตอ้งท างานรว่มกนักบัระบบไดน้ าขอ้มลูที่ออฟไลนม์าตรวจสอบ ขจดั
ความซ า้ซอ้น และการรวมกลุ่ม หรือการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ (คือ เพื่อตรวจสอบฐานขอ้มูลที่เปลี่ยนแปลงไป) กลไกนีถู้กเปิดโปง MIS 
และโครงการที่มีขอ้ผิดพลาด ความเสี่ยง และการรวบรวมประเด็นขอ้มลูอย่างไม่ไดต้ัง้ใจ  

• แบบการป้องกันที่แข็งแรงและการเขา้ถึงเป็นขั้นเป็นตอน  มาตรฐานและมาตรการส าหรบัการป้องกันขอ้มูล คุม้ครอง และความเป็น
ส่วนตวันัน้จ าเป็นอย่างมากส าหรบัระบบสารสนเทศที่สนบัสนนุการคุม้ครองเด็ก เนื่องจากความเป็นไปที่อ่อนไหวดว้ยขอ้มลูที่ตอ้งรกัษา
เพื่อศึกษากรณีคุม้ครองเด็ก ทางออกของ CP-MIS ควรจัดการความปลอดภัยเป็นขัน้เป็นตอนและการเขา้ถึงตามบทบาทส าหรบัผูใ้ช ้
รวมไปถึงตามความรบัผิดชอบและต าแหน่งหนา้ที่ (กรรมสิทธิ์ของขอ้มูล) ยืนตามบทบาทหนา้ที่ของการรกัษาการเขา้ถึงขอ้มูล121  มนั
เป็นความจ าเป็นอย่างมากที่ขอ้มลูจะถกูรกัษาอย่างแน่นหนา (ไดแ้ก่ การเขา้รหสั) ในระหว่างการเปลี่ยนถ่ายเม่ือมีการรวบรวม CP-MIS 
จากฐานขอ้มลูและระบบจากดา้นนอก 

• ความสามารถในการปรบัขนาดผ่านการก าหนดพารามิเตอร ์โครงการการศกึษาดา้นสงัคมหมายโครงการไดเ้ริ่มตน้ดว้ยการน าร่องการ
แทรกแซงและที่เกี่ยวขอ้งอย่างเป็นระบบ CP-MIS ควรขยายขนาดไดด้ว้ยการสนับสนุนที่จ  ากัดจากทีมพฒันาซอฟตแ์วรแ์อปพลิเคชนั
ดา้นไอที ระดบัพารามิเตอรท์ี่ดีของรายการขอ้มลูการจดัการและการอา้งอิงช่วยใหผู้ด้แูลระบบ CP-MIS สามารถรองรบัการขยายตวัของ
โปรแกรมได ้

• หลักการพัฒนาดิจิทัล องคก์ารยูนิเซฟ ไดเ้ห็นชอบในหลักการพัฒนาดิจิทัล (PDD) เพื่อเป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ประยุกตใ์ชใ้นแผนพฒันา รวมไปถึง CP-MIS ในความเป็นจริงแลว้ องคก์ารยูนิเซฟ เป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่ก่อตั้ง 
PDD และหลกัการดงักล่าวยงัไดร้บัการแจง้จากหลกัการดา้นนวตักรรมขององคก์ารยูนิเซฟ ในปี พ.ศ. 2552 ที่จริงแลว้เป็นส่วนหนึ่งของ
กลุ่มที่มีส่วนไดส้่วนเสียที่ร่วมสรา้งหลักการนีข้ึน้มา 122  123  ในตารางที่ 3 แสดงใหเ้ห็นถึงจุดเด่นที่ส  าคัญของการใชศ้ักยภาพของที่
ประยกุตข์อง PDD สนบัสนนุชดุขอ้มลูการคุม้ครองเด็ก  

 
121 สามารถประยกุตใ์ชก้ฎของระบบการท างาน CRM ได ้โดยที่กฎ “การเขา้ถึงตามความรบัผิดชอบ” (responsibility-based access) ระบถุึงโมดลูการท างาน / 
มมุมองที่ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึง ตามบทบาทที่ไดร้บัมอบหมายภายใน CP-MIS นอกจากนี ้กฎ “การเขา้ถึงตามต าแหน่ง” (position-based access) ไดก้ าหนดบนัทึกขอ้มลูที่
พรอ้มใชง้านส าหรบัการดหูรือการด าเนินการตามล าดบัชัน้ของทีม (team hierarchy) หรือขอบเขตอ านาจศาลตามภมูิศาสตร ์(geographic jurisdiction) 

122 แหล่งที่มา: https://digitalprinciples.org/about/ 
123 Extensive guidance for design and development of digital solutions by applying the PDD is available at 
https://digitalprinciples.org/ 

https://digitalprinciples.org/


Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

85 
 

ตารางที่ 15 หลกัการเพ่ือการพฒันาดิจิทลั (PDD) ประยกุตใ์ชก้บัการปกปอ้งคุม้ครองเด็ก MISs 

หลกัการ บรบิท CP-MIS  

ออกแบบรว่มกบัผูใ้ช ้
พฒันาทางออกที่เหมาะสมกบับริบทที่แจง้โดยผูใ้ชต้ามล าดบัความส าคญัและความตอ้งการ รวมทัง้
มั่นใจว่าการออกแบบมีความละเอียดอ่อนและค านึงถึงความตอ้งการของเด็กดอ้ยโอกาสและคนชายขอบ
ในประเทศไทย รวมทัง้ผูพ้ิการและผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และภัยพิบตัิ 

เรียนรูเ้กี่ยวกบัระบบนิเวศที่มีอยู่ 

ตรวจสอบใหม้ั่นใจว่าทางออกของ CP-MIS สอดคลอ้งกบัเทคโนโลยีที่มีอยู่ กฎหมายและระเบียบ
ขอ้บงัคบั และประสานงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งอ่ืน ๆ ที่ท  างานในเร่ืองเดียวกนั รวมถึงระบบบตัร
ประจ าตวัประชาชน ระบบขอ้มลูสขุภาพ (HIS) การจดัการขอ้มลูข่าวสารจะกระจายไปยงัระดบับริหาร
ประเทศต ่ากว่าอไดย้่างไร 

การออกแบบตามสดัส่วน 
วางแผนและออกแบบจากวดัจากจดุเริ่มตน้ โดเฉพาะเม่ือเร่ิมปฏิบตัิตามโครงการน ารอ่งของระบบ 
ตวัเลือกในการวดัและโอกาสควรจะถกูพิจารณาตามเงื่อนไขของแบบการด าเนินงาน รวมถึงการพิจารณา
เพ่ือทางเลือกทางเทคโนโลยี รูปแบบการระดมทนุ การตัง้สถาบนัและความสามารถที่เป็นจดุแข็ง 

สรา้งเพ่ือความยั่งยืน 
ทางออกของ CP-MIS มองหาทางที่จะปฏิบตัิตามรูปแบบความยั่งยืนซึ่งควรลงทนุในระบบสารสนเทศ
ระดบัภมิูภาค มีส่วนรว่มกบัรฐับาลทอ้งถิ่นและยทุธร์ะดบัชาติในการเขียนโปรแกรม 

ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลู 
ออกแบบ CP-MIS  เพ่ือใหแ้น่ใจว่าการบนัทึกกรณีศกึษาการคุม้ครองเด็กสามารถวิเคราะหแ์ละวดัผล
กระทบ สรา้งการใชข้อ้มลูและการประเมินทางวฒันธรรมผ่านความสามารถในการสรา้งขอ้มลูเชิง
วิเคราะห ์

ใชส้รา้งมาตรฐาน เปิดเผยขอ้มลู 
เปิดเผยแหล่งขอ้มลู และ เปิดเผย
นวตักรรม 

ยอมรบัและน ามาตรฐานการเปิดเผยมาใชเ้พ่ือรวบรวมขอ้มลูและสรา้งโปรแกรมจดัการกรณีการศกึษา 
แบ่งปันขอ้มลูที่ไม่อ่อนไหว – เม่ือระบคุวามตอ้งการความเป็นส่วนตวัที่ไดร้บั – เพ่ือใหเ้กิดนวตักรรม 
หลีกเลี่ยงกรรมสิทธิ์ของซอฟทแ์วรเ์พ่ือตอบแทนซอฟทแ์วรท์ี่ปิดเผยขอ้มลู แหล่งซอฟทแ์วรท์ี่เนน้การพกพา 

ใชใ้หม่และพฒันา 

การใช ้ Primero เป็นแพลตฟอรม์ทางเทคโนโลยีที่มีอยู่แลว้เพื่อให ้CP-MIS สามารถปรบัเขา้กบับริบทใน
ทอ้งถิ่น และแสดงใหเ้ห็นถึงการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อหาทางออก  การรวบรวมของระบบ ID แห่งชาติ และ
ขอ้มลูที่แบ่งปันกบั HIS สามารถน าขอ้มลูและกรอบไปใชใ้นเชิงภมิูศาสตรแ์ละบริบทในทอ้งถิ่น CP-MIS 
ควรจะพฒันาดว้ยวิธรการออกแบบแยกส่วนและท างานรว่มกนัไดซ้ึ่งตรงขา้มกบัการหาทางออกแบบ
ทางออกทางเดียว 

ระบคุวามเป็นส่วนตวัและความ
ปลอดภยั 

CP-MIS จ าเป็นตอ้งรกัษาผลประโยชนส์งูสดุของเด็กและผูมี้สว่นไดส้่วนเสียทีเ่กี่ยวขอ้งกบัขอ้มลูที่ถกูเก็บ 
แจง้รายงานและปรบัแต่งขอ้มลูการยินยอมจ าเป็นที่ตอ้งถกูออกแบบและไดร้บัเลือกก่อนที่ขอ้มลูจะถกู
เก็บ Primero ปฏิบตัิตามหลกัการความเป็นส่วนตวัที่ถกูออกแบบ ใหค้วามส าคญักับสิทธิ์ของเจา้ของ
ขอ้มลูตลอดจนวงจรการพฒันาชีวิต 

ท างานรว่มกนั 

กระบวนการ CP-MIS และการตดัแปะของขอ้มลูของผูมี้ส่วนไดส้ว่นเสียจากกระทรวงสาธารณสขุ 
กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงมนษุย ์กระทรวงมหาดไทย กระทรวงยตุิธรรม และองคก์ารยนูิ
เซฟและอ่ืน ๆ อีกมากมาย  การออกแบบและพฒันาของ CP-MIS ควรจะมีส่วนรว่มและท างานขา้มกบั
หน่วยงานเพ่ือส่งเสริมแนวทางการประสานงานและองคร์วมมากขึน้ 

 

โครงการการอบรมเลีย้งดเูพ่ือคุม้ครองเด็ก 

“โครงการการอบรมไดร้บัการนิยามอย่างกวา้ง ๆ ว่าเป็นชุดของกิจกรรมหรือบริการที่มุ่งปรบัปรุงการอบรมเลีย้งดูของผูป้กครองและท า
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หนา้ที่ผูป้กครองไดอ้ย่างเต็มที่ โดยเฉพาะมีองคค์วามรูเ้กี่ยวกบัการเลีย้งด ูทศันคติ ทกัษะ พฤติกรรม และการปฏิบตัิในการเลีย้งดขูองเด็ก”124  

ซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจอย่างมากและไดร้บัการรบัรองอย่างกวา้งขวาง มี 7 กลยุทธท์ี่จะยุติความรุนแรงต่อเด็ก  125  ที่อธิบายว่าโปรแกรม
การเลีย้งดทูี่สนบัสนนุผูป้กครองและผูด้แูลเพ่ือลดการเลีย้งดทูี่รุนแรงสามารถประกอบดว้ยวิธีการแบบกลุ่มและแบบรายบคุคลหลายประเภทได ้ 

• การแทรกแซงของชุมชนที่ก าหนดเป้าหมายผูป้กครองทกุคนและมีส่วนในการเปลี่ยนแปลงบรรทดัฐานทางสงัคมและการสนบัสนนุทางสงัคม
ส าหรบัวินยัที่ไม่ใชค้วามรุนแรง 

• โปรแกรมที่เนน้เด็กในครอบครวัที่มีการระบคุวามเสี่ยงของความรุนแรงหรือความรุนแรงที่เกิดขึน้จริง 

• โครงการเยี่ยมบา้นส าหรบัผูป้กครองของทารกและเด็กเล็ก 

• วิธีการแบบหลายชัน้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการแทรกแซงอย่างนอ้ยหนึ่งอย่าง 

 หลกัฐานจากรอบโลก UNICEF อธิบายขัน้ตอน 9 ขัน้ตอนในการออกแบบและด าเนินการอบรมการเลีย้งดูเพื่อป้องกันความรุนแรง ซึ่ง

ตอ้งการใหน้กัออกแบบตระหนกัถึงประเด็นส าคญัหลายประการ (รูปภาพ 6).126 

บตุร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
โ ค ร ง ก า ร ก า ร อ บ ร ม เ พื่ อ ป้ อ ง กั น ค ว า ม รุ น แ ร ง ใ น ค ร อ บ ค รั ว  Parenting Programmes for Violence Prevention 
แหล่งที่มา : คณะผู้เขียน , ปรับมาจาก  UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention: A Guidance Note. 
UNICEF: New York. 

1. ตอ้งการการประเมิน (Need assessment)  

 
124 UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention: A Guidance Note. UNICEF: New York. Page 10. 
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf  
125 World Health Organisation (2018) INSPIRE Handbook: action for implementing the seven strategies for ending 
violence against children. WHO: Geneva. https://www.who.int/publications/i/item/inspire-handbook-action-for-
implementing-the-seven-strategies-for-ending-violence-against-children   
126 UNICEF (2020) Designing Parenting Programmes for Violence Prevention: A Guidance Note. UNICEF: New York.  
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf 

1. Needs 
assessment

2. Identify 
target group

3. Coalitions 
and 
advocacy

4. Delivery 
platforms

5. Parenting 
workforce

6. Demand 
generation

7. Pilot, 
adapt and 
implement

8. Monitor 
and 
evaluate

9. Take to 
scale

Grounded in evidence, transported 
and contextually adapted

Promoting positive gender norms

Inclusive of children with disabilities

Inclusive of parents and 
caregivers with disabilities

Grounded in child and adolescent 
perspectives through their participation

Engages men in violence 
prevention parenting

PARENTING 
PROGRAMMES 

FOR 
VIOLENCE PREVENTION

ภาพที่ 9 การออกแบบและการส่งมอบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกนัความรุนแรงในการเลีย้งดบูตุร 

https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf
https://www.who.int/publications/i/item/inspire-handbook-action-for-implementing-the-seven-strategies-for-ending-violence-against-children
https://www.who.int/publications/i/item/inspire-handbook-action-for-implementing-the-seven-strategies-for-ending-violence-against-children
https://www.unicef.org/media/77866/file/Parenting-Guidance-Note.pdf
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2. ระบกุลุ่มเป้าหมาย (Identify target group) 

3. แนวรว่มและผูส้นบัสนนุ (Coalitions and advocacy) 

4. พืน้ที่ที่สามารถส่งมอบความรู ้(Delivery platforms) 

5. การสนบัสนนุก าลงัการเลีย้งด ู(Parenting workforce) 

6. การสรา้งความตอ้งการ (Demand generation) 

7. น ารอ่งโครงการ ประยกุตแ์ละลงมือปฎิบตัิตาม (Pilot, adapt and implement) 

8. ติดตามและประเมินผล (Monitor and evaluate) 

9. น าไปสู่การยกระดบั (Take to scale)  

ซึ่งจะส่งผลดงันี ้ 

✓ อา้งอิงจากหลกัฐาน ถ่ายทอดและดดัแปลงตามบริบท Grounded in evidence, transported and contextually adapted  

✓ รวมผูป้กครองและผูด้แูลผูพ้ิการใหมี้ส่วนรว่ม Inclusive of parents and caregivers with disabilities  

✓ เพิ่มมุมมองของเด็กและวยัรุ่นผ่านการมีประสบการณ์ที่มีส่วนร่วม Grounded in child and adolescent perspective through their 
participation 

✓ การส่งเสริมบรรทดัฐานทางเพศเชิงบวก Promoting positive gender norms  

✓ ใหผู้ช้ายมีส่วนรว่มในการเลีย้งดปู้องกนัความรุนแรง Engages men in violence prevention parenting  

✓ รวมเด็กที่มีความพิการใหมี้ส่วนรว่ม Inclusive of children with disabilities.  
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ภาคผนวก จ: ทฤษฎีการเปล่ียนแปลงและห่วงโซ่ผลสมัฤทธ์ิ 
ท ฤ ษ ฏี ค ว า ม เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ใ น ขั้ น ต้ น ใ น แ ต่ ล ะ อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ข อ ง โ ค ร ง ก า ร เ กี่ ย ว กั บ ก า ร คุ้ ม ค ร อ ง เ ด็ ก ร่ ว ม กั บ  
องคก์ารยูนิเซฟ (CP Joint Initiatives) นัน้ถูกพฒันาบนฐานของการเก็บขอ้มูลเชิงเอกสาร ก่อนที่ห่วงโซ่ผลสมัฤทธิ์ฉบบัแกไ้ขจะเสนอโดยยนูิ
เซฟในช่วงเริ่มตน้ของขัน้ตอนการเก็บขอ้มลู ทฤษฎีความเปลี่ยนรว่มกนัส าหรบัโครงการรว่มเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก ไดถ้กูพฒันาขึน้มา (บท
ที่ 2.2) ในระหว่างช่วงเก็บข้อมูลในพืน้ที่โดยรวมเขา้และเปรียบเทียบกับข้อมูลเอกสารจากยูนิเซฟ ซึ่งไดร้วมถึงผลสัมฤทธิ์ของโครงการ
คุม้ครองเด็ก ผลสมัฤทธิ์ของโครงการในประเทศ และถูกพฒันาขึน้เพ่ือตอบสนอบต่อภูมิหลงัของทฤษฎีความเปลี่ยนแปลงสากลส าหรบัการ
จดัการเคสของการคุม้ครองเด็ก127 

ระบบเกราะปอ้งกนัเด็ก 
การทบทวนขอ้มูลเอกสารของโครงการร่วมเกี่ยวกับการคุม้ครองเด็กนัน้ใหภ้าพรวมของสถานะปัจจุบนัของโมเดลการปฏิบตัิการของระบบ
เกราะป้องกนัเด็ก (ตารางที่ 16)128 

ตารางที่ 16 แบบจ าลองการปฏิบตัิการส าหรบัระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

ทบทวนสถานะปัจจบุนั : ระบบเกราะป้องกนัเด็ก 
เป้าประสงค ์ เพ่ือด าเนินระบบสอดส่องและระบบปอ้งกนัส าหรบัการคุม้ครองเด็กทัง้ระบบปฐมภมิูและทตุิยภมิู 

ระบบเกราะป้องกนัเด็กนัน้ถกูออกแบบมาเพื่อคดักรองและติดตามเด็กและครอบครวักลุ่มเสี่ยงต่อการเกิดความ
รุนแรง การถกูแสวงหาประโยชรน ์การทารุณและละเลย เพื่อที่จะสรา้งมาตรการเชิงป้องกนั 

ความครอบคลมุ/ การ
ด าเนินงาน 

เขตสขุภาพที่ 8 - จงัหวดั: 

- อดุรธานี (ด าเนินงานเฟสที่ 1 – ทกุโรงพยาบาล) 

- สกลนคร (ด าเนินงานเฟสที่ 1 – ทกุโรงพยาบาล) 

- จงัหวดัที่เหลือนัน้มีการด าเนินงานเฟสที่ 2 (2563 - 2564) ส าหรบัการคดักรองขอ้มลูแต่มีขอ้จ ากดัใน
ปฏิบตัิงานดา้นการจดัการเคส 

แผนภมิูภาพรวมของ
ขัน้ตอน 

 
The Child Shield Eco- system (ระบบนิเวศของระบบเกราะป้องกนัเด็ก) 

 
127 mHelp/Health Enabled (2016) information and communication technology for child protection case management in 
emergencies: a framework for design, implementation, and evaluation. http://healthenabled.org/wordpress/wp-
content/uploads/2017/09/ICTs_for_Child_Protection_Case_Management_Research_HealthEnabled-1.pdf 
128 แหล่งที่มา: A. Tharathep, S., Tharathep C. (2021-2022) CHILD-SHIELD PROJECT: The first stages implementation, Thailand 

experience, Documentation provided by UNICEF. B. ChildShield Specifications ENG.doc Documentation provided by UNICEF 
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Monitor and Screen for Risks (ติดตามและคดักรองความเสี่ยง) 
Recommend course of actions – effective intervention (แนะน าแนวทางปฏิบตัิ - มาตรการที่มีประสิทธิภาพ) 
Record results so failure will not be repeated – Monitor to prevent further abuses (บนัทึกผลลพัทเ์พ่ือที่ความ
ลม้เหลวจะไดไ้ม่ถกูท าซ า้ - ติดตามเพ่ือที่จะป้องกนัการทารุณที่อาจเกิดขึน้อีก) 
Community (ชมุชน) 
Risk Identified (ความเสี่ยงที่ถกูบ่งชี)้ 
Victimized/ Offended (เกิดการตกเป็นเหยื่อ/ มีการกระท าผิด)  
Seriously Harmed (Hospitalized) – entered Criminal Justice System (เป็นอนัตรายรุนแรง (เขา้รกัษาตวัที่
โรงพยาบาล) - เขา้สู่กระบวนการยตุิธรรมทางอาญา) 
Intervention – to prevent harm from occurring (มาตรการ- เพ่ือป้องกนัการเกิดอนัตราย) 
Rehabilitation – to ensure that the child can return to society (การบ าบดัฟ้ืนฟ-ู เพ่ือใหเ้ด็กสามารถกลบัสู่สงัคม
ได)้ 
Failure in detection resulting in the child being harmed – recorded so failure will not be repeated (ความ
ลม้เหลวในการตรวจจบัอนัส่งผลใหเ้ดก็ถกูท าใหเ้กิดอนัตราย  - บนัทึกผลไวเ้พื่อที่ความลม้เหลวจะไดไ้ม่เกิดขึน้ซ า้) 
Failure in intervention resulting in the child being harmed – recorded so failure will not be repeated 
(มาตรการที่ลม้เหลวทีส่่งผลใหเ้ด็กถกูท าใหเ้กิดอนัตราย - บนัทึกผลไวเ้พ่ือที่ความลม้เหลวจะไม่เกิดขึน้ซ า้)  

 องคป์ระกอบดา้นการ
ปฏิบตัิงาน 

องคป์ระกอบ ก: ฐานขอ้มลูและการบรูณาการขอ้มลูที่เนน้เด็กเป็นศนูยก์ลาง (child - focused) 
องคป์ระกอบนีจ้ะรกัษาขอ้มลูและงานบริการที่บรูณาการส าหรบัระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

• ฐานขอ้มลู: MongoDB (โปรแกรมของฐานขอ้มลู noSQL) 
o ฐานขอ้มลูส าหรบัขอ้มลูประวตัิส่วนบคุคลของเด็ก 

• การบรูณาการ: 
o การบริการดา้นสาธารณสขุ (ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล): API (เรียลไทม)์ กบั ชดุเครื่องมือ 

NodeJS  
o องคป์ระกอบของแอปพลิเคชนัระบบเกราะป้องกนัเด็ก: ระบบฐานขอ้มลูกลาง MongoDB 

เพ่ือที่จะส่งเสริมการบรูณาการผ่านการบริการบนเว็บ 
องคป์ระกอบ ข: แอปพลิเคชนัระบบเกราะป้องกนัเด็ก 
ระบบสารสนเทศเป็นแอปพลิเคชนักลางและส่วนหนา้ทีส่  าหรบัการสอดส่อง ตดิตาม และป้องกนัเด็กที่เสี่ยงต่อความ
รุนแรง 

• หนา้ที่/โมดลู หลกั: 
o มุ่งเนน้ที่เด็กและครอบครวั 
o ผูจ้ดัการเคสและทีม (มมุมองที่เป็นมืออาชีพส าหรบัระบบเกราะป้องกนัเด็ก 2) 
o สนบัสนนุการใหก้ารศกึษากบัผูป้กครอง 

องคป์ระกอบ ค: ระบบท านายเคสเสี่ยง 
มีการใชแ้นวคิดการเรียนรูข้องเครื่อง หรือ Machine Learning เพื่อที่ปรบัปรุงความแม่นย าของโมเดลการคดักรอง
เพ่ือที่จะระบตุวัตนเด็กที่มีความเสี่ยงต า่ กลาง สงูและ เพ่ือส่งเสริมการเช่ือมโยงกบัแอปพลิเคชนัระบบเกราะป้องกนั
เด็กเพ่ือสอดส่อง ติดตามและป้องกนัเด็กที่เสี่ยงต่อความรุนแรง โดยแนวคิดและคณุสมบตัขิอง Machine Learning 
นัน้มกัใชอ้ลักอริทึมที่มีการก าหนดกฎเกณฑ ์(rules- based algorithms) หนึ่งประเภทหรือมากกว่านัน้ เพ่ือที่จะ
ประมวลผลในระดบัที่ตอ้งการ: 

• ขอ้เสนอแนะ: กลุ่มของขอ้มลู (Data entities) นัน้ถกูเลือกบนฐานของตวัอย่างในอดีตที่มีคณุลกัษณะ
คลา้ยกบัการเลือกที่เคยประสบผลส าเรจ็ 

• การจบัคู่: กลุ่มของขอ้มลูนัน้ถกูเลือกบนฐานของกลุ่มคณุลกัษณะหรือค่าที่จบัคู่กนัไดร้ะหว่างการทบทวน
ขอ้มลู  
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• การใหค้ะแนน: กลุ่มของขอ้มลูนัน้ถกูเลือกบนฐานของเปอรเ์ซ็นของความผิดพลาดที่รบัได ้(percentage 

tolerance) หรือความสอดคลอ้งกบักลุม่คณุสมบตัิและค่าที่จบัคู่กนัได ้ 

 

ทัง้นี ้ยงัไม่เป็นที่แน่ชดัว่าวิธีการของอลักอริทึมของ Machine learning นัน้จะถกูประยกุตใ์ชโ้ดยระบบท านายเคส

ความเสี่ยง 

 
โครงสรา้งพืน้ฐาน โฮสของแอปพลิเคชนั: ศนูยจ์ดัเก็บขอ้มลูผ่านระบบคราวดร์ะดบัภมิูภาค  
แหล่งทรพัยากรและ
ขีดสมรรถนะ 

จะมีการทบทวนและขยายระหว่างการด าเนินโครงการ 

 

ภาพที่ 10 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัระบบป้องกนัเด็ก 

 
ที่มา: ผูเ้ขียน 
 
[UNICEF Thailand…against children] ผลสัมฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยูนิเซฟ ปี พ.ศ. 2565 – 2569 “ภายในปี พ.ศ. 
2569 เด็ก รวมทัง้วยัรุ่น จะไดร้บัการคุม้ครองที่ดีขึน้จากความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน ์การทารุณ การละเลย และการแยกจากครอบครวั
โดยมาจ าเป็น ผ่านการวางแผนและงบประมาณ นโยบาย และมาตรการป้องกนั ดกัจบั และบริการเกี่ยวกบัการรบัมือที่มีคณุภาพ มีหลกัฐานรองรบั 
และเขา้ถึงไดโ้ดยเด็กทุกคนในประเทศไทย รวมทัง้เด็กที่ยา้ยถิ่นฐาน และไรส้ญัชาติ และเด็กพิการ ในขณะเดียวกันก็พูดถึงบรรทดัฐานทางสงัคม
และเพศที่อนัตราย โดยเฉพาะการยอมรบัใหค้วามรุนแรงเกิดขึน้กบัเด็ก” 
 
[Output 2… protect children] ผลลพัธ ์2: บริการทางกฎหมายและทางสงัคมในระดบัจังหวดัมีการเพิ่มสมรรถนะเชิงทางสถาบนัในการคุม้ครอง
เด็ก 
 
[Activity 4.2.6… nation – wide] กิจกรรม 4.2.6 ขยายโมเดลเกี่ยวกับมาตรการเกี่ยวกับเลีย้งดูเด็กที่มีหลกัฐานรองรบั ส าหรบัครอบครวัของเด็ก
อาย ุ2 – 9 ปี ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงทั่วทัง้ประเทศ  
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[Activity 4.2.6.1…Improvement…agencies] กิจกรรม 4.2.6.1   พฒันาคุณภาพของระบบสอดส่องเพื่อคุม้ครองเด็กและระบบสารสนเทศของ
การจดัการเคสเพ่ือที่จะเฝา้สงัเกตและติดตามเคสเสี่ยงของการคุม้ครองเด็กในระบบสาธารณะสขุโดยเชื่อมโยงกบัหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวขอ้ง  
UNICEF Child Protection Programme (โครงการคุม้ครองเด็กของยนูิเซฟ) [ในลกูศรน า้เงิน] 
UNICEF& MoPH Child-Shield (โครงการเกราะป้องกนัเด็กของยนูิเซฟ และสธ.) [ในลกูศรแดง] 
 
[Child – shield…Phase II] ระบบเกราะป้องกันเด็ก เครื่องมือคัดกรองและระบบการจัดการสารสนเทศเพื่อการคุม้ครองเด็กส  าหรับฝ่าย
สาธารณสขุ เฟส 2 
[Objective 1…] เป้าประสงคท์ี่ 1 : เพ่ือขยายคณุสมบตัิการสอดส่องและคดักรองเพ่ือคุม้ครองเด็กส าหรบัสถานพยาบาลทัง้เจ็ดจงัหวดั 
[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 :  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและความทนัเวลาของระบบจดัการสารสนเทศของระบบเกราะป้องกนัเด็ก 
[Objective 3…] เป้าประสงคท์ี่ 3 : เพ่ือที่จะท าใหแ้นวปฏิบตัิดา้นการเก็บเป็นความลบัของระบบเกราะป้องกนัเด็กไดม้าตรฐานสากล  
[Objective 4…] เป้าประสงคท์ี่ 4 :  เพื่อใชป้ระโยชนจ์าก Machine learning เพื่อที่จะพฒันาการคดักรองที่มีความถูกตอ้ง แม่นย าและส่งเสริมต่อ
การเพิ่มขึน้ของปริมาณขอ้มลู 
 
[Activities] กิจกรรม 

1) การประชมุของคณะกรรมการโครงการอย่างสม ่าเสมอ [Regular…] 

2) ประเมินผลจากโครงการน ารอ่งเฟส 1 และน าไปใชก้บัการขยายขนาดของเฟส 2 [evaluate…] 

3) เตรียมการขยายระบบเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัประเทศ [prepare…] 

4) ติดตัง้และทดสอบระบบ [install…] 

5) ติดตามและประเมิน [monitor…] 

 

 

ภาพที่ 11 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัระบบป้องกนัเด็ก ที่ไดร้บัมาจากองคก์ารยนูิเซฟ 

 
ที่มา: ยนูิเซฟ 
 

UNICEF Thailand Country Programme 2022-2026 Outcome 4 
“By 2026, more children, especially the most vulnerable, are better protected from violence, exploitation, neglect and abuse”

Activity 1.3.1 Support the strengthening of national administrative data systems, IMSs and interoperability of different IMSs related to children - especially 
focusing on interoperability between Health Sector Information Management systems, Primero, Child Shield, OSCC, PLH and other Justice sector-related 

IMSs

Objective 1. To expand child 
protection surveillance and 

screening, and data integration 
function to all 

health facilities in 7 provinces 

Objective 2. To increase 
effectiveness and timeliness, and 
security on cloud (international 
standard) of the [Child-Shield] 

management information system 
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CHILD-SHIELD CP screening tool and management information system for health sector, Phase II 

Objective 3. To align 
Child-Shield  

confidentiality 
protocols with 

international standards 

Objective 4. To utilize machine learning to 
improve screening accuracy and precision, 

including the development of PLH MIS 
under Child-Shield; and increase capacity of 

the system to support the 
increasing amount of data 

Activities
1. Identify risk factors for child abuse/ neglect/ exploitation
2. Develop a predictive analytic module by using the identified risk factor 
together with the risk score
3. Create standard data set to integrate data from different HIS into data 
model
4. Testing for accuracy of the predictive analytic module with the integrated 
data and adjusting the model

5. Building capacity of OSCC personnel to identify and manage cases 
identified as at risk, and use of Child-shield to track case progress
6. Develop PLH inputs module within Child-shield MIS to collect information 
and monitor results of PLH provision to parents - leading to machine 
learning of cases that are successful or fail
7. Linking Child-shield with Primero through interoperability, to share cases 
information to improve quality of services, as well as accuracy of predictive 
analytic.

Output 1: Cohesive Child Protection System: Duty-bearers have increased capacity to plan based on evidence, to enact adequate budgets and resources, 
and to carry out legislative and policy reforms to strengthen an equitable, gender-responsive and evidence-oriented child protection system.

Children at risk being identified, and received appropriate preventive measures for risk reduction
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[UNICEF…abuse] ผลสมัฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยูนิเซฟ ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ผลลพัธ ์4 “ ภายในปี พ.ศ.  2569 เด็ก
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางจ านวนมากขึน้จะถกูคุม้ครองจากความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน ์การละเลยและการทารุณ ” 
 
[Output 1…] ผลลัพธ์ที่ 1: ระบบคุม้ครองเด็กที่เชื่อมโยงกัน: ผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบมีสมรรถนะมากขึน้ในการวางแผนโดยมีหลักฐานรองรบัเพื่อ
จัดสรรงบประมาณและทรพัยากรที่เพียงพอ รวมทัง้การปฏิรูปทางกฎหมายและนโยบายเพื่อที่จะส่งเสริมความเขม้แข็งใหก้ับระบบคุม้ครองเด็กที่
เท่าเทียม ค านึงถึงประเด็นทางเพศ และมีหลกัฐานรองรบั 
 
[Activity 1.3.1…] กิจกรรม 1.3.1 สนับสนุนการสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับระบบขอ้มูลของรฐัในระดบัประเทศ รวมทัง้ ระบบการจัดการสารสนเทศ 
(IMSs) ที่เกี่ยวกับเด็กโดยเจาะจงที่ความเขา้กันไดร้ะหว่างระบบการจัดการสารสนเทศทางสาธารณสุข  ที่ต่างกัน   รวมทั้งพรีมิโร ระบบเกราะ
ป้องกันเด็ก ศุนยพ์ึ่งได ้(One Stop Crisis Center - OSCC) การเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health: PLH) 
PLH และระบบการจดัการสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งของฝ่ายกระบวนการยตุิธรรม  
 
[Child- Shield…Phase II] ระบบเกราะป้องกนัเด็ก เครื่องมือคดักรองปกป้องเด็กและระบบการจดัการสารสนเทศส าหรบัฝ่ายสาธารณสขุ เฟส 2 
[Children at risk…] มีการระบตุวัตนของเด็กกลุ่มเสี่ยง และไดร้บัมาตรการป้องกนัที่เหมาะสมเพ่ือลดความเสี่ยง 
[Objective 1…] เป้าประสงคท์ี่ 1 : เพื่อขยายการคุม้ครองเด็กทัง้มิติของการสอดส่อง การบูรณาการขอ้มูลไปในทุกสถานบริการสาธารณสขุใน 7 
จงัหวดั 
[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 : เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความทนัต่อเวลา และความปลอดภัยของระบบคราวด ์(ตามมาตรฐานสากล) ของ 
ระบบการจดัการสารสนเทศ [ระบบเกราะป้องกนัเด็ก] 
[Objective 3…] เป้าประสงค์ที่  3 : เพื่อให้แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บความลับของระบบเกราะป้องกันเด็กมีมาตรฐานที่เทียบได้กับ
มาตรฐานสากล 
[Objective 4…] เป้าประสงคท์ี่ 4 : เพื่อใชป้ระโยชน ์Machine learning เพื่อพฒันาความถูกตอ้งและแม่นย าของการคดักรองรวมทั้งการพัฒนา
ระบบการจัดการสารสนเทศของระบบการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต (PLH) ภายใตร้ะบบเกราะป้องกันเด็ก และเพิ่มสมรรถภาพของ
ระบบในการส่งเสริมการเพิ่มขึน้ของขนาดขอ้มลู 
[Activities] กิจกรรม 

1. ระบปัุจจยัเสี่ยงของการทารุณเด็ก/ การละเลย/ การเอารดัเอาเปรียบ  

2. พฒันาโมดลูวิเคราะหเ์ชิงท านายโดยใชปั้จจยัที่เสี่ยงที่ถกูระบรุว่มกบัคะแนนความเสี่ยง 

3. สรา้งกลุ่มขอ้มูลมาตรฐานเพื่อที่จะบูรณาการขอ้มูลจากระบบสารสนเทศสาธารณสุขอ่ืนเขา้กับโมเดลหรือการจ าลองขอ้มูล (data 

model) 

4. ทดสอบความถกูตอ้งของโมดลูวิเคราะหเ์ชิงท านายดว้ยขอ้มลูที่ถกูบรูณาการและปรบัเปลี่ยนโมเดล 

5. สรา้งเสริมสมรรถภาพของเจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งได ้(OSCC) เพื่อที่จะระบุและจัดการกับเคสที่มีความเสี่ยง และใช้ระบบเกราะป้องกันเด็ก

เพ่ือติดตามความคืบหนา้  

6. พฒันาโมดูลการน าเขา้ขอ้มูลของระบบการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิตของระบบจัดการสารสนเทศของระบบเกราะป้องกนั

เด็ก เพื่อที่จะเก็บขอ้มูลและติดตามผลลพัธข์องระบบการเลีย้งดเูด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิตส าหรบัผูป้กครองซึ่งน าไปสู่ Machine 

learning ของเคสที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว 

7. เชื่อมโยงระบบเกราะป้องกันเด็กกับพรีมิโรผ่านการท างานร่วมกันระหว่างระบบ (interoperability) ในการแบ่งปันขอ้มูลของเคสเพื่อ

พฒันาคณุภาพของบริการ รวมทัง้ความถกูตอ้งของการวิเคราะหเ์ชิงท านาย 

UNICEF Child Protection Programme (โครงการคุม้ครองเด็กของยนูิเซฟ) [ในลกูศรน า้เงิน] 
UNICEF& MoPH Child-Shield (โครงการเกราะป้องกนัเด็กของยนูิเซฟ และสธ.) [ในลกูศรแดง] 
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พรีมิโร 
ยูนิเซฟไดส้นับสนุนการปรบัเปลี่ยนและด าเนินการของการจัดการสารสนเทศ (CPIMS+) และแพลตฟอรม์พรีมิโรส าหรบัสธ. รวมทัง้บริการ
จดัการเคสเพ่ือการตอบสนองดา้นการคุม้ครองเด็ก การเก็บขอ้มลูเกี่ยวกบัการด าเนินโครงการนัน้ไดถ้กูจดัเตรียมเพ่ือที่จะทบทวนและเพ่ือเป็น
ขอ้มลูส าหรบัการสรุปผล เกี่ยวกบัผลลพัธข์องพริมีโร (ตาราง 2) ดงันี ้129  

ตารางที่ 17 แบบจ าลองการปฏิบตัิการส าหรบัพรีมิโร 

การทบทวนสถานะปัจจบุนั: พรีมิโร 
เป้าประสงค ์ เพ่ือที่จะแปลงขอ้มลูไปสู่รูปแบบดิจิทลัและด าเนินงานการจดัการเคสที่มุ่งเนน้เด็กเป็นศนูยก์ลางส าหรบั

ระบบการตอบสนองดา้นการคุม้ครองเด็ก 
พรีมิโร คือ ระบบการจดัการเคสเพ่ือการคุม้ครองเด็กที่มุ่งเนน้ประเด็นสาธารณสขุในการจดัการการ
ลงทะเบียน ประเมินผล มาตรการ ส่งตอ่และปิดเคส พรีมิโรยงัจดัการกบัการท างานรว่มกนัระหว่างระบบ
สารสนเทศของโรงพยาบาลเพ่ือแลกเปลี่ยนขอ้มลูคนไข ้

ความครอบคลมุและการ
ด าเนินงาน 

ในช่วงเริ่มตน้ของเฟสน ารอ่ง (2564) 1 โรงพยาบาล: โรงพยาบาลอดุรธานีในจงัหวดัอดุรธานี 
เฟสที่ 2 (2565) 2 โรงพยาบาล: โรงพยาบาลบา้นดงุและโรงพยาบาลหนองหาน (ทัง้คู่อยู่ในจงัหวดั
อดุรธานี) 
ส าหรบัการขยายโครงการต่อไปจะครอบคลมุโรงพยาบาลอ่ืนในเขตสขุภาพที่ 8 (ที่ครอบคลุ่มระบบเกราะ
ป้องกนัเด็ก) 

แผนภมิูภาพรวมขัน้ตอน  
 โมดลู: การจดัการเคส 

โมดลูดงักล่าวจะช่วยส่งเสริมใหเ้กิดความลื่นไหลของการจดัการเคสและเพ่ือสรา้งเคสใหม่ ขอ้มลูส าคญั
ไดแ้ก ่

- ประวตัิเคส: ระบตุวัตนเคสและสถานะ 

- การลงทะเบียน: ความยินยอม; การยืนยนัตวัตนของคนไข;้ การศกึษาและอาชีพของคนไข;้ 
แผนกยืนยนัตวัตน; รายละเอียดเกี่ยวกบัผูก้ระท าความรุนแรง; รายละเอียดเกี่ยวกบัเหตกุารณ ์

- การประเมิน: การประเมินผลเบือ้งตน้; การประเมินทางรา่งกาย; การประเมินทางสขุภาพ; การ
ประเมินทางสงัคม: การตัง้ครรภอ์นัไม่พึงประสงค;์ การประเมินอาย;ุ ขอ้สรุป 

- การวางแผนเคส 

- การติดตาม 

- การยา้ยและส่งต่อเคสไปยงัเคสภายในและภายนอก 

- การส่งต่อเคสไปยงัพนกังานเจา้หนา้ที่ (Competent officer) โดยเป็นไปตามพระราชบญัญัติ
คุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 

- ขอ้มลูระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

- ปิดเคส 
ประเภทผูใ้ชง้าน: 

- เจา้หนา้ที่เคส 

- ผูจ้ดัการดา้นการคุม้ครองเด็กและผูป้ระสานงาน 

- ผูด้แูลทั่วไประดบัประเทศ 
พืน้ที่สรุปขอ้มลูเพ่ือติดตามและรายงานผล 

โครงสรา้งพืน้ฐาน โฮสโครงสรา้งพืน้ฐานในพืน้ที่: ศนูยข์อ้มลูของรฐับาลและระบบคราวด ์

 
129 ที่มา Primero Implementation Plan – Thailand Rollout (2020 – 2021). Documentation provided by UNICEF 
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ทรพัยากรและขดี
สมรรถภาพ  

แผนปัจจบุนัส าหรบัผูใ้ชง้าน 30 คน เพื่อที่จะสนบัสนนุการด าเนินโครงการใน 1 จงัหวดั 
ผูด้แูลระบบพรีมิโร (สธ.) ผูใ้ชง้าน 2 คน 
ฝ่ายสนบัสนนุดา้นก าลงัพลของยนูิเซฟประเทศไทย: ผูด้แูลหลกั 2 คน/ นกัวิเคราะห ์และผูน้  าดา้นก าลงัพล 
3 คน 
เอกสารประกอบการอบรม  

- คู่มือการใชง้านส าหรบัเจา้หนา้ที่เคส& ผูด้แูล 

- คู่มือการใชง้านส าหรบัผูด้แูลระบบ  

- คู่มือการก าหนดค่า (configuration) ส าหรบัผูด้แูลระบบ 
วีดิโอการอบรม 

 

ภาพที่ 12 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัพรีมิโร 

 
ที่มา: ผูเ้ขียน 
 
[UNICEF… against children] ผลสมัฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยนูิเซฟ ปี 2565 – 2569 “ภายในปี 2569 เด็ก รวมทัง้วยัรุ่น 
จะไดร้บัการคุม้ครองที่ดีขึน้จากความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน ์การทารุณ การละเลย และการแยกจากครอบครวัโดยมาจ าเป็น ผ่านการ
วางแผนและงบประมาณ นโยบาย และมาตรการป้องกัน ดกัจบั และบริการเกี่ยวกบัการรบัมือที่มีคณุภาพ มีหลกัฐานรองรบั และเขา้ถึงไดโ้ดยเด็ก
ทุกคนในประเทศไทย รวมทั้งเด็กที่ยา้ยถิ่นฐาน และไรส้ญัชาติ และเด็กพิการ ในขณะเดียวกันก็พูดถึงบรรทัดฐานทางสงัคมและเพศที่อนัตราย 

โดยเฉพาะการยอมรบัใหค้วามรุนแรงเกิดขึน้กบัเด็ก” 
 

Output (ผลผลิต) TBC (รอการยืนยนั) 
Activity (กิจกรรม) TBC (รอการยืนยนั) 
Activity (กิจกรรม) TBC (รอการยืนยนั) 
[PRIMERO… CPMIS+] พรีมิโร [ระบบการจดัการสารสนเทศดา้นการคุม้ครองเด็ก – CPMIS+] 
[Objective 1…] เป้าประสงค ์1 : สรา้งแนวคิดที่มีเด็กเป็นศนูยก์ลางในการจดัการเคสของผูป้ฏิบตัิงาน 
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[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 : สนบัสนนุการเปลี่ยนผ่านของขอ้มลูผา่นระบบเกราะป้องกนัเด็กและระบบการจดัการสารสนเทศพรีมิโรอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
[Objective 3…] เป้าประสงคท์ี่ 3 : ยา้ยการปฏิบตัิการสู่พืน้ที่ออนไลน ์ 
Activity (กิจกรรม) TBC (รอการยืนยนั) 
 

ภาพที่ 13 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัพรีมิโร ที่ไดร้บัมาจากองคก์ารยนูิเซฟ 

 
ที่มา: ยนูิเซฟ 
 
[UNICEF…and abuse] ผลสมัฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยูนิเซฟ ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ผลลพัธ ์4 “ ภายในปี พ.ศ.  2569 
เด็กโดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางจ านวนมากขึน้จะถกูคุม้ครองจากความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน ์การละเลยและการทารุณ ” 
[Output 1…] ผลลพัธ ์1 : ระบบคุม้ครองเด็กที่เชื่อมโยงกัน: ผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบมีสมรรถนะที่สูงขึน้ที่จะวางแผนโดยมรหลกัฐานรองรบั เพื่อที่จะ
จัดสรรงบประมาณและทรพัยากรที่เพียงพอ รวมทัง้การปฏิรูปทางกฎหมายและนโยบายเพื่อที่จะส่งเสริมความเขม้แข็งใหก้ับระบบคุม้ครองเด็กที่
เท่าเทียม มีความอ่อนไหวทางเพศและมีหลกัฐานรองรบั  
[Activity 1.3.1…] กิจกรรม 1.3.1 สนบัสนนุการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัระบบขอ้มลูราชการทัง้ระดบัประเทศ ระบบการจดัการสารสนเทศ รวมทัง้
ระบบการจัดการสารสนเทศเกี่ยวกบัเด็กต่างกันที่สามารถท างานรว่มกันได ้โดยเฉพาะมุ่งเนน้ไปที่การสามารถท างานร่วมกันไดร้ะหว่างระบบการ
จัดการสารสนเทศของฝ่ายสาธารณสขุ พรีมิโร ระบบเกราะป้องกนัเด็ก ศูนยพ์ึ่งได ้ระบบการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต และระบบการ
จดัการสารสนเทศที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการยตุิธรรม  
 
[PRIMERO… CPMIS+] พรีมิโร [ระบบการจดัการสารสนเทศเก่ียวกับการคุม้ครองเด็ก – CPMIS+] 
[Increase… stakeholders] เพิ่มคุณภาพคุณสมบตัิดา้นการจัดการเคสที่ช่วยส่งเสริมการแบ่งปันขอ้มูลระหว่างกนัและเพื่อเพ่ิมการท างานร่วมกนั
และความรว่มมือระหว่างผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียต่างๆ 

[Objective 1…] เป้าประสงคท์ี่ 1 : สรา้งแนวคิดที่มีเด็กเป็นศนูยก์ลางในการจดัการเคสของผูป้ฏิบตัิงาน 

[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 : สนับสนุนการเปลี่ยนผ่านของขอ้มูลผ่านระบบเกราะป้องกันเด็กและพรีมิโร และระบบการจัดการสารสนเทศ

ดา้นสาธารณสขุ และการบรูณาการขอ้มลูระหว่างระบบการจดัการสารสนเทศดา้นสาธารณสขุต่างๆ ในทกุโรงพยาบาลในเขตสขุภาพที่ 8 อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

UNICEF Thailand Country Programme 2022-2026 Outcome 4
“By 2026, more children, especially the most vulnerable, are better protected from violence, exploitation, neglect and abuse”

Objective 1. Build-in child-focused 
concept for case management 

practitioners

Objective 2. Support effective data transition and data 
exchange across Child-Shield and Primero and HIS MISs; 

and data integration of different HIS in all hospitals 
within Health Region 8

U
N

IC
EF

 C
h

il
d

 P
ro

te
ct

io
n

 
P

ro
gr

am
m

e
U

N
IC

EF
 &

 M
o

P
H

  P
ri

m
e

ro

PRIMERO [Child Protection Information Management System - CPMIS+]

Objective 3. Move operations to the on-
line platform

Activities
Phase I
1. Joint planning and configuration of Primero MIS
2. Design (identify user requirement), form configuration, interoperability
mapping (with OpenFN)
3. Prepare the government hosting site, and transfer all the configurations from demo 
site to production site 
4. UAT
5. Implement interoperability (with OpenFN) between Primero and HIS of pilot site 

(Udonthani hospital) 
6. Training of Service providers (case manager and stakeholders including system 
administrators in front and back office)
6. Weekly monitoring
Phase II
1. Design (identify user requirement) and interoperability mapping (OpenFN)
2. UAT 
3. Implement interoperability between Primero and Child-shield
4. Training of user and system administrators

Increase quality of case management function, that promote effective data sharing, and enhance coordination and 
cooperation among different stakeholders.

Activity 1.3.1 Support the strengthening of national administrative data systems, IMSs and interoperability of different IMSs related to children - especially 
focusing on interoperability between Health Sector Information Management systems, Primero, Child Shield, OSCC, PLH and other Justice sector-related 

IMSs

Output 1: Cohesive Child Protection System: Duty-bearers have increased capacity to plan based on evidence, to enact adequate budgets and resources, 
and to carry out legislative and policy reforms to strengthen an equitable, gender-responsive and evidence-oriented child protection system.
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[Objective 3…] เป้าประสงคท์ี่ 3 : ยา้ยการปฏิบตัิการสู่พืน้ที่ออนไลน ์ 
[Activities] กิจกรรม 
เฟส 1  

1. วางแผนรว่มกนัและการปรบัเปลี่ยนระบบการจดัการสารสนเทศของพรีมิโร  

2. ออกแบบ (ระบคุวามตอ้งการของผูใ้ชง้าน) การตัง้ค่าใหม่ และวางแผนภาพเกี่ยวกบัการท างานรว่มกนัไดข้า้มระบบ (ดว้ย OpenFN) 

3. เตรียมโฮสของฝ่ังรฐับาลและยา้ยการตัง้ค่าทัง้หมดจากส่วนตวัอย่างไปยงัส่วนผลิต 

4. UAT 

5. ด าเนินการคุณสมบัติการท างานร่วมกันไดข้้ามระบบ  (ด้วย OpenFN ) ระหว่างพรีมิโรและระบบสารสนเทศด้านสาธารณสุขของ

โครงการน ารอ่ง (โรงพยาบาลอดุรธานี) 

6. อบรมผูใ้หบ้ริการ (ผูจ้ดัการเคสและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมทัง้ผูด้แูลระบบเบือ้งหนา้และเบือ้งหลงั) 

7. การติดตามรายสปัดาห ์

เฟส 2 
1. ออกแบบ (ระบคุวามตอ้งการของผูใ้ชง้าน) วางแผนภาพการท างานรว่มกนัขา้มระบบ (OpenFN) 

2. UAT 

3. ด าเนินการคณุสมบตัิการท างานรว่มกนัไดข้า้มระบบ (ดว้ย OpenFN ) ระหว่างพรีมิโรและระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

4. อบรมผูใ้ชง้านและผูด้แูลระบบ 

กิจกรรมหลกัในโครงการ/ งานที่ท  าเพื่อออกแบบ ทดสอบและด าเนินการของระบบเกราะป้องกนัเด็กและระบบพรีมิโรในฐานะของระบบการจัดการ
สารสนเทศอย่างบรูณาการ (Integrated CPIMS solution) ประกอบดว้ย130  

1. ระบปัุจจยัเสี่ยงของการทารุณเด็ก/การละเลย/ การแสวงหาผลประโยชน ์

2. พฒันาโมดลูวิเคราะหเ์ชิงท านายโดยใชปั้จจยัเสี่ยงที่ไดร้บัการบ่งชีร้ว่มกบัคะแนนความเสี่ยง 

3. สรา้งกลุ่มขอ้มลูมาตรฐานเพ่ือที่จะบรูณาการขอ้มลูจากระบบสารสนเทศดา้นสาธารณสขุอ่ืนเขา้สู่โมเดลขอ้มลูของพรีมิโร 

4. ทดสอบความถกูตอ้งของโมเดลวิเคราะหเ์ชิงท านายกบัขอ้มลูที่บรูณาการและด าเนินการปรบัเปลี่ยนโมเดล 

5. สรา้งสมรรถนะส าหรบัเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งได ้เพ่ือที่จะระบตุวัตนและจดัการเคสที่ถกูบ่งชีว้่าเป็นกลุ่มเสี่ยงและใชร้ะบบเกราะปอ้งกนัเด็กใน

การติดตามความคืบหนา้  

6. พฒันาโมเดลน าเขา้ขอ้มลูของระบบการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิตภายในระบบการจดัการสารสนเทศของเกราะป้องกนัเดก็

เพื่อที่จะเก็บข้อมูลและติดตามผลของระบบการเลีย้งดูเด็กเพื่อให้มีสุขภาพดีตลอดชีวิตที่มีต่อพ่อแม่ เพื่อที่จะท าใหเ้กิด Machine 

learning ของเคสที่ประสบความส าเรจ็หรือลม้เหลว 

7. เชื่อมโยงระบบเกราะป้องกันเด็กเขา้กับพรีมิโรผ่านคุณสมบตัิการท างานร่วมกันขา้มระบบ เพื่อแบ่งปันขอ้มูลของเคสเพื่อที่จะพัฒนา

คณุภาพของบริการ รวมถึงความแม่นย าของการวิเคราะหเ์ชิงท านาย 

การพฒันาสมรรถนะของศนูยพ์ึ่งได ้(OSCC) 
การคุม้ครองเด็กถกูก าหนดว่าเป็นหนึ่งในหา้ของประเด็นหลกัของแผนงานภายในประเทศของยนูิเซฟประเทศไทย (ปี พ.ศ. 2565 - 2569) ดว้ย
ตระหนกัถึงความไม่เพียงพอของแรงงานที่ใหบ้ริการทางสงัคม แผนงานพฒันาสมรรถนะดงักล่าวมุ่งหมายที่จะสรา้งเสริมความแข็งแกร่งของ
แรงงานโดยใชข้อ้มลูและหลกัฐาน แรงงานดา้นบริการทางสงัคมประกอบดว้ย “ผูท้ี่รบัเงินและไม่รบัเงิน ผูท้ี่เป็นขา้ราชการและไม่ใช่ขา้ราชการ 
ผู้ที่มีใบอนุญาตและไม่ได้มีใบอนุญาต  ที่ท างานร่วมกันเพื่อที่จะประกันการพัฒนาที่ถูกสุขลักษณะและความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กและ

 
130 ที่มา ทีมโปรเจกตย์นูิเซฟ ผ่านขอ้เสนอแนะจากรายงานขัน้ตน้ 
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ครอบครัว”131 การพัฒนาสมรรถภาพเป็นกุญแจส าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้กับแรงงานด้านบริการทางสังคม โดยเฉพาะ 
“ความสามารถดา้นการป้องกนั การตรวจจบั และการส่งต่อของผูใ้หก้ารดแูล (caregiver) เด็กและสงัคมชมุชน”132 

 
การเลีย้งดูเด็กเพื่อให้มีสุขภาพดีตลอดชีวิต (Parenting for Lifelong Health: PLH) เป็นความริเริ่มที่น  าโดย องคก์ารอนามัยโลก ยูนิเซฟ 
มหาวิทยาลยัอ๊อกซฟอรด์ มหาวิทยาลยัเบงกอล มหาวิทยาลยัเคปทาวน์ และมหาวิทยาลยัสเตลเลนบอช โดยมีจดุมุ่งเนน้ที่การเลีย้งดเูชิงบวก
ส าหรบัครอบครวัรายไดต้ ่าและมีความเสี่ยงซึ่งถูกบ่งชีจ้ากขัน้ตอนการคดักรอง แนวทางการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต มุ่งที่จะ
พฒันาและทดสอบ “โครงการดา้นการเลีย้งดูเด็กที่มีประสิทธิภาพ ไม่มีค่าใชจ้่าย ละเอียดก่อนทางวฒันธรรม และสามารถขยายขนาดได ้
เพ่ือที่จะลดความเสี่ยงของการเกิดความรุนแรงต่อเด็กและเพ่ือยกระดบัความเป็นอยู่ของเด็กในประเทศรายไดป้านกลางและต ่า133” 
 
โครงการเกี่ยวกับการพฒันาสมรรถนะของศูนยพ์ึ่งไดใ้นการจัดการเคสและการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิตน าไปสู่การก าหนด
ผลลพัธท์ี่ 4.2 และ 4.4 ตามล าดบัของบนัทึกเชิงกลยทุธส์  าหรบัการคุม้ครองเด็ก ปี พ.ศ.  2560 – 2564134 
ผลลพัธ ์4.2: การบริการทางสงัคมและกฎหมายในระดบัจงัหวดัเพื่อที่จะเพ่ิมขีดความสามารถของสถาบนัในการคุม้ครองเด็ก 
 
ผลลพัธ ์4.4 ครอบครวัมีความตระหนักรูท้ี่เพิม้ขึน้ต่อความเสี่ยงและผลที่ตามมาของความรุนแรง การทารุณ การละเลยและการเอารดัเอา
เปรียบเด็ก และตระหนักถึงบริการทางสงัคมที่มีอยู่ภายใตโ้ครงการร่วมกันระหว่างยูนิเซฟและสธ. นัน้ การสรา้งเสริมสมรรถนะมุ่งเนน้ไปที่
เจา้หนา้ที่สาธารณสุขในระดบัพืน้ที่ โดยเฉพาะเจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งได ้โดยเจา้หนา้ที่จะไดร้บัการอบรมดา้นจัดการเคส การปรบัตวั และการ
ด าเนินโครงการการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต โดยโครงการนีมี้การด าเนินการในระหว่างปี พ.ศ. 2561 – 2564 ใน 7 จังหวัด
ภายใตเ้ขตสขุภาพที่ 8 โดยกิจกรรมหลกัประกอบดว้ย 

• มีนาคม พ.ศ. 2561 - ตลุาคม พ.ศ. 2562 พฒันาหลกัสตูรและสมรรถนะในการคุม้ครองเด็กส าหรบัเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ (เฟส 1) 

• มิถนุายน พ.ศ. 2563 – มกราคม พ.ศ. 2565: พฒันาหลกัสตูรและสมรรถนะในการคุม้ครองเด็กส าหรบัเจา้หนา้ที่สาธารณสขุ (เฟส 2) 

• มีนาคม พ.ศ. 2561 – เมษายน พ.ศ. 2563 ศึกษาถึงความเป็นไปไดข้องมาตราการเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็กที่มีหลกัฐานรองรบัเพื่อที่จะ

ป้องกนัความรุนแรงต่อเด็กเล็กจากพ่อแม่และผูเ้ลีย้งดหูลกัในประเทศไทย 

การศึกษาความเป็นไปได้ด าเนินการโดยคณะนโยบายและมาตรการทางสังคม  ของมหาวิทยาลัยอ๊อกซฟอร์ด และศูนย์วิจัยด้าน
เวชศาสตรเ์ขตรอ้นมหิดล – อ๊อกซฟอรด์ ที่กรุงเทพฯ ดว้ยความร่วมมือกับสธ. และส านักงานเขตสุขภาพจังหวดัอุดรธานี โดยการเลีย้งดูเด็ก
เพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิตมุ่งเนน้ไปที่ครอบครวัและเด็กที่มีอายุระหว่าง 2 – 9 ปี ดว้ยหลกัสูตรการสอนที่มี 8 บทเรียน การศึกษาถึงความ
เป็นไปไดด้งักล่าวนัน้จะด าเนินการใน 3 ขัน้ตอน  
1. การประเมินในขัน้ตน้ จากการสมัภาษณ ์และการสนทนากลุ่มกบัผูใ้หข้อ้มลู 26 คน 

2. การน ารอ่งเพื่อศกึษาความเป็นไปไดใ้นครอบรายไดต้ ่า 60 ครอบครวั (ประกอบดว้ยการสมัภาษณก์บัพ่อแม่/ผูด้แูลหลกั 11 คน และการ

สนทนากลุ่ม 8 กลุ่ม โดยมีผูด้  าเนินรายการ ระหว่างพฤศจิกายน พ.ศ. 2561 - เมษายน พ.ศ. 2562) และ 

3. การทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคมุ (Randomized Controlled Trial - RCT) ระหว่างพฤษภาคม พ.ศ. 2562 - มกราคม พ.ศ. 2563 โดย

มีครอบครวัเขา้รว่ม 120 ครอบครวั  

การน ารอ่งเพื่อศึกษาความเป็นไปไดน้ัน้ด าเนินการโดนผูด้  าเนินรายงาน 8 คนจากฝ่ายสาธารณสขุในระยะเวลา 8 สปัดาห ์และแสดงผลลพัท์
ที่เป็นไปในทางที่ดี รวมทัง้การลดลงในภาพรวมของการทารุณ การทดลองแบบสุ่มที่มีกลุ่มควบคุมยงัไดมี้การด าเนินการโดย 4 โรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพและมีการวดัผลติดตามในระยะสามและหกเดือนหลกัจากโครงการเพื่อที่จะสรุปผล ผลลพัธแ์สดงใหเ้ห็นการลดลงของการ

 
131 UNICEF (2019). Guidelines to strengthen social service for child protection. Retrieved from: Guidelines to strengthen social 
service for child protection 2019.pdf (unicef.org). 
132 UNICEF (2022) Country Program Document: Thailand. UNICEF: New York. https://undocs.org/E/ICEF/2022/1 
133 UNICEF and University of Oxford (2020) Parenting for Lifelong Health for Young Children (PLH-YC) in Thailand: Promoting 
lifelong wellbeing and preventing violence against children through evidence-based parenting skills. University of Oxford: UK 
134 UNICEF (2017) Strategic Note for Child Protection. UNICEF: Thailand.   

https://www.unicef.org/media/53851/file/Guidelines%20to%20strengthen%20social%20service%20for%20child%20protection%202019.pdf
https://www.unicef.org/media/53851/file/Guidelines%20to%20strengthen%20social%20service%20for%20child%20protection%202019.pdf
https://undocs.org/E/ICEF/2022/1
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ปฏิบตัิที่ไม่ดีต่อเด็ก โดยลดลง 58% การเลีย้งดูเด็กที่ทารุณและรุนแรง โดยลดลง 44% ปัญหาสุขภาพจิตของพ่อแม่ลดลง 40% และปัญหา
เกี่ยวกบัพฤติกรรมเด็กลดลง 60% 

 

ภาพที่ 14 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัการพฒันาขีดความสามารถของศนูยพ์ึ่งได ้

 
ที่มา: ผูเ้ขียน 
 
[UNICEF… against children] ผลสัมฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยูนิเซฟ ปี พ.ศ.2565 – 2569 “ภายในปี พ.ศ. 2569 เด็ก 
รวมทัง้วยัรุน่ จะไดร้บัการคุม้ครองที่ดีขึน้จากความรุนแรง การแสวงหาผลประโยชน ์การทารุณ การละเลย และการแยกจากครอบครวัโดยมาจ าเป็น 
ผ่านการวางแผนและงบประมาณ นโยบาย และมาตรการป้องกนั ดกัจบั และบริการเกี่ยวกบัการรบัมือที่มีคณุภาพ มีหลกัฐานรองรบั และเขา้ถึงได้
โดยเด็กทุกคนในประเทศไทย รวมทั้งเด็กที่ยา้ยถิ่นฐาน และไรส้ัญชาติ และเด็กพิการ ในขณะเดียวกันก็พูดถึงบรรทดัฐานทางสงัคมและเพศที่
อนัตราย โดยเฉพาะการยอมรบัใหค้วามรุนแรงเกิดขึน้กบัเด็ก” 
[Output 2…] ผลลพัธ ์2 : การบริการทางสงัคมและกฎหมายในระดบัจงัหวดัมีการเพ่ิมสมรรถนะเชิงสถาบนัในการคุม้ครองเด็ก 

[Activity 4.2.5…] กิจกรรม 4.2.5 การส่งเสริมสมรรถนะเกี่ยวกับมาตรการดดา้นการคุม้ครองเด็กและการจัดการเคสส าหรบัเจา้หนา้ที่ศูนย์
พึ่งพิง ในฐานะส่วนหนึ่งของทีมสหวิชาชีพระดบัจงัหวดั (เช่ือมโยงกบัการด าเนินโครงการคู่มือการคุม้ครองเด็ก (CP manual) ผูจ้ดัการเคสและ
การเรียนรูอ้อนไลนเ์กี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก) 
[Activity 4.2.6…] กิจกรรม 4.2.6 การขยายโมเดลมาตรการดา้นการเลีย้งดเูด็กที่มีหลกัฐานรองรบัส าหรบัครอบครวัของเด็กอายุ 2 – 9 ปีที่มี
ความเสี่ยงทั่วประเทศ 
[One stop…health] ศูนยพ์ึ่งได ้(One stop crisis centre) พฒันาสมรรถนะเก่ียวกับการจดัการเคสและการเลีย้งดเูด็กเพื่อสขุภาพที่ดีตลอด
ชีวิต 
[Objective 1…] เป้าประสงคท์ี่ 1 เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งไดใ้นเขตสขุภาพที่ 8 ในฐานะของผูจ้ดัการเคสส าหรบัเด็กกลุ่มเสี่ยง
ดว้ยการท างานรว่มกนักับผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กดว้ยการเสริมสรา้งสภาพแวดลอ้มของเด็กเพื่อลดปัจจยัเสี่ยงต่อการถูก
ทารุณ  
[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 เพื่อยกระดบัการสอดส่องและการป้องกันในรูปแบบต่างส าหรบัเด็กกลุ่มเสี่ยง ดว้ยการบูรณาการบริการ
เกี่ยวกบัการใหก้ารศกึษาดา้นการเลีย้งดเูด็ก 
[Activities] กิจกรรม  
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(1) ยกระดบัหลกัสตูรการอบรมโดยบรูณาการแนวทางส าหรบัครอบครวัเพื่อลดความเสี่ยง รวมทัง้การใหก้ารศกึษาเกี่ยวกบัการเลีย้งดเูด็ก 

(2) เพ่ือน าเสนอโมดลูการอบรมใหม่ผ่านการประชมุออนไลน ์ 

(3) จดัการอบรมเกี่ยวกบัการจดัการเคสและระบบการสอดส่อง 

(4) จดัการอบรมเกี่ยวกบัการเลีย้งดเูด็ก 

(5) จดัชดุการประชมุเชิงปฏิบตัิการเพื่อติดตามและประเมินผลของการอบรม  

(6) วิเคราะหแ์ละท าหลกัสตูรการอบรมใหเ้สรจ็สมบรูณส์ าหรบัการขยายผลต่อไป 

(7) การจดัการเกี่ยวกบัโครงการ  

 

ภาพที่ 15 ห่วงโซ่สมัฤทธิท์ี่สรา้งขึน้จากขอ้มลูยอ้นหลงั (Ex post facto) ส าหรบัศนูยพ์ึ่งได ้ที่ไดร้บัมาจากองคก์ารยนูิเซฟ 

 
ที่มา: ยนูิเซฟ 
 
[UNICEF… abuse] ผลสมัฤทธิ์ของโครงการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยของยูนิเซฟ ปี พ.ศ. 2565 – 2569 ผลลพัธ ์4 “ ภายในปี พ.ศ. 2569 เด็ก
โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบางจ านวนมากขึน้จะถกูคุม้ครองจากความรุนแรง การเอารดัเอาเปรียบ การละเลยและการทารุณ ” 
[Output 2…] ผลลัพธ์ 2 : การป้องกันและตรวจจับ: สังคม ครอบครวั เด็กและเยาวชน รวมถึงผูป้ฏิบตัิงานแนวหนา้ โรงเรียนและสถานรบัเลีย้ง 
ไดร้บัการพฒันาสมรรถนะ ความรูแ้ละทศันคติเพ่ือป้องกนัความรุนแรง ตรวจจบัความเสี่ยง รวมทัง้รายงานและส่งต่อเคส อีกทัง้มีการระบตุวัตนของ
เด็กและครอบครวัที่มีความเสี่ยงและใหก้ารสนบัสนนุไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพขึน้  
[Output 3…] ผลลัพธ์ 3 : การตอบสนองอย่างมีคุณภาพ: ผูมี้หนา้ที่รบัผิดชอบมีสมรรถนะเพิ่มขึน้ในการใหบ้ริการคุม้ครองเด็กที่มีคุณภาพ เท่า
เทียม และอ่อนไหวทางเพศในระดบัประเทศและทอ้งถิ่น ทัง้มิติของการบริการดา้นสวสัดิการทางสงัคม ความยุติธรรม สาธารณสุข และเพื่อใหมี้
บริการการลงทะเบียนที่ครอบคลมุยิ่งขึน้ 
 [Activity 3.3.1…] กิจกรรม 3.3.1 ด าเนินโครงการเกี่ยวกับการสรา้งเสริมสมรรถนะและอบรมส าหรบัแรงงานที่ท  างานดา้นสวสัดิการทางสงัคม 
และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวขอ้ง รวมทั้งทีมสหวิชาชีพที่ท  างานในหน่วยบริการต่าง ๆ ไดแ้ก่ แหล่งพักพิงชั่วคราว ศาล ศูนยก์ักกันคนเขา้เมืองเพื่อที่จะเพิ่ม
คณุภาพและความสามารถในการตอบสนองเกี่ยวกบัการจดัการเคส  
[Activity 2.1.1…] กิจกรรม 2.1.1 ส่งต่อพ่อแม่และผูดู้แลหลกัใหก้ับระบบการพัฒนาเด็กเล็ก (ECD) พรอ้มทั้งมีโครงการเพื่อการดูแลลูกที่ดีขึน้
ตลอดทัง้ภาคส่วนสาธารณสขุและการศกึษา 

UNICEF Thailand Country Programme 2022-2026 Outcome 4
“By 2026, more children, especially the most vulnerable, are better protected from violence, exploitation, neglect and abuse”

Output 2. Prevention and Detection: Communities, families and children and young people, as well as front line workers, schools and residential care 
institutions, have improved capacity, knowledge and attitudes to prevent violence, detect risks and report and refer cases, and at risk children and 

families are more effectively identified and supported. 
Output 3: Quality Response: Duty-bearers have increased capacity to deliver quality, equitable and gender-responsive child protection services at 

national and sub-national levels across social welfare, justice, public health and to provide inclusive civil registration services.

Activities
Activity 1: Organize online training on case management, including the use of MIS for surveillance and case management, for OSCC staff in hospitals in 7 
provinces under health region 8
Activity 2: Develop parenting training for family risk reduction, by adapting PLH model to Thai context, and generate evidence of the effectiveness of the 
program.
Activity 3: Scale up PLH model through trainings of trainers, and delivery of trainings in 7 provinces targeted at risk families identified through Child-
Shield.
Activity 4: Organize series of meetings to monitor and evaluate training results. 

Activity 2.1.1: Refer parents and caregivers to ECD and better parenting programmes being run through health and education sectors

Activity 3.3.1: Conduct capacity building initiatives and trainings for the social welfare and associated workforce including multi-disciplinary teams 
working at the different service points including  shelters, courts, immigration detention centres to improve the quality and responsiveness of case 

management services 

Objective 1. To enhance capacity of OSCC staff in Health Region 8 as case manager for 

cases of child abused/ neglected/ and exploited; and to extend the capacity on 
prevention of at risk children, using information from surveillance system, through 

working with stakeholders to strengthen the child environment in order to reduce risk 

factors for abused

Objective 2: To extend the capacity of  health personnel on parenting 
education, to increase parenting awareness, capacity, communication  for 

at risk group.
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ONE STOP CRISIS CENTRE capacity development on case management and parenting for lifelong health

improve the capacity of staff to prevent, protect and respond to children and families.
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[One stop… health] ศนูยพ์ึ่งได ้(One stop crisis centre) พฒันาสมรรถนะเก่ียวกับการจดัการเคสและการเลีย้งดเูด็กเพื่อสขุภาพที่ดีตลอดชีวิต  
[Improve…families] เพ่ือยกระดบัสมรรถนะของเจา้หนา้ที่ในการป้องกนั คุม้ครองและตอบสนองต่อเด็กและครอบครวั  
[Objective 1…] เป้าประสงคท์ี่ 1 : เพื่อเพิ่มสมรรถนะของเจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งไดใ้นเขตสุขภาพที่ 8 ในฐานะของผูจ้ัดการเคสส าหรบัเคสเด็กที่ถูก
ทารุณ/ ละเลย/ เอารดัเอาเปรียบ และขยายสมรรถนะใหค้รอบคลมุถึง การป้องกนัเด็กกลุ่มเสี่ยง โดยใชข้อ้มลูจากระบบสอดส่อง รวมทัง้การท างาน
รว่มกนักบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียเพ่ือเสริมสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัสภาพแวดลอ้มของเด็กเพื่อที่จะลดความเสี่ยงต่อการถกูทารุณ 
[Objective 2…] เป้าประสงคท์ี่ 2 : เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของเจา้หนา้ที่สาธารณสขุเกี่ยวกบัการใหก้ารศกึษาดา้นการเลีย้งเด็กเพ่ือเพิ่มความตระหนักรู ้
เกี่ยวกบัการเลีย้งเด็ก สมรรถนะการเลีย้งเด็กและการสื่อสารส าหรบักลุ่มเสี่ยง 
[Activities] กิจกรรม 
กิจกรรมที่ 1: จัดการอบรมออนไลนเ์กี่ยวกับการจัดการเคส รวมทั้งการใช้ระบบการจัดการสารสนเทศดา้นการสอดส่องและจัดการเคส ส าหรบั
เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งไดใ้นโรงพยาบาลใน 7 จงัหวดัภายใตเ้ขตสขุภาพที่ 8 
กิจกรรมที่ 2: พฒันาการอบรมเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็กส าหรบัลดความเสี่ยงของครอบครวั โดยการปรบัปรุงโมเดลการเลีย้งดูเด็กเพื่อสุขภาพที่ดี
ตลอดชีวิตใหส้อดคลอ้งกบับริบทของไทย และผลิตหลกัฐานที่แสดงความมีประสิทธิภาพของโครงการ 
กิจกรรมที่ 3: ขยายขนาดของโมเดลการเลีย้งดเูด็กเพื่อสขุภาพที่ดีตลอดชีวิตผ่านการอบรมเพื่อวิทยากร และจัดการอบรมใน 7 จังหวดัโดยมุ่งไปที่
ครอบครวัที่มีความเสี่ยงที่บ่งชีโ้ดยระบบเกราะป้องกนัเด็ก 
กิจกรรมที่ 4: จดัชดุการประชมุเพ่ือติดตามและประเมินผลของการอบรม 
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ภาคผนวก ฉ: ตารางประเมิน 
เกณฑ ์ ค าถามเพ่ือประเมินผล ค าถามยอ่ย ตวัชีว้ดั วิธีการเก็บขอ้มลู ท่ีมาของขอ้มลู แนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู 

คว
าม
เก
ี่ยว
ขอ้
ง 

เป้าประสงคแ์ละการออกแบบของ
มาตรการตอบสนองต่อบริบทของ
ประเทศไทยและสภาพแวดลอ้ม
เพียงใดสอดคลอ้งกบักรอบนโยบาย
และความเรง่ด่วนของรฐับาล โดย
เฉพาะสธ. และมาตรฐานสากลและ
วาระเรง่ด่วนของยนูิเซฟหรือไม ่

• อะไรคือความทา้ทายหลกัและ
ประเด็นที่ก าลงัพบเจอโดย
สงัคมไทยเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก 

• อะไรคือหลกัฐานที่เป็นหลกัในการ
ออกแบบโครงการน ารอ่ง 

• ท าไมโครงการน ารอ่งนีถ้ึงถกู
ออกแบบและด าเนินการในรูปแบบ
นี ้

• เป้าประสงคข์องโครงการน ารอ่ง 
(ระบบเกราะป้องกนัเด็ก/ พรีมิโร/
การเลีย้งดเูด็กเพ่ือสขุภาพที่ดี
ตลอดชีวิต ) สอดคลอ้งกบัความทา้
ทาย/ ประเด็นปัญหาที่ก าลงัพบเจอ
หรือไม่  

โครงการน ารอ่งสอดคลอ้งกบันโยบาย
และวาระเรง่ด่วนของรฐับาลไทย รวมทัง้
มาตรฐานสากลและวาระเรง่ด่วนของยนูิ
เซฟ 

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในประเทศ  

• เอกสารโครงการ 

• นโยบายและวาระเรง่ด่วน
ของรฐับาลไทย 

• มาตรฐานสากลและวาระ
เรง่ด่วนของยนูิเซฟ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 

 

มาตรการมีหลกัการที่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎีการเปลี่ยนแปลงหรือไม่ 

• มีการด าเนินการตามหรือใชท้ฤษฎี
ความเปลี่ยนแปลงระหว่างการ
ด าเนินโครงการน ารอ่งอย่างไร 

• ขอ้มลูน าเขา้ที่ไดร้บันัน้น าไปสู่
ผลลพัธท์ี่คาดหวงัหรือไม ่

• มีการคาดเคลื่อนและการ
เปลี่ยนแปลงเกิดขึน้หรือไม่ ท าไม 

ขอ้มลูน าเขา้ กิจกรรมและผลลพัธใ์น
หลกัการและเหตผุลของโครงการนัน้ถกู
เรียบเรียงอย่างชดัเจน มีความสอดคลอ้ง 
และง่ายต่อการท าความเขา้ใจ 

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

•  
สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใน
ประเทศ 

• เอกสารโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
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เกณฑ ์ ค าถามเพ่ือประเมินผล ค าถามยอ่ย ตวัชีว้ดั วิธีการเก็บขอ้มลู ท่ีมาของขอ้มลู แนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู 
 

การออกแบบมาตรการนัน้เป็นไปใน
แนวทางที่ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูร้บัประโยชนเ์ป้าหมาย
หรือไม่ 

• การออกแบบมาตรการนัน้ได้
ค านึงถึงความตอ้งการของเด็ก
และผูห้ญิงที่เสี่ยงต่อความรุงแรง
และการทารุณหรือไม่? อย่างไร 

• การออกแบบ มาตรการยงั
ค านึงถึงความตอ้งการของ
เจา้หนา้ทีศ่นูยพ่ึ์งไดใ้นมิติของการ
ส่งเสริมสมรรถนะของพวกเขา
หรือไม่? อย่างไร 

• มีการตัง้ค่าและปรบัเปลี่ยนพรีมิโร
เพื่อใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศ
ไทยหรือไม ่

โครงการน ารอ่งนัน้ถกูออกแบบบนฐาน
ของความตอ้งการของผูร้บัประโยชน์
เป้าหมาย 

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

•  
สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใน
ประเทศ 

• เอกสารโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการสมัภาษณ์
แบบกลุ่ม) 

 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
 

ส านึกเกี่ยวกบัเพศสภาพและความ
ครอบคลมุทางสงัคมถกูค านึงถึงใน
การออกแบบเพียงใด (เช่น ความ
ครอบคลมุถึงผูห้ญิงและเด็กที่พิการ 
ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุ ์และคนที่
ไม่ใช่คนไทย) 

• การออกแบบโครงการน ารอ่ง
ค านึงถึงเพศสภาพและความ
ครอบคลมุทางสงัคมหรือไม่ 

• การออกแบบโครงการน ารอ่งเพ่ือ
ความครอบคลมุนัน้เป็นที่รบัรู ้
อย่างไร 

• มีอปุสรรคต่อความครอบคลมุไดร้บั
การกา้วขา้มหรือไม่ ถา้มี อปุสรรค
เกล่านัน้ถกูน าออกไปอย่างถาวร
หรือมีแนวโนม้ว่าจะกลบัมาอีก 

• มีขัน้ตอนที่กระจ่างและมีแนวทาง
เพื่อที่จะประกนัความครอบคลมุ
หรือไม่ 

เพศสภาพและความครอบคลมุทาง
สงัคมนัน้ถกูอธิบายไวอ้ย่างดีในขัน้ตอน
ออกแบบโครงการน ารอ่ง โดยมีขัน้ตอน
และแนวทางที่กระจ่างชดั 

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

•  
สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบัทอ้งถิ่น 
การสมัภาษณแ์ละสมัภาษณก์ลุ่ม
กบัชมุชนและสมาชิกครอบครวั 

• เอกสารโครงการ 

•  
การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการสมัภาษณแ์บบ
กลุ่ม) 
 

การวิเคราะหข์อ้มลูเชิงคณุภาพ 
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เกณฑ ์ ค าถามเพ่ือประเมินผล ค าถามยอ่ย ตวัชีว้ดั วิธีการเก็บขอ้มลู ท่ีมาของขอ้มลู แนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู 
คว
าม
สอ
ดค
ลอ้
ง 

มีการผสานความรว่มมือและความ
เชื่อมโยงที่พฒันาผ่านโครงการรว่ม
ต่างๆ (ระหว่าง พรีมิโร ระบบเกราะ
ป้องกนัเด็ก และการเลีย้งดเูด็กเพ่ือ
สขุภาพที่ดีตลอดชีวติ ) มากนอ้ย
เพียงใด 

• การผสานความรว่มมือระหว่าง
โครงการต่าง ๆ เกิดขึน้อย่างไร 

• ทัง้สามโครงการนัน้เชื่อมโยงระหว่าง
กนัหรือไม่ 

• ทัง้สามโครงการนัน้ช่วยส่งเสริม
ระหว่างกนัหรือไม่ อย่างไร 

• มีการคาบเกี่ยวหรือท าซ า้กบั
โครงการอื่นหรือไม่ 

• ระบบการจดัการสารสนเทศของ
ระบบเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรมี
ความเชื่อมโยงระหว่างกนัและ
เชื่อมโยงกบัระบบนิเวศของการ
จดัการสารสนเทศดา้นสาธารณสขุ
และการคุม้ครองเด็กในระดบั
ภมูิภาคและระดบัชาตอิย่างไร 

มีการผสานความรว่มมือและความ
เชื่อมโยงระหว่างโครงการทัง้สามที่มีการ
ด าเนินการ  

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

• การสงัเกตการณ ์
 
 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

 

การวิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
 

การด าเนินโครงการน ารอ่ง
สอดคลอ้งกบัโครงการของรฐับาล
เพื่อที่จะบรรลผุลในการใชป้ระโยชน์
สงูสดุจากทรพัยากรที่มีอยู่เพียงใด 

• มีโครงการอื่นที่มีเป้าประสงค์
เหมือนกนักบัโครงการน ารอ่งนี ้
ในมิติของการใชเ้ครื่องมือและ
บริการดา้นการติดตามส าหรบั
เด็กและผูห้ญิงในกลุ่มเสี่ยง
หรือไม่ 

• โครงการนีมี้การส่งเสริมกนัและ
กนั การถอ้ยทีถอ้ยอาศยั และ
ความรว่มมือกบัโครงการอื่น
หรือไม่ 

• มีการใชท้รพัยากรรว่มกบั
หรือไม่? อย่างไร 

• การแบ่งปันขอ้มลูระหว่างระบบ
สามารถท าไดอ้ย่างเหมาะสม
หรือไม่ 

โครงการน ารอ่งมีการด าเนินการผ่าน
ความรว่มมือและความถอ้ยทีถอ้ยอาศยั
กบัโครงการอื่นๆของรฐับาล 

• การทบทวนเอกสารโครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วนไดส้่วน
เสียในประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

• การสงัเกตการณ ์
 
 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
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ปร
ะส
ิทธิ
ภา
พ 

โครงการประสบผลส าเร็จตามผลที่
คาดหวงัเพียงใด 

• เป้าหมายอะไรที่โครงการน ารอ่ง
ตอ้งการจะบรรล ุ

• โครงการน ารอ่งจะมีประโยชน์
อะไรต่อเด็ก ผูห้ญิงและ
ครอบครวั และจะมีประโยชน์
อะไรต่อนกัสงัคมสงเคราะห ์

• มีการเปลี่ยนแปลงหรือการ
พฒันาเชิงบวกอนัเป็นผลจาก
การด าเนินโครงการน ารอ่ง
อย่างไร 

• เด็กและครอบครวักลุ่มเสี่ยงที่ถกู
ระบตุวัตนโดยระบบเกราะ
ป้องกนัเด็กไดร้บัการบริการเพื่อ
ลดความเสี่ยงหรือไม่  

• การพฒันาศกัยภาพศนูยพ่ึ์งได้
และ การเลีย้งดเูด็กเพ่ือสขุภาพที่
ดีตลอดชีวติ ช่วยยกระดบั
สมรรถนะของเจา้หนา้ที่เพื่อที่จะ
ป้องกนัและตอบสนองต่อเด็ก
และครอบครวัหรือไม ่

• เป้าหมายของโครงการน ารอ่ง
บรรลผุล 

• สถานการณข์องเด็กและผูห้ญิงกลุ่ม
เสี่ยงต่อความรุนแรงและการทารุณ
ดีขึน้ 

• ศกัยภาพของนกัสงัคมสงเคราะห ์
ไดร้บัการพฒันาขึน้ 

• การทบทวนเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

• สมัภาษณแ์ละการ
สมัภาษณก์ลุ่มกับ
ชมุชนและสมาชิก
ครอบครวั 

• การประชมุกลุ่มย่อย
กบันกัสงัคม
สงเคราะห ์

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ เช่น
เป้าประสงคข์องการคดักรอง
การคุม้ครองเด็ก ประวตัิเคส 
ไทมไ์ลนก์ารจดัการเคส 
จ านวนการอบรม จ านวนพ่อ
แม่เขา้รว่ม โครงการการ
เลีย้งดเูด็กเพ่ือสขุภาพที่ดี
ตลอดชีวิต อืน่ๆ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการสมัภาษณ์
กลุ่ม) 
 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
 

ปัจจยัอะไรคือปัจจยัชีข้าดที่ท  าให้
ประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวใน
ผลลพัทค์าดหวงั 

• อะไรคือปัจจยั ที่มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จของโครงการน ารอ่ง 

• อะไรคือปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อ
โครงการน ารอ่ง 

• เกี่ยวขอ้งกบัประเด็นทรพัยากร
มนษุย ์เวลา และตน้ทนุ/
งบประมาณหรือไม่ทรพัยากร
เหล่านีม้ีพรอ้มเพียงพอหรือไม่ 

• คณุภาพและการใชป้ระโยชน์
จากทรพัยากรภายใตโ้ครงการน า
รอ่งเป็นอย่างไร 

โครงการน ารอ่งสามารถไดป้ระโยชนจ์าก
ปัจจยัหนนุเสริมเพื่อที่ประกนัการด าเนิน
กิจกรรมภายใตโ้ครงการ 

• การทบทวนเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
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ประสบการณข์องผูใ้ชง้านระบบ
เกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโรเป็น
อย่างไร ผลตอบรบัของการใชง้านได้
น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือไม ่

• ระบบเกราะป้องกนัเด็ก/ พรีมิโร
ท าใหก้ารระบตุวัตนเด็กและ
ผูห้ญิงที่ตกอยู่ในความเสี่ยงง่าย
ขึน้หรือไม่ 

• ระบบง่ายต่อการใชง้านโดยผูท้ี่
เกี่ยวขอ้งหรือไม่ 

• มีเคสที่ไดร้บัการบนัทึกไดด้ีขึน้
ดว้ยระบบเกราะป้องกนัเด็ก
และพรีมิโรก่ีเปอรเ์ซ็นต ์มีการ
ปรบัปรุงที่ดีขึน้เมื่อเทียบกบั ตอน
ที่ไม่มีระบบเกราะป้องกนัเด็ก/พรี
มิโรหรือไม่  

• ท าใหข้ัน้ตอนการจดัการเคสผูท้ี่
ไดร้บัผลกระทบเร็วขึน้หรือไม่  

ระบบขอ้มลูและสารสนเทศของระบบ
เกราะป้องกนัเด็กหรือพรีมิโรช่วยอ านวย
ความสะดวกในการยกระดบัการคดั
กรองและการจดัการเคส 

• การทบทวนเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

• การสงัเกตการณ์
ระบบการจดัการ
สารสนเทศของระบบ
เกราะป้องกนัเด็ก/ 
พรีมิโร 

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการ
สงัเกตการณ)์ 

 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
ปร
ะส
ิทธิ
ผล

 

โครงการน ารอ่งถกูด าเนินการอย่าง
รบัผิดชอบต่องบประมาณและ
ทนัเวลาหรือไม่? 

• ขอ้มลูน าเขา้ไดถ้กูเปลี่ยนเป็น 
ผลลพัธไ์ดดีเพียงใด? 

• ใครบา้งที่เขา้มามีส่วนรว่มกบั
โครงการน ารอ่งในแต่ละระดบั
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพืน้ที่ 

• เงินทนุไดร้บัการจดัสรรเท่าไหร่? 
พอหรือไม่ 

• โครงการน ารอ่ง (หรือกิจกรรม
เฉพาะอื่นๆ ) คุม้ต่องบประมาณ
ที่ไดร้บัการจดัสรรหรือไม ่

• มีความชา้ในการด าเนินโครงการ
หรือไม่ 

 

โครงการน ารอ่ง ใชป้ระโยชนจ์าก
ทรพัยากรอย่างเป็นประโยชนท์ี่สดุเพื่อ
ยกระดบัสถานการณข์องเด็กและผูห้ญิง
ในความเสี่ยงใหด้ีขึน้ 

• ขอ้มลูและเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการ
สงัเกตการณ)์ 
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ระบบการจดัการสารสนเทศเขา้กนั
ได ้และเขา้ไดก้บัระบบการจดัการ
สารสนเทศของสธ. โดยมีสมรรถนะ
ในการสรา้งขอ้มลูมาตรฐานและ
ขอ้มลูที่มีการจ าแนกที่สามารถน าไป
เปรียบเทียบได ้(อาย ุเพศ ความ
พิการ ชาติพนัธุ ์ และที่อยู่) 

• ขอ้มลูของเด็กถกูเก็บและติดตาม
ผ่านระบบสารสนเทศดา้น
สาธารณสขุ ระบบเกราะป้องกนั
เด็ก พรีมิโร และการปฏิบตัิงาน
ของศนูยพ่ึ์งไดอ้ย่างไร 

• การบรูณาการระหว่างระบบ
เกิดขึน้อย่างไร 

• ขอ้มลูในระบบเป็นขอ้มลูที่มีการ
จ าแนกหรือไม่  

ระบบขอ้มลูและสารสนเทศในโครงการ
น ารอ่งนัน้เขา้กนัไดก้บัระบบอื่นๆ รวมทัง้
ระบบการจดัการสารสนเทศของรฐับาล 

• ขอ้มลูและเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

• การสงัเกตการณ์
ระบบการจดัการ
สารสนเทศของระบบ
เกราะป้องกนัเด็ก/ 
พรีมิโร  

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณแ์ละการ
สงัเกตการณ)์ 

 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
คว
าม
ยั่ง
ยืน

 

กิจกรรมจะสามารถด าเนินต่อไป
หลงัจากการถอนตวัของยนูิเซฟได้
เพียงใด 

• เครื่องมืออะไรที่ถกูใชเ้พื่อ
รบัประกนัความยั่งยืนของ
โครงการหลงัจากการสนบัสนนุ
จบลง 

• อะไรคือความทา้ทายที่คาดเดา
ไดใ้นการด ารงอยู่ของโครงการ 

• สธ. ไดแ้สดงเจตนารมณใ์นการ
ด าเนินโครงการนีห้รือไม ่

• สธ. ไดใ้หท้รพัยากรหรือไม่ 

• มีการติดตามผลและการ
สนบัสนนุจากสธ.อย่างไร สธ.ได้
สนบัสนนุเพียงพอหรือไม่ (ทัง้ใน
เขิงเทคนิคและงบประมาณ) 

ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ 
กิจกรรมการเลีย้งดเูด็กเพ่ือสขุภาพที่ดี
ตลอดชีวิต สามารถด ารงอยู่ไดโ้ดย
ปราศจากการช่วยเหลือจากยนูิเซฟ 

• ขอ้มลูและเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 

• การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 
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เกณฑ ์ ค าถามเพ่ือประเมินผล ค าถามยอ่ย ตวัชีว้ดั วิธีการเก็บขอ้มลู ท่ีมาของขอ้มลู แนวทางการวิเคราะหข์อ้มลู 
กิจกรรมสามารถขยายไปสู่พืน้ที่
อื่นๆ ไดเ้พียงใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

• อะไรคือเงื่อนไขเบือ้งตน้ส  าหรบั
การขยายโครงการ(กฎหมาย 
นโยบาย โครงสรา้ง เจา้หนา้ที่ 
เงินทนุ กระบวนการ ระบบการ
ติดตามและรายงานผล การ
อบรม อื่นๆ) 

• อะไรคือเงื่อนไขเบือ้งตน้ส  าหรบั
ความยั่งยืนของโครงการ 

• สิ่งเหล่านีส้ามารถไดร้บักา
รสนนัสนนุจากรฐับาลไทยได้
หรือไม่ 

• อะไรที่ควรไดร้บัการปรบัเปลี่ยน
หรือส่งเสริมเพื่อที่จะท าใหเ้กิด
การขยายโครงการไปทั่วประเทศ
ได ้(ประกอบดว้ย กรอบเชิง
สถาบนัและเจตนารมณท์างการ
เมือง) 

เกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ กิจกรรม
การเลีย้งดเูด็กเพ่ือสขุภาพที่ดีตลอดชีวิต 
สามารถขยายไปสู่พืน้ที่อื่น ๆ  

• ขอ้มลูและเอกสาร
โครงการ 

• สมัภาษณก์บัผูม้ีส่วน
ไดส้่วนเสียใน
ประเทศและระดบั
ทอ้งถิ่น 

 

• เอกสารโครงการ 

• ขอ้มลูโครงการ 
การประเมินของผูต้อบ
แบบสอบถาม (บนัทึกการ
สมัภาษณ)์ 

วิเคราะหโ์ดยวิธีผสมผสาน 

 
หมายเหต:ุ โปรดดภูาคผนวก ช ภาคผนวก  ซ  ภาคผนวก ฌ และ ภาคผนวก ญ ส าหรบัค าถามย่อยอ่ืนๆ ที่เราจะใชถ้ามระหว่างการเก็บขอ้มลู 
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ภาคผนวก ช แนวทางการสมัภาษณช์นิดกึ่งโครงสรา้ง – ส าหรบัผูเ้ช่ียวชาญ 
ในแต่ละการสมัภาษณก์บัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียระดบัประเทศและจงัหวดั เราจะเร่ิมดว้ยการขอความยินยอมโดยใชข้อ้ความดา้นล่างนี ้ 
 
สวสัดี ขา้พเจา้ชื่อ___ เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ชื่อ ____ เราเป็นสมาชิกทีมด าเนินการสมัภาษณใ์นนามของ ยูนิเซฟและสธ. เพื่อที่จะเรียนรูเ้พิม
เติมเกี่ยวกบัโครงการน ารอ่งร่วมดา้นการคุม้ครองเด็ก อนัประกอบดว้ย ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ การจดัการเคสของศนูยพ์ึ่งได ้ และการ
เลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 
 
ถือเป็นสิ่งส าคญัที่เราตอ้งแน่ใจว่าโครงการดังกล่าวมีความพรอ้มในการขยายตัวไปสู่เด็กและครอบครวัจ านวนมากขึน้ที่จะไดร้บัประโยชน ์เรา
ประเมินแลว้เห็นว่ามีความเสี่ยงเพียงเล็กนอ้ยในการเขา้รว่มของท่าน 
 
ขอบคณุส าหรบัการตอบตกลงเขา้รว่มการสมัภาษณ ์ก่อนที่เราจะเริ่มเราอยากแน่ใจว่าท่านเขา้ใจว่าไม่มีใครมีภาระผกูพนัที่ตอ้งสนทนากบัเราหาก
พวกเขาไม่มีความประสงคจ์ าเช่นนัน้และคณุสามารถเลือกที่จะไม่ตอบค าถามหรือยุติการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างอิสระเม่ือไหร่ก็ตามที่คุณตอ้งการ การ
ใหก้ารสนับสนุนของคณุและความเห็นของคุณจะไม่ถูกแบ่งปันกับใครในทางที่จะสามารถระบตุวัตนของคุณได ้โดยสิ่งที่เราหารือกนัในวนันีจ้ะถกู
จดัการอย่างเป็นความลบัโดยสิน้เชิง เม่ือการประเมินผลเสรจ็เรียบรอ้ย เราจะส่งต่อขอ้มลูในรูปแบบไม่ระบตุวัตนใหก้บัยนูิเซฟ (ไม่มีการระบชุื่อหรือ
ที่อยู่) และเราจะลบขอ้มลูออกจากเครื่องมือของเราทัง้หมด 
 
อย่างไรก็ดี  หากในระหว่างการสมัภาษณ ์มีบคุคลเปิดเผยว่าเขาหรือผูอ่ื้นไดต้กอยู่ในอนัตรายหรือการทารุณ (รา่งกาย จิตใจหรือทางเพศ) จะตอ้งมี
การรายงานโดยบงัคบัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก มาตรา 29 เราเขา้ใจว่านักสงัคมสงเคราะหท์อ้งถิ่นที่เขา้ร่วมโครงการน าร่องนีไ้ดร้บัการ
อบรมในการตอบสนองต่อการรายงานการละเมิดการคุม้ครองเด็กอย่างเหมาะสมในแนวทางที่จะไม่ท าใหคุ้ณหรือบุคคลอ่ืนตกอยู่ในความเสี่ยง 
แนวทางนีจ้ะใชก้บัผูใ้หส้มัภาษณท์กุท่านที่เราสนทนาดว้ย 
 
ดว้ยการอนญุาตของคณุ เราจะจดบนัทึกและท าการบนัทึกการสนทนาเพื่อที่จะสรุปเป็นงานเขียนหลงัจากการพูดคยุ ไฟลเ์สียงจะถกูลบหลงัจากมี
การประเมินผลส าเรจ็และจะมีเพียงสรุปผลที่ไม่ระบตุวัตนเหลืออยู่ 
 
เรายงัมีความตัง้ใจที่จะท าใหเ้กิดการกระทบกับชีวิตประจ าวนัของคุณใหไ้ดน้อ้ยที่สดุกับคุณและเราจะท าทกุทางที่เราสามารถท าไดเ้พื่อไม่ เขา้ไป
แทรกแซงกิจกรรมปกติ  การสนทนาควรจะมีระยะเวลาประมาณสามสิบนาทีถึงหนึ่งชั่วโมง เราอาจขอเอกสารเพิ่มเติมที่คณุคิดว่าจะช่วยเราใหเ้รา
เขา้ใจสถานการณม์ากขึน้ 
 
เราขอใหค้ณุใหค้วามยินยอมทางค าพดูเพื่อที่จะเร่ิมขัน้ต่อไป เราจะใหส้  าเนาแบบแสดงความยินยอมนีก้บัคณุดว้ย โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลการ
ติดต่อของผูว้ิจยัหากคณุมีค าถามเพิ่มเติม  
 
คณุมีค าถามหรือไม่ สะดวกใหเ้ร่ิมการสนทนาเลยหรือไม่ 
มีการใหค้ ายินยอมทางค าพดู: ใช่/ ไม่ใช่ 
 
เราจะบนัทึกขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูในรูปแบบต่อไปนี ้

ยนูิเซฟ  หน่วยงานรฐัระดบัประเทศและระดบัจงัหวดั ผูใ้หบ้ริการพรีมิโร  (หรือผูด้แูลของรฐั) อื่นๆ 

สถานท่ี: 

 

วนัท่ี: ชื่อผูส้มัภาษณ:์ วิธี (ออกไลน,์ โทรศพัท,์ ต่อหนา้): 

 

ชื่อผูใ้หข้อ้มลู ต าแหน่งผูใ้ห้
ขอ้มลู 

เพศผูใ้หข้อ้มลู (ชาย; 
หญิง; นอนไบนารี; 

อาย ุ

18-64, 
65+ 

ผูใ้หข้อ้มลูมีความพิการหรอืความผิดปกติ
หรือไม่? 
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ประสงคจ์ะไม่
กล่าวถึง) 

    ทางการ
มองเห็น 

การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การรบัรู ้ การดแูล
ตวัเอง 

การส่ือสาร 

          

          

          

          

 
หมายเหตสุ าหรบันกัวิจยั: ค าถามดา้นล่างควรเป็นแนวทางในการสมัภาษณ ์หนา้ที่ของท่านในฐานะผูส้มัภาษณมี์ความส าคญัเนื่องจากท่านจะเป็น
ผูท้ี่ประกันว่าจะมีการถามเพียงค าถามที่เกี่ยวขอ้งเท่านั้น (อาทิ หากผูใ้หส้มัภาษณ์เป็นผูดู้แลขอ้มูลพรีมิโร ท่านไม่ควรถามค าถามเกี่ยวกับการ
ออกแบบ เป็นตน้) และค าถามต่อเนื่องและค าถามเจาะนัน้ควรถามอยู่บนพืน้ฐานของค าตอบของผูใ้หข้อ้มลู  แนวค าถามจะเป็นตวับ่งชีค้  าถามหลกั
ส าหรบัผูใ้หข้อ้มลูแต่ละประเภท ซึ่งสามารถปรบัเปลี่ยนได ้
 

เกณฑ ์ รายการค าถาม  

ยูนิ
เซฟ

 

หน่
วย
งา
นร
าช
กา
รร
ะดั
บป

ระ
เท
ศ 

หน่
วย
งา
นร
าช
กา
รร
ะดั
บจ
งัห
วัด

 

ผูใ้
หบ้
ริก
สน

 

คว
าม
เกี่
ยว
ข้อ

ง 

ควำมสอดคลอ้งกบักรอบนโยบำยและวำระเร่งด่วน: 

• อะไรคือความทา้ทายหลกัและประเด็นท่ีสงัคมไทยพบเจอเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก 

• อะไรคอืหลกัฐำนภำยใตก้ำรออกแบบโครงกำรน ำร่อง 

• ท ำไมโครงกำรน ำร่องถงึมกีำรออกแบบและด ำเนินกำร 

• เป้ำประสงคข์องโครงกำรน ำร่อง (ระบบเกรำะป้องกนัเดก็/ พรมีโิร/ กำรเลี้ยงดูเดก็เพื่อใหม้สีุขภำพดตีลอดชวีติ) 

สอดคลอ้งกบัควำมทำ้ทำย/ ปัญหำทีพ่บเจอหรอืไม่  

• มกีรอบโครงกำรที่ครอบคลุมทัง้สำมโครงกำรโดยมกีจิกรรม ผลผลติ ผลลพัธ์ และตวัวดัผล เสน้ฐำนและเป้ำประสงค์
หรอืไม่ 

X X   

ตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของผูร้บัประโยชน์เป้ำหมำยหรอืไม่: 

• การออกแบบโครงการไดค้ านึงถึงความตอ้งการของเด็กและผูห้ญิงที่เส่ียงต่อความรุนแรงและการทารุณหรือไม่ อย่างไร  

• การออกแบบโครงการไดค้ านึงถึงความตอ้งการของเจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งได้ในมิติของการสรา้งสมรรถนะของพวกเขาหรือไม ่

• ทฤษฎีความเปล่ียนแปลงไดร้บัการปฏิบติัตามและใชร้ะหว่างการด าเนินโครงการน ารอ่งอย่างไร 

  X  

ส่ิงที่ค านึงถึงในการออกแบบ: 

• อลักอริทึ่มของเกราะป้องกนัเด็กพฒันาอย่างไรและโดยใคร? เกณฑท์ี่ใชอ้ยู่บนฐานของอะไร? อะไรคือจุดตดัของความ

เส่ียงต ่า กลาง สงู ของเคส  

• ความครอบคลมุต่อคนบางกลุ่ม (ผูห้ญิงและเด็กที่มีความพิการ ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุ ์ผูย้า้ยถิ่นฐานและผูท้ี่ไม่ใช่คน

ไทย) ไดร้บัการค านึงถึงในการออกแบบโครงการน ารอ่งอย่างไร? 

X   X 

คว
าม
สอ
ดค
ลอ้
ง 

ควำมเขำ้กนัไดข้องโครงกำรน ำร่อง: 

• โครงการน ารอ่งไดพ้ฒันาใหเ้กิดการผสานความรว่มมือและความเชื่อมโยงระหว่างโครงการน ารอ่งอื่นๆ (ระหว่างพรีมิโร 

ระบบเกราะป้องกนัเด็ก และ การเลีย้งดเูด็กเพื่อใหม้ีสขุภาพดีตลอดชีวิต) และระบบการจดัการเคสเกี่ยวกบัการคุม้ครอง

เด็กของพม. (ส าหรบัหน่วยงานปกครองส่วนทอ้งถิ่นและศนูยเ์ด็กและครอบครวั) หรือไม ่

• ทัง้สามโครงการส่งเสริมกนัและกนัหรือไม่ มีความไม่สอดคลอ้งกนัหรือไม่ 

X X X  
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เกณฑ ์ รายการค าถาม  
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เชื่อมโยงกบัโครงกำรอื่นๆ ของรฐั 

• มแีผนงำน/ โครงกำร/ ควำมรเิริม่อื่นๆที่คลำ้ยกบัโครงกำรน ำร่องน้ีหรอืไม่ มคีวำมเป็นไปไดว่้ำเกดิกำรลอกเลยีนแบบ
หรอืไม่  

• มแีผนงำน/ โครงกำร/ ควำมรเิริม่อื่นๆ ทีส่ำมำรถช่วยสนับสนุนโครงกำรน ำร่องน้ีไดห้รอืไม่ โครงกำรน ำร่องไดม้ี
ควำมส่งเสรมิกนัและกนั ถ้อยทถี้อยอำศยัและร่วมมอืกบัโครงกำรอื่นๆ หรอืไม่  

• ระบบกำรจดักำรสำรสนเทศของระบบเกรำะป้องกนัเดก็และพรมิโิรเชื่อมโยงกนัและกนัและกบัระบบนิเวศกำรจดักำร
สำรสนเทศเกีย่วกบัสำธำรณสุขและกำรคุ้มครองเดก็ทัง้ในระดบัภูมภิำคและระดบัประเทศอย่ำงไร 

X X X  
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กำรบรรลุผลผลทีค่ำดว่ำจะไดร้บั: 

• มเีคสทีเ่กดิขึน้และถูกปิดลงจ ำนวนเท่ำไหร่ ค่ำมธัยฐำนของระยะเวลำทีแ่ต่ละเคสยงัเปิดอยู่ ค่ำเฉลีย่ของจ ำนวนเคสที่
รบัผดิชอบของนักสงัคมสงเครำะหข์องศูนยพ์ึง่ได ้ 

• ชุมชนและครอบครวัรบัรูถ้ึงระบบเกราะป้องกนัเด็กอย่างไร เป็นส่ิงที่ดีหรือไม่ ท าไม เป็นส่ิงที่ไม่ดีหรือไม ่ท าไม 

• ระบบคุ้มครองเดก็มกีำรตอบสนองไดด้เีพยีงใด ใชเ้วลำนำนเท่ำไรในกำรทีเ่คสจะถูกระบุตวัตนและเกิดกำรท ำงำน
ร่วมกนัระหว่ำงระบบ 

• เดก็กลุ่มเสีย่งและครอบครวัทีถู่กระบุตวัตนโดยระบบเกรำะป้องกนัเดก็ไดร้บับรกิำรเพื่อลดควำมเสีย่งหรอืไม่ อย่ำงไร 

• กำรพฒันำศกัยภำพของศูนยพ์ึง่ได/้ กำรอบรมและการเลีย้งดเูด็กเพื่อใหม้ีสขุภาพดีตลอดชีวิต ช่วยยกระดบัสมรรถนะ

ของเจำ้หน้ำทีเ่พื่อป้องกนัและตอบสนองต่อเดก็และครอบครวัอย่ำงไร 

• มปัีจจยัอะไรทีเ่กีย่วกบัสมรรถนะทีม่อีิทธพิลต่อกำรประสบผลส ำเรจ็ของผลลพัธ์– กำรมเีจำ้หน้ำทีท่ี่มคุีณสมบตัทิี่
เหมำะสมและมปีระสบกำรณ์ กำรให้กำรอบรมและโครงกำรใหค้ ำปรกึษำ กำรเขำ้ถงึสิง่จ ำเป็นพืน้ฐำนและทรพัยำกร 

(มอีอฟฟิศทีพ่รอ้ม ประกอบดว้ยเทคโนโลยสีำรเสนเทศและกำรสื่อสำร อนิเตอรเ์น็ต กำรเดนิทำง เป็นตน้) 

• มผีลกระทบทีค่ำดไม่ถึงจำกกำรด ำเนินโครงกำรน ำร่องหรอืไม่ สิง่เหล่ำนัน้ไดถู้กบ่งชีไ้วต้อนทีอ่อกแบบหรอืไม่  

• ในควำมคดิของคุณ อะไรทีถ่อืเป็ควำมส ำเรจ็ของโครงกำรน ำร่อง  

X  X  

 

ปัจจยัทีม่อีทิธพิล: 

• อะไรทีถ่อืเป็นควำมทำ้ทำยระหว่ำงกำรด ำเนินโครงกำรน ำร่อง ควำมทำ้ทำยเหล่ำนัน้ถูกเอำกำ้วขำ้มไดอ้ย่ำงไร 

• มกีำรเปลีย่นแปลงกำรด ำเนินโครงกำรทีต่่ำงจำกแผนหรอืไม่ กำรเปลีย่นแปลงนัน้เกดิขึน้ไดอ้ย่ำงไร กำร

เปลีย่นแปลงนัน้ไดบ้นัทกึไวห้รอืไม่ ไดบ้นัทกึไวท้ี่ไหนและอย่ำงไร  

• ปัจจยัใดทีเ่ป็นปัจจยัชีข้ำดทีบ่่งชีถ้งึคำมส ำเรจ็หรอืควำมไม่ส ำเรจ็ของผลทีค่ำดว่ำจะไดร้บั 

• ประสบกำรณ์ผูใ้ชง้ำนของระบบเกรำะป้องกนัเดก็และพรมีโิรเป็นอย่ำงไร ผลตอบรบัไดน้ ำไปสู่กำรเปลีย่นแปลง

หรอืไม่ 

X  X X 
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ควำมมปีระสทิธภิำพมติเิศรษฐศำสตรแ์ละกำรเงนิ 

• สิง่น ำเขำ้ (เงินทนุ ความเชี่ยวชาญ เวลา อื่นๆ) อะไรที่ถกูใชใ้นการด าเนินโครงการน ารอ่งนี ้ 

• ทรพัยำกรบุคคลและทรพัยำกรกำรเงนิถูกใชต้ำมที่วำงแผนไวแ้ละใชป้ระโยชน์อย่ำงเหมำะสมและเกดิประโยชน์สูงสุด

หรอืไม่ (หรอืทรพัยำกรถูกจดัสรรผดิ งบประมำณถูกใชน้้อยไป/ หรอืมำกไป) 

• ทรพัยำกรถูกปรบัเมื่อควำมตอ้งกำรเปลีย่นหรอืไม่ มกีำรจดักำรควำมเสีย่งหรอืไม่ 

• มกีำรตดัสนิใจช่วยเพิม่ประสทิธภิำพของกำรตอบสนองต่อขอ้มูลใหม่หรอืไม่ 

• ผลทีป่ระสงคจ์ะไดร้บันัน้บรรลุในระยะเวลำทีค่ำดหวงัไดห้รอืไม่ มคีวำมชำ้หรอืไม่ 

X    

สมรรถนะภำพและควำมครอบคลุม 

• ควำมสำมำรถใชง้ำนร่วมกนัไดร้ะหว่ำงระบบสำรสนเทศดำ้นสำธำรณสุขและพรมีโิรถอืว่ำมคุีณค่ำหรอืไม่ ระบบกำร
จดักำรสำรสนเทศสำมำรถเขำ้กนัไดก้บัสมรรถนะในกำรสรำ้งขอ้มูลทีเ่ป็นมำตรฐำนและเปรยีบเทยีบไดห้รอืไม่ ขอ้มูล
ส่วนตวัถูกเกบ็และถูกแบ่งปันระหว่ำงระบบนัน้มกีำรประกนัควำมปลอดภยัทีเ่หมำะสมสอดคลอ้งกบัพระรำชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

X  X X 
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เกณฑ ์ รายการค าถาม  

ยูนิ
เซฟ
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งัห
วัด

 

ผูใ้
หบ้
ริก
สน

 

• หากโครงการน ารอ่งมุ่งหมายที่จะไปใหถ้ึงกลุ่มบางกลุ่ม (ประกอบดว้ย ผูห้ญิงและเด็กพิการ ชนกลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุ ์ผู้

ยา้ยถิ่นฐานและผูท้ี่ไม่ใช่คนไทย) จะมีทรพัยากรจดัสรรใหอ้ย่างเพียงพอและชอบธรรมที่จะท าส่ิงนัน้ไดอ้ย่างส าเร็จหรือไม่  

คว
าม
ยัง่
ยืน

 

สภำพแวดลอ้มทีเ่อื้ออ ำนวย 

• มเีครื่องมอือะไรในกำรประกนัควำมยัง่ยนืของโครงกำรหลงัจำกกำรทีก่ำรสนับสนุนโครงกำรสิน้สุดลง 

• อะไรคอืควำมทำ้ทำยทีค่ำดเดำไดใ้นกำรด ำรงโครงกำรเอำไวอ้ย่ำงยัง่ยนื 

X X   

กำรขยำยขนำด 

• โครงกำรน ำร่องจะสำมำรถขยำยไปยงัจงัหวดัอื่นในเขตสุขภำพที ่8 ไดห้รอืไม่ 

• อะไรคือปัจจยัขัน้ตน้ส าหรบัการด าเนินการ มีทรพัยากรมนษุยแ์ละเทคโนโลยีที่เพียงพอในการท าใหร้ฐับาลสามารถรกัษา 

ปรบัเปล่ียน ยกระดบัและขยายระบบคุม้ครองเด็กหรือไม่ 

• มโีครงกำรอื่นๆ ทีถู่กวำงแผนและพฒันำบนฐำนของแนวทำงทีเ่ป็นมำตรฐำนเพื่อทีจ่ะประกนัว่ำมคีวำมต่อเน่ืองของ
แนวทำงและกำรบรกิำร หรอืไม่ ระบบจดักำรขอ้มูลในปัจจุบนัและกำรใหบ้รกิำรถูกเกบ็ขอ้มูลไวอ้ย่ำงเหมำะสมและ
โปร่งใสเพื่อทีจ่ะประกนัว่ำจะสำมำรถน ำไปท ำซ ้ำไดห้รอืไม่  

X X   

ควำมต่อเน่ืองและควำมยัง่ยนื  

• ในควำมคดิของคุณ โครงกำรน้ีมแีนวโน้มจะสำมำรถด ำเนินกำรต่อหำกยูนิเซฟถอนตวัหรอืไม่ 

• ควรจะเตรยีมกำรอะไรโดยคุณหรอืโดยสถำบนัอื่นๆ เพื่อทีจ่ะสำมำรถด ำเนินโครงกำรต่อไปได ้ 

X X X  
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ภาคผนวก ซ แนวทางการประชมุกลุ่มย่อย 

ซ.1 แนวทางการประชมุกลุม่ย่อย – การวิเคราะหจ์ดุแข็งและจดุอ่อน 

เปา้ประสงค ์ 
- เพ่ือท าความเขา้ใจความตอ้งการที่แทจ้ริงของนกัสงัคมสงเคราะหแ์ละความทา้ทายที่พบเจอในการใหบ้ริการต่อเด็กและผูห้ญิงที่เสี่ยงต่อ

การถกูทารุณ 

- เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละมมุมองเกี่ยวกบัโครงการพฒันาสมรรถนะส าหรบัพวกเขาในโครงการน ารอ่ง 

- เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละมมุมองเกี่ยวกบัระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 

ผูเ้ขา้รว่ม: เจา้หนา้ที่ศนูยพ์ึ่งไดแ้ละนกัสงัคมสงเคราะห ์
วิธีการ: การวิเคราะหจ์ดุแข็งจดุอ่อน เป็นการละลายพฤติกรรมเพื่อใหคุ้น้เคยกบัเจา้หนา้ที่โครงการน าร่องและนกัสงัคมสงเคราะหเ์กี่ยวกบังานวิจัย
และตารางการประเมิน  รวมถึงการใหพ้วกเขาใหค้ะแนนโครงการเกี่ยวกบัจดุแข็งและจดุอ่อนเพื่อที่สะทอ้นว่าอะไรด าเนินการไดโ้ดยดีหรือไม่ดี การ
ใหค้ะแนนดงักล่าวจะท าใหผู้ว้ิจยั สามารถถามค าถามเพิ่มเติมเกี่ยวกบัจดุแข็งของโครงการน ารอ่งนีแ้ละความทา้ทายอะไรที่น  าไปสู่จดุอ่อน 
อปุกรณท์ี่ตอ้งการ: โต๊ะขนาดกลางและเกา้อี ้6 – 8 ตวั (ตามจ านวนของผูเ้ขา้รว่ม) กระดาษชารท์และปากกาเพื่อวาดเสน้จดุแข็งจดุอ่อน การด์หรือ
กระดาษโพสอิท เพ่ือใหผู้เ้ขา้รว่มเขียนความคิดเห็น สมดุจดและปากกาส าหรบัผูจ้ดรายงานเพ่ือบนัทึกการสนทนาที่เกิดขึน้ 
ระยะเวลาที่ใช:้ 1 – 1.5 ชั่วโมง 
 

ค าอธิบายของกิจกรรม  
ขัน้ที่ 1 จดัตัง้กิจกรรม ผูน้  าประชมุกล่าวใหผู้เ้ขา้รว่มนั่งรอบโต๊ะและวางอปุกรณล์งบนโต๊ะ 
ขัน้ที่ 2 แนะน า กล่าวแนะน าเป้าประสงคข์องการใหค้ ายินยอมและงานวิจัย (โดยใชรู้ปแบบดา้นล่าง) บรรยายเกี่ยวกับกิจกรรมการสนทนากลุ่ม 
เพื่อที่จะท าความเขา้ใจจากมุมมองของผูเ้ขา้ร่วมถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของโครงการน าร่อง หลังจากการแนะน า บทบาทของผูว้ิจัยจะมีเพียง
เล็กนอ้ย โดยผูเ้ขา้รว่มวิจยัจะมีบทบาทน าในการสนทนา ผูว้ิจยัจะท าหนา้ที่ด  าเนินการสนทนาและประกนัว่าจ าไม่มีใครครอบง าการสนทนา 
 
สวสัดี ขา้พเจา้ชื่อ___ เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ชื่อ ____ เราเป็นสมาชิกทีมด าเนินการสมัภาษณใ์นนามของ ยูนิเซฟและสธ. เพื่อที่จะเรียนรูเ้พิม
เติมเกี่ยวกบัโครงการน ารอ่งร่วมดา้นการคุม้ครองเด็ก อนัประกอบดว้ย ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ การจดัการเคสของศนูยพ์ึ่งได ้และการ
เลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 
 
ถือเป็นสิ่งส าคญัที่เราตอ้งแน่ใจว่าโครงการดังกล่าวมีความพรอ้มในการขยายตัวไปสู่เด็กและครอบครวัจ านวนมากขึน้ที่จะไดร้บัประโยชน ์เรา
ประเมินแลว้เห็นว่ามีความเสี่ยงเพียงเล็กนอ้ยในการเขา้รว่มของท่าน 
 
ขอบคณุส าหรบัการตอบตกลงเขา้รว่มการสมัภาษณ ์ก่อนที่เราจะเริ่มเราอยากแน่ใจว่าท่านเขา้ใจว่าไม่มีใครมีภาระผกูพนัที่ตอ้งสนทนากบัเราหาก
พวกเขาไม่มีความประสงคจ์ าทะเช่นนัน้และคณุสามารถเลือกที่จะไม่ตอบค าถามหรือยุติการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างอิสระเม่ือไหร่ก็ตามที่คณุตอ้งการ 
การใหก้ารสนบัสนนุของคุณและความเห็นของคณุจะไม่ถกูแบ่งปันกบัใครในทางที่จะสามารถระบตุวัตนของคณุได ้โดยสิ่งที่เราหารือกันในวันนี ้จะ
ถกูจดัการอย่างเป็นความลบัโดยสิน้เชิง เม่ือการประเมินผลเสร็จเรียบรอ้ย เราจะส่งต่อขอ้มลูในรูปแบบไม่ระบตุวัตนใหก้บัยนูิเซฟ (ไม่มีการระบุชื่อ
หรือที่อยู่) และเราจะลบขอ้มลูออกจากเครื่องมือของเราทัง้หมด 
 
อย่างไรก็ดี  หากในระหว่างการสมัภาษณ ์มีบคุคลเปิดเผยว่าเขาหรือผูอ่ื้นไดต้กอยู่ในอนัตรายหรือการทารุณ (รา่งกาย จิตใจหรือทางเพศ) จะตอ้งมี
การรายงานโดยบงัคบัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก มาตรา 29 เราเขา้ใจว่านักสงัคมสงเคราะหท์อ้งถิ่นที่เขา้ร่วมโครงการน าร่องนีไ้ดร้บัการ
อบรมในการตอบสนองต่อการรายงานการละเมิดการคุม้ครองเด็กอย่างเหมาะสมในแนวทางที่จะไม่ท าใหคุ้ณหรือบุคคลอ่ืนตกอยู่ในความเสี่ยง 
แนวทางนีจ้ะใชก้บัผูใ้หส้มัภาษณท์กุท่านที่เราสนทนาดว้ย 
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ดว้ยการอนญุาตของคณุ เราจะจดบนัทึกและท าการบนัทึกการสนทนาเพื่อที่จะสรุปเป็นงานเขียนหลงัจากการพูดคยุ ไฟลเ์สียงจะถกูลบหลงัจากมี
การประเมินผลส าเรจ็และจะมีเพียงสรุปผลที่ไม่ระบตุวัตนเหลืออยู่ 
 
เรายงัมีความตัง้ใจที่จะท าใหเ้กิดการกระทบกับชีวิตประจ าวนัของคุณใหไ้ดน้อ้ยที่สดุกับคุณและเราจะท าทกุทางที่เราสามารถท าไดเ้พื่อไม่ เขา้ไป
แทรกแซงกิจกรรมปกติ  การสนทนาควรจะมีระยะเวลาประมาณสามสิบนาทีถึงหนึ่งชั่วโมง เราอาจขอเอกสารเพิ่มเติมที่คณุคิดว่าจะช่วยเราใหเ้รา
เขา้ใจสถานการณม์ากขึน้ 
 
เราขอใหค้ณุใหค้วามยินยอมทางค าพดูเพื่อที่จะเร่ิมขัน้ต่อไป เราจะใหส้  าเนาแบบแสดงความยินยอมนีก้บัคณุดว้ย โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลการ
ติดต่อของผูว้ิจยัหากคณุมีค าถามเพิ่มเติม  
คณุมีค าถามหรือไม่ สะดวกใหเ้ร่ิมการสนทนาเลยหรือไม่ 
มีการใหค้ ายินยอมทางค าพดู: ใช่/ ไม่ใช่ (โปรดบนัทึกดา้นบน) 
 
ขัน้ที่ 3: ใหผู้เ้ขา้รว่มแนะน าตนเองและผูจ้ดบนัทึกท าการบนัทึกตามรูปแบบดงัต่อไปนี ้ 
ชื่อของผูด้  าเนินการสนทนากลุ่ม:                         วนัที่ของการสนทนากลุ่ม:                        สถานที่: 

ล าดบัผูใ้ห้
ขอ้มลูใน
การประชมุ
กลุ่มย่อย 

เพศผูใ้หข้อ้มลู 
(ชาย; หญิง; 
นอนไบนารี; 
ประสงคจ์ะไม่
กล่าวถึง) 

อาย ุ

18-
64, 
65+ 

ผูใ้หข้อ้มลูมีความพิการหรือความผิดปกติหรือไม่ 

   ทางการ
มองเห็น 

กำรไดย้นิ กำรเคลื่อนไหว กำรรบัรู ้ กำรดูแลตวัเอง กำรสื่อสำร 

         

         

         

วิธีของการประชมุกลุ่มย่อย (ออนไลน,์ โทรศพัท,์ ต่อหนา้) 

 
ขัน้ที่ 4: ท ากิจกรรม ลากเสน้จากดา้นหนึ่งของกระดาษชารท์ไปสดุอีกดา้นหนึ่ง โดนเขียนค าว่า จดุแข็งไวฝ่ั้งหนึ่งและจดุอ่อนไวอี้กฝ่ังหนึ่ง เจา้หนา้ที่ 
ศูนยพ์ึ่งได/้นักสงัคมสงเคราะหเ์ขียนความเห็นลงบนการด์/ กระดาษโพสอิท และแปะลงบนกระดาษชารท์ โดยใหก้ารด์ของจุดแข็งที่มากกว่าอยู่
ทางซา้ยสดุ และการด์ของจดุอ่อนว่าอยู่ทางขวามือ คนส่วนมากตอ้งตอบตกลงต่อการจดัวางดงักล่าว ถา้มีคนไม่เห็นดว้ยควรตอ้งจดบนัทึกเอาไว ้
จดัวางการด์ลงในจดุต่างๆ ตามแนวเสน้ ยกตวัอย่างเสน้จดุแข็งและจดุอ่อน 
Child Shield system is rather difficult to use (ระบบเกราะป้องกนัเด็กยากต่อการใชง้าน) 
Training program to help improve the implementation of case management (การอบรมเพ่ือยกระดบัการด าเนินการจดัการเคส) 
Weakness (จดุอ่อน) 
Strength (จดุแข็ง) 
Support from relevant officials is limited (การสนบัสนนุจากเจา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งมีจ ากดั) 
Child Shield system facilitates monitoring of child abuse cases (ระบบเกราะป้องกนัเด็กช่วยส่งเสริมการติดตามเคสทารุณเด็ก) 
 
ขั้นที่ 5: หลังจากที่ผูเ้ขา้ร่วมจัดวางการด์เรียบรอ้ย ใหผู้ว้ิจัยถามค าถามเพื่อใหพ้วกเขาอธิบายการจัดวางดงักล่าว โดยผูจ้ดบนัทึกท าการบนัทึก
สนทนานัน้ ถามค าถามทีมว่าท าไมพวกเขา้ถึงใหค้ะแนนบางเกณฑว์่าเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน โดยเรียงถามค าถามที่ละเกณฑร์วมทัง้ถามค าถาม
ดา้นล่าง โปรดตระหนักว่าค าถามเป็นเพียงแนวทาง และขัน้ตอนของการเรียงการค์ควรที่จะช่วยอ านวยการสนทนาและตอบค าถามส่วนมากของ
ค าถามต่อไปนี ้ขัน้ตอน 1 – 4 ควรท าใหแ้ลว้เสรจ็ในประมาณ 30 – 45 นาที เพื่อใหส้ามารถสนทนาต่อไปเกี่ยวกบัค าถามค่อเนื่องดา้นล่างนี ้
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ขัน้ตอนที่ 6: ค าถามต่อเนื่องหลงักิจกรรม  

- อะไรคืออุปสรรคที่คุณพบเจอเม่ือปฏิบตัิหนา้ที่เกี่ยวกับการปกป้องเด็ก ในฐานะของ เจา้หนา้ที่ศูนยพ์ึ่งได/้ นักสงัคมสงเคราะห ์ความ

เขา้ใจต่อขัน้ตอนและรูปแบบหรือไม่ มีเวลาที่เพียงพอหรือไม่ ไม่มีผลตอบรบัหรือไม่ ปิดเคสอย่างไร มีทรพัยากรที่เพียงพอหรือไม่ มีการ

เขา้ถึงการเดินทางหรือไม่ มีประเด็นอื่นหรือไม่? 

- โครงการน ารอ่งอยู่บนหลกัฐานอะไร มีการออกแบบอย่างไรเพ่ือตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ 

- มีเอกสารเกี่ยวกบัการออกแบบและการด าเนินการอะไรบา้งที่โครงการมี คณุคิดว่ามนัมีประโยชนห์รือไม่ ท าไม 

- คณุไดมี้ส่วนรว่มในการออกแบบโครงการน ารอ่งหรือโครงการอบรมหรือไม่ หากมี อย่างไร 

- การอบรมหรือการพฒันาสมรรถภาพของศนูยพ์ึ่งได ้ช่วยยกระดบัความสามารถของเจา้หนา้ที่ในการป้องกันและตอบสนองต่อเด็กและ

ครอบครวัอย่างไร  

- โครงการมีการด าเนินการและรว่มมือกบัชมุชนอย่างไร ใครในชมุชนที่มาเขา้รว่มโครงการ 

- คณุไดร้บัการสนบัสนนุหรือรว่มมือกบัสถาบนัหรือฝ่ายอ่ืน ๆ ในการด าเนินโครงการน าร่องเพื่อส่งเสริมชุมชน สมาชิกครอบครวั และเด็ก

และผูห้ญิงที่ไดร้บัผลกระทบ เขาเป็นใครและมีบทบาทอย่างไร 

- โครงการไดท้ างานและรว่มมือกบัหน่วยงานรฐัอย่างไร สถาบนัหรือกรมไหนของหน่วยงานรฐั 

- ในความคิดของคณุ อะไรคือความส าเรจ็ของการด าเนินโครงการน ารอ่ง  

- โครงการมีแผนอะไรในการขยายขนาด 

- โครงการมีแผนอะไรในการด าเนินโครงการต่อเม่ือการสนบัสนนุจากยนูิเซฟจบลง 

- กิจกรรมน ารอ่งมีการน าไปท าซ า้หรือไม่ อย่างไร  

- กิจกรรมน ารอ่งมีประสิทธิภาพในการบริบทอ่ืนๆ (ทางภมิูศาสตร ์ทางสงัคม อ่ืนๆ) หรือไม่  

ซ.2 แนวทางสนทนากลุม่ – กิจกรรมตารางการใหค้ะแนน 

เป้าประสงค ์

- เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละการรบัรูด้า้นความทา้ทายและอปุสรรคในการเลีย้งดเูด็ก 

- เพ่ือท าความเขา้ใจประสบการณแ์ละการรบัรูเ้กี่ยวกบัโครงการน ารอ่ง  

ผูเ้ขา้รว่ม: ชมุชนหรือสมาชิกครอบครวั โดยจดัแยกกนั 
วิธีการ: กิจกรรมตารางการใหค้ะแนน เพื่อท าความเขา้ใจกับความคิดเห็นของชุมชนและสมาชิกครอบครวัดว้ยการถามพวกเขาใน รูปแบบกลุ่ม
เพ่ือใหค้ะแนนโครงการ/ กิจกรรมตามตวัชีว้ดัต่างๆ 
อุปกรณท์ี่จ  าเป็น: กระดาษชารท์โดยมีรูปแบบตารางการใหค้ะแนนตามที่ใหม้าดา้นล่าง ปากกาส าหรบักลุ่มเพื่อใหค้ะแนน คุณอาจใหก้รวดเพื่ อ
แทนคะแนนได ้สมดุจดและปากกาส าหรบัผูจ้ดบนัทึกเพ่ือท าการบนัทึกระหว่างที่มีการสนทนา 
เวลาที่ใข:้  1 – 1.5 ชั่วโมง 
 

ค าอธิบายของกิจกรรม  
ขัน้ที่ 1 จดัตัง้กิจกรรม ผูน้  าการประชมุใหผู้เ้ขา้รว่มนั่งเป็นวงกลม 
 
ขัน้ที่ 2 กล่าวน า กล่าวแนะน าเกี่ยวกบัการใหค้ ายินยอมและเป้าประสงคข์องงานวิจยั (โดยใชรู้ปแบบตามดา้นล่าง) กิจกรรมในการประชมุกลุ่มย่อย
นัน้เพื่อท าความเขา้ใจมุมมองต่อความทา้ทาย อุปสรรคและประสบการณใ์นการเลีย้งดูเด็กและการเขา้ร่วมโครงการน าร่อง ผูน้  าสนทนาอาจตอ้ง
อธิบายรายละเอียดเกี่ยวการด าเนินโครงการน ารอ่ง ผูว้ิจยัจะน าการสนทนาและประกนัว่าจะไม่มีใครครอบง าการสนทนา 
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สวสัดี ขา้พเจา้ชื่อ___ เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ชื่อ ____ เราเป็นสมาชิกทีมด าเนินการสมัภาษณใ์นนามของ ยูนิเซฟและสธ. เพื่อที่จะเรียนรูเ้พิม
เติมเกี่ยวกบัโครงการน ารอ่งร่วมดา้นการคุม้ครองเด็ก อนัประกอบดว้ย ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ การจดัการเคสของศนูยพ์ึ่งได้ และการ
เลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 
 
ถือเป็นสิ่งส าคญัที่เราตอ้งแน่ใจว่าโครงการดังกล่าวมีความพรอ้มในการขยายตัวไปสู่เด็กและครอบครวัจ านวนมากขึน้ที่จะไดร้บัประโยชน ์เ รา
ประเมินแลว้เห็นว่ามีความเสี่ยงเพียงเล็กนอ้ยในการเขา้รว่มของท่าน 
 
ขอบคณุส าหรบัการตอบตกลงเขา้รว่มการสมัภาษณ ์ก่อนที่เราจะเริ่มเราอยากแน่ใจว่าท่านเขา้ใจว่าไม่มีใครมีภาระผกูพนัที่ตอ้งสนทนากบัเราหาก
พวกเขาไม่มีความประสงคจ์ าทะเช่นนัน้และคณุสามารถเลือกที่จะไม่ตอบค าถามหรือยุติการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างอิสระเม่ือไหร่ก็ตามที่คณุตอ้งกา ร 
การใหก้ารสนบัสนนุของคุณและความเห็นของคณุจะไม่ถกูแบ่งปันกบัใครในทางที่จะสามารถระบตุวัตนของคณุได ้โดยสิ่งที่เราหารือกันในวันนีจ้ะ
ถกูจดัการอย่างเป็นความลบัโดยสิน้เชิง เม่ือการประเมินผลเสร็จเรียบรอ้ย เราจะส่งต่อขอ้มลูในรูปแบบไม่ระบตุวัตนใหก้บัยนูิเซฟ (ไม่มีการระบุชื่อ
หรือที่อยู่) และเราจะลบขอ้มลูออกจากเครื่องมือของเราทัง้หมด 
 
อย่างไรก็ดี  หากในระหว่างการสมัภาษณ ์มีบคุคลเปิดเผยว่าเขาหรือผูอ่ื้นไดต้กอยู่ในอนัตรายหรือการทารุณ (รา่งกาย จิตใจหรือทางเพศ) จะตอ้งมี
การรายงานโดยบงัคบัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก มาตรา 29 เราเขา้ใจว่านักสงัคมสงเคราะหท์อ้งถิ่นที่เขา้ร่วมโครงการน าร่องนีไ้ดร้บัการ
อบรมในการตอบสนองต่อการรายงานการละเมิดการคุม้ครองเด็กอย่างเหมาะสมในแนวทางที่จะไม่ท าใหคุ้ณหรือบุคคลอ่ืนตกอยู่ในความเสี่ยง 
แนวทางนีจ้ะใชก้บัผูใ้หส้มัภาษณท์กุท่านที่เราสนทนาดว้ย 

 
ดว้ยการอนญุาตของคณุ เราจะจดบนัทึกและท าการบนัทึกการสนทนาเพื่อที่จะสรุปเป็นงานเขียนหลงัจากการพูดคยุ ไฟลเ์สียงจะถกูลบหลงัจากมี
การประเมินผลส าเรจ็และจะมีเพียงสรุปผลที่ไม่ระบตุวัตนเหลืออยู่ 
 
เรายงัมีความตัง้ใจที่จะท าใหเ้กิดการกระทบกับชีวิตประจ าวนัของคุณใหไ้ดน้อ้ยที่สดุกับคุณและเราจะท าทกุทางที่เราสามารถท าไดเ้พื่อไม่เขา้ไป
แทรกแซงกิจกรรมปกติ  การสนทนาควรจะมีระยะเวลาประมาณสามสิบนาทีถึงหนึ่งชั่วโมง เราอาจขอเอกสารเพิ่มเติมที่คณุคิดว่าจะช่วยเราใหเ้รา
เขา้ใจสถานการณม์ากขึน้ 
 
เราขอใหค้ณุใหค้วามยินยอมทางค าพดูเพื่อที่จะเร่ิมขัน้ต่อไป เราจะใหส้  าเนาแบบแสดงความยินยอมนีก้บัคณุดว้ย โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลการ
ติดต่อของผูว้ิจยัหากคณุมีค าถามเพิ่มเติม  
 
คณุมีค าถามหรือไม่? สะดวกใหเ้ร่ิมการสนทนาเลยหรือไม่ 
มีการใหค้ ายินยอมทางค าพดู: ใช่/ ไม่ใช่ (โปรดบนัทึกดา้นบน) 
ขัน้ที่ 3: ใหผู้เ้ขา้รว่มแนะน าตนเองและผูจ้ดบนัทึกท าการบนัทึกตามรูปแบบดงัต่อไปนี ้ 
ชื่อของผูอ้  านวยการสนทนากลุ่ม:                         วนัที่ของการประชมุกลุ่มย่อย:                        สถานที่: 

ล าดบัผูใ้ห้
ขอ้มลูการ
ประชมุกลุ่ม
ย่อย 

เพศผูใ้หข้อ้มลู (ชาย; 
หญิง; นอนไบนารี; 
ประสงคจ์ะไม่
กล่าวถึง) 

อาย ุ

18-64, 
65+ 

การใหค้ า
ยินยอมทาง
วาจา 

ใช่/ไม่ 

ผูใ้หข้อ้มลูมีความพิการหรือความผิดปกติหรือไม่? 

    ทางการ
มองเห็น 

การไดย้ิน การเคลื่อนไหว การรบัรู ้ การดแูล
ตวัเอง 

การสื่อสาร 

          

          

          

 วิธีของการประชมุกลุ่มย่อย (ออนไลน,์ โทรศพัท,์ ต่อหนา้) 
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ขั้นที่ 4. กิจกรรมตารางการใหค้ะแนน 1. กิจกรรมที่ 1 เริ่ม พรอ้มกับการจัดท ารายการปัจจัยที่ท  าใหย้ากต่อการเลีย้งดูเด็กของพ่อแม่ ผูน้  าการ
สนทนาจะเขียนแต่ละปัจจยัลงบนการด์สีและแปะลงกระดาษ (ผูน้  าการสนทนามารถหยิบยกปัจจยัที่ถกูกล่าวถึงในการสนทนากลุ่มครัง้ก่อนหนา้ที่
ยังไม่ไดมี้การถูกหยิบยกในการสนทนาครัง้นี ้) ผูเ้ขา้ร่วมสามารถเลือกไดว้่าเขาคิดว่ามันเกี่ยวขอ้งหรือไม่ ถ้าเพียงแค่คนเดียวในกลุ่มเห็นว่ามนั
เกี่ยวขอ้ง ปัจจัยเหล่านัน้ก็ควรจะไดร้บัการเพิ่มเขา้มา อาจจะมีประมาณ 10 ปัจจัยที่มีการหยิบยก จากนัน้เขียนปัจจัยเหล่านัน้ลงบนกระดาษที่มี
ตารางแลว้และน ามาวางลงบนพืน้หรือบนโต๊ะ ให้กรวดหรือสิ่งของเล็กแก่ผูเ้ขา้ร่วมแต่ละคน (จ านวนกรวดใหป้ริมาณเท่ากับจ านวนปัจจัยที่มีการ
พดูถึง) และใหพ้วกเขาวางมนัไปที่ปัจจยัที่พวกเขารูส้กึว่าเกี่ยวขอ้งกบัพวกเขามากที่สดุ 
ขัน้ที่ 5: การหารือเกี่ยวกบัการใหค้ะแนน นบัจ านวนกรวด  และหารือแต่ละปัจจยัของปัจจยัสามอนัดบัที่มีจ านวนกรวดมากที่สดุ 

- ท าไมถึงส าคญั เกิดอะไรขึน้ 

- พวกเขาท าอย่างไรเม่ือพวกเขารูส้กึว่าอยู่สถานการณล์ าบาก เช่น เม่ือเด็กไม่ปฏิบตัิตามกฎ พวกเขาท าอย่างไรและท าไม 

- พวกเขาตอ้งการอะไรในการแกปั้ญหา 

ขัน้ที่ 6 กิจกรรมตารางการใหค้ะแนน 2 กิจกรรมจะหารือว่าผูเ้ขา้รว่มคิดว่ามีอะไรที่เปลี่ยนแปลงหรือไดร้บัการพฒันาขึน้หลงัจากเขา้รว่มการเลีย้งดู
เด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต หรือกิจกรรมการจัดการเคส ผูน้  าการสนทนาท าเหมือนกบัขัน้ที่ 3 ดา้นบน: เขียนการเปลี่ยนแปลงลงบนตาราและ
แจกกรวดตามจ านวนของความเปลี่ยนแปลงที่มีการระบ ุใหผู้เ้ขา้รว่ม บ่งกอ้นหินไปตามความเปลี่ยนแปลงที่พวกเขาคิดว่าเกี่ยวขอ้งกบัตนเองมาก
ที่สดุ 
 
ขัน้ที่ 7 หารือเกี่ยวกบัคะแนน นบัจ านวนกรวด และหารือแต่ละปัจจยัที่ไดร้บักรวดมากที่สดุ 

- ท าไมถึงส าคญั เกิดอะไรขึน้เม่ือพวกเขาเขา้รว่มการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิตหรือการจดัการเคส 

- ประโยชนอ์ะไรที่พวกเขารูส้กึว่ามีมากสดุ 

- ผลกระทบจะส่งผลต่อขัน้ตอนการเลีย้งเด็กหรือไม่ 

- อะไร (หากมี) ที่พวกเขาคิดว่าควรท าใหด้ีกว่านี ้



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

117 
 

ภาคผนวก ฌ แนวทางการสมัภาษณช์นิดกึ่งโครงสรา้ง – สมาชิกครอบครวั 
ส าหรบัการสมัภาษณส์มาชิกครอบครวั เราจะเร่ิมตน้ดว้ยการใหค้วามยินยอมตามขอ้ความดา้นล่าง  
 
ส วั ส ดี  ข้ า พ เ จ้ า ชื่ อ ___ เ พื่ อ น ร่ ว ม ง า น ข อ ง ข้ า พ เ จ้ า ชื่ อ  ____ เ ร า เ ป็ น ส ม า ชิ ก ที ม ด า เ นิ น ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ใ น น า ม ข อ ง  
ยนูิเซฟและสธ. เพ่ือที่จะเรียนรูเ้พิมเติมเกี่ยวกบัโครงการน าร่องรว่มดา้นการคุม้ครองเด็ก อนัประกอบดว้ย ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ การ
จดัการเคสของศนูยพ์ึ่งได ้และการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 
 
ถือเป็นสิ่งส าคญัที่เราตอ้งแน่ใจว่าโครงการดังกล่าวมีความพรอ้มในการขยายตัวไปสู่เด็กและครอบครวัจ านวนมากขึน้ที่จะไดร้บัประโยชน ์เ รา
ประเมินแลว้เห็นว่ามีความเสี่ยงเพียงเล็กนอ้ยในการเขา้รว่มของท่าน 
 
ขอบคณุส าหรบัการตอบตกลงเขา้รว่มการสัมภาษณ ์ก่อนที่เราจะเริ่มเราอยากแน่ใจว่าท่านเขา้ใจว่าไม่มีใครมีภาระผกูพนัที่ตอ้งสนทนากบัเราหาก
พวกเขาไม่มีความประสงคจ์ าเช่นนัน้และคณุสามารถเลือกที่จะไม่ตอบค าถามหรือยุติการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างอิสระเม่ือไหร่ก็ตามที่คุณตอ้งการ การ
ใหก้ารสนับสนุนของคณุและความเห็นของคุณจะไม่ถูกแบ่งปันกับใครในทางที่จะสามารถระบตุวัตนของคุณได ้โดยสิ่งที่เราหารือกนัในวนันีจ้ะถกู
จดัการอย่างเป็นความลบัโดยสิน้เชิง เม่ือการประเมินผลเสรจ็เรียบรอ้ย เราจะส่งต่อขอ้มลูในรูปแบบไม่ระบตุวัตนใหก้บัยนูิเซฟ (ไม่มีการระบชุื่อหรือ
ที่อยู่) และเราจะลบขอ้มลูออกจากเครื่องมือของเราทัง้หมด 
 
อย่างไรก็ดี  หากในระหว่างการสมัภาษณ ์มีบคุคลเปิดเผยว่าเขาหรือผูอ่ื้นไดต้กอยู่ในอนัตรายหรือการทารุณ (รา่งกาย จิตใจหรือทางเพศ) จะตอ้งมี
การรายงานโดยบงัคบัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก มาตรา 29 เราเขา้ใจว่านักสงัคมสงเคราะหท์อ้งถิ่นที่เขา้ร่วมโครงการน าร่องนีไ้ดร้บัการ
อบรมในการตอบสนองต่อการรายงานการละเมิดการคุม้ครองเด็กอย่างเหมาะสมในแนวทางที่จะไม่ท าใหคุ้ณหรือบุคคลอ่ืนตกอยู่ในความเสี่ยง 
แนวทางนีจ้ะใชก้บัผูใ้หส้มัภาษณท์กุท่านที่เราสนทนาดว้ย 
 
ดว้ยการอนญุาตของคณุ เราจะจดบนัทึกและท าการบนัทึกการสนทนาเพื่อที่จะสรุปเป็นงานเขียนหลงัจากการพูดคยุ ไฟลเ์สียงจะถกูลบหลงัจากมี
การประเมินผลส าเรจ็และจะมีเพียงสรุปผลที่ไม่ระบตุวัตนเหลืออยู่ 
 
เรายงัมีความตัง้ใจที่จะท าใหเ้กิดการกระทบกับชีวิตประจ าวนัของคุณใหไ้ดน้อ้ยที่สดุกับคุณและเราจะท าทกุทางที่เราสามารถท าไดเ้พื่อไม่ เขา้ไป
แทรกแซงกิจกรรมปกติ  การสนทนาควรจะมีระยะเวลาประมาณสามสิบนาทีถึงหนึ่งชั่วโมง เราอาจขอเอกสารเพิ่มเติมที่คณุคิดว่าจะช่วยเราใหเ้รา
เขา้ใจสถานการณม์ากขึน้ 
เราขอใหค้ณุใหค้วามยินยอมทางค าพดูเพื่อที่จะเร่ิมขัน้ต่อไป เราจะใหส้  าเนาแบบแสดงความยินยอมนีก้บัคณุดว้ย โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลการ
ติดต่อของผูว้ิจยัหากคณุมีค าถามเพิ่มเติม  
 
คณุมีค าถามหรือไม่ สะดวกใหเ้ร่ิมการสนทนาเลยหรือไม่ 
มีการใหค้ ายินยอมทางค าพดู: ใช่/ ไม่ใช่ (โปรดบนัทึกดา้นบน) 
ขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูจะถกูบนัทึกในรูปแบบต่อไปนี ้ 
สมาชิกครอบครวั 

สถานที่: วนัที่: ชื่อผูส้มัภาษณ:์ วิธีการ (ออนไลน,์ โทรศพัท,์ ต่อหนา้): 

เพศผู้ ใ ห้ข้อมูล  (ชาย ; หญิง ; 
นอน ไบนา รี ; ประส งค์จ ะ ไ ม่
กล่าวถึง) 

อาย:ุ  

18-64, 65+ 

ผูใ้หข้อ้มลูมีความพิการหรือความผิดปกติหรือไม่? 

ทางการ
มองเห็น 

การไดย้ิน การเคลื่อนไหว การรบัรู ้ ก า ร ดู แ ล
ตวัเอง 

การสื่อสาร 
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การสมัภาษณเ์ชิงลกึกบัสมาชิกครอบครวั เราจะถามค าถามต่อไปนี ้

- ช่วยบอกเกี่ยวกบัประสบการณต์่อระบบเกราะป้องกนัเด็ก/ การเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 

คณุไดย้ินอะไรเกี่ยวกบัสิ่งเหล่านีม้าบา้ง มีการอธิบายไวด้ีเพียงใด คณุมีโอกาสในการปฏิเสธที่จะไม่เขา้รว่มหรือไม่ 

- มีอะไรเกิดขึน้หลังจากการคดักรองระบบเกราะป้องกันเด็ก คุณไดร้บัเลือกใหเ้ขา้ร่วมมาตรการอ่ืนหรือไม่ มาตรการเหล่านัน้คืออะไร 

(การจดัการเคส  การเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิตและอ่ืนๆ ) คณุไดร้บัการแจง้หรือไม่ว่าถกูคดัเลือก คณุไดร้บับริการที่คณุถูก

เลือกใหเ้ขา้รว่มหรือไม่  

- หากคณุไมไดร้บัเลือกใหเ้ขา้รว่มมาตรการอ่ืนหลงัจากการคดักรอง คณุจะไดร้บัการแจง้หรือไม่ว่าไม่ไดร้บัคดัเลือก 

- จากมมุมองส่วนตวัของคณุ ส่วนใดที่คณุไดเ้ขา้รว่มแลว้รูส้กึว่าเป็นประโยชนต์่อคณุและลกูและครอบครวัของคณุ 

- จากมมุมองส่วนตวัของคณุ ส่วนใดที่คณุไดเ้ขา้รว่มและรูส้กึว่าสามารถพฒันาใหด้ีขึน้กว่าเดิมได ้ 

- มีอะไรเพ่ิมเติมที่คณุอยากบอกเราไหมเพ่ือที่จะท าใหป้ระสบการณเ์กี่ยวกบัเกราะป้องกันเด็กและการเลีย้งดเูด็กเพื่อใหมี้สขุภาพดีตลอด

ชีวิตดีขึน้ส  าหรบัครอบครวัอื่นๆ ในอนาคต 
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ภาคผนวก ญ แนวทางการสงัเกตการณ ์
การสงัเกตการณจ์ะเริ่มดว้ยการใหค้วามยินยอม ดงัปรากฎดา้นล่าง 
 
สวสัดี ขา้พเจา้ชื่อ___ เพื่อนร่วมงานของขา้พเจา้ชื่อ ____ เราเป็นสมาชิกทีมด าเนินการสมัภาษณใ์นนามของ ยูนิเซฟและสธ. เพื่อที่จะเรียนรูเ้พิม
เติมเกี่ยวกบัโครงการน ารอ่งร่วมดา้นการคุม้ครองเด็ก อนัประกอบดว้ย ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และ การจดัการเคสของศนูยพ์ึ่งได ้ และการ
เลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 
 
ถือเป็นสิ่งส าคญัที่เราตอ้งแน่ใจว่าโครงการดังกล่าวมีความพรอ้มในการขยายตัวไปสู่เด็กและครอบครวัจ านวนมากขึน้ที่จะไดร้บัประโยชน ์เรา
ประเมินแลว้เห็นว่ามีความเสี่ยงเพียงเล็กนอ้ยในการเขา้รว่มของท่าน 
 
ขอบคณุส าหรบัการตอบตกลงเขา้รว่มการสมัภาษณ ์ก่อนที่เราจะเริ่มเราอยากแน่ใจว่าท่านเขา้ใจว่าไม่มีใครมีภาระผกูพนัที่ตอ้งสนทนากบัเราหาก
พวกเขาไม่มีความประสงคจ์ะท าเช่นนัน้และคณุสามารถเลือกที่จะไม่ตอบค าถามหรือยุติการสมัภาษณไ์ดอ้ย่างอิสระเม่ือไหร่ก็ตามที่คณุตอ้งกา ร 
การใหก้ารสนบัสนนุของคุณและความเห็นของคณุจะไม่ถกูแบ่งปันกบัใครในทางที่จะสามารถระบตุวัตนของคณุได ้โดยสิ่งที่เราหารือกันในวันนี ้จะ
ถกูจดัการอย่างเป็นความลบัโดยสิน้เชิง เม่ือการประเมินผลเสร็จเรียบรอ้ย เราจะส่งต่อขอ้มลูในรูปแบบไม่ระบตุวัตนใหก้บัยนูิเซฟ (ไม่มีการระบุชื่อ
หรือที่อยู่) และเราจะลบขอ้มลูออกจากเครื่องมือของเราทัง้หมด 
 
อย่างไรก็ดี  หากในระหว่างการสมัภาษณ ์มีบคุคลเปิดเผยว่าเขาหรือผูอ่ื้นไดต้กอยู่ในอนัตรายหรือการทารุณ (รา่งกาย จิตใจหรือทางเพศ) จะตอ้งมี
การรายงานโดยบงัคบัตามพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก มาตรา 29 เราเขา้ใจว่านักสงัคมสงเคราะหท์อ้งถิ่นที่เขา้ร่วมโครงการน าร่องนีไ้ดร้บัการ
อบรมในการตอบสนองต่อการรายงานการละเมิดการคุม้ครองเด็กอย่างเหมาะสมในแนวทางที่จะไม่ท าใหคุ้ณหรือบุคคลอ่ืนตกอยู่ในความเสี่ยง 
แนวทางนีจ้ะใชก้บัผูใ้หส้มัภาษณท์กุท่านที่เราสนทนาดว้ย 
 
ดว้ยการอนญุาตของคณุ เราจะจดบนัทึกและท าการบนัทึกการสนทนาเพื่อที่จะสรุปเป็นงานเขียนหลงัจากการพูดคยุ ไฟลเ์สียงจะถกูลบหลงัจากมี
การประเมินผลส าเรจ็และจะมีเพียงสรุปผลที่ไม่ระบตุวัตนเหลืออยู่ 
 
เรายงัมีความตัง้ใจที่จะท าใหเ้กิดการกระทบกับชีวิตประจ าวนัของคุณใหไ้ดน้อ้ยที่สดุกับคุณและเราจะท าทกุทางที่เราสามารถท าไดเ้พื่อไม่ เขา้ไป
แทรกแซงกิจกรรมปกติ  การสนทนาควรจะมีระยะเวลาประมาณสามสิบนาทีถึงหนึ่งชั่วโมง เราอาจขอเอกสารเพิ่มเติมที่คณุคิดว่าจะช่วยเราใหเ้รา
เขา้ใจสถานการณม์ากขึน้ 
 
เราขอใหค้ณุใหค้วามยินยอมทางค าพดูเพื่อที่จะเร่ิมขัน้ต่อไป เราจะใหส้  าเนาแบบแสดงความยินยอมนีก้บัคณุดว้ย โดยจะมีรายละเอียดขอ้มูลการ
ติดต่อของผูว้ิจยัหากคณุมีค าถามเพิ่มเติม  
 
คณุมีค าถามหรือไม่ สะดวกใหเ้ร่ิมการสนทนาเลยหรือไม่ 
มีการใหค้ ายินยอมทางค าพดู: ใช่/ ไม่ใช่ (โปรดบนัทึกดา้นบน) 
 

การประเมินระบบ 
แนวทางการสงัเกตการณ ์

ระบบสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการคุม้ครองเด็กในประเทศไทย 
โมเดลปฏิบัติการส าหรบัการจัดการเคสเพื่อการคุ้มครองเด็กโดยมีเด็กเป็นศุนยก์ลางนั้นมีหนา้ที่ในการตรวจจับ แบ่งปันและรายงานขอ้มูลที่
อ่อนไหวระหว่างระบบและผูมี้ส่วนไดส้่วนเสีย รวมทัง้วิเคราะหเ์พื่อส่งเสริมเป้าประสงคด์า้นการปฏิบตัิการแบบครบวงจร แนวค าถามต่อไปนี ้และ
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บันทึกสังเกตการณ์ที่เกี่ยวเนื่องจะประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการแก้ไขปัญหา ทั้งมิติของขั้นตอน 
สมรรถนะและโมเดลปฏิบตัิการทัง้ระดบัส่วนกลางและระดบัพืน้ที่ 
 
แนะน าตวัและเหตผุลส าหรบัการสาธิตหรือการประชมุ/ อธิบายเป้าประสงคใ์นการประเมิน (เพ่ือท าความเขา้ใจเพิ่มขึน้เกี่ยวกบัขัน้ตอบปฏิบตัิการที่
สนับสนุนโดยการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการคุม้ครองเด็ก)/ เพื่ออธิบายเกี่ยวกับการประชุมจะใชเ้วลาประมาณ 30 – 40 นาที/ อธิบายว่าคุณจะ
บนัทึกค าตอบเพ่ือที่คณุจะสามารถวิเคราะหค์ าตอบของทกุคนได/้ ถามว่าพวกเขามีค าถามหรือไม่ก่อนที่คณุจะเริ่ม 

ก: ขอ้มลูเก่ียวกบัผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย  
ชื่อ:     วนัที่: 
ต าแหน่ง:    เวลา: 
หน่วยงาน:    ด าเนินการโดย: (ตวัย่อ) 
ขอ้มลูการติดต่อ:    ส่วนย่อยที่ตอ้งท าใหส้  าเรจ็: 
ประเภทของสถาบนัและระดบัการบริหาร 

- สถานพยาบาลของรฐั  - องคพ์ฒันาเอกชน/ เอกชน 

- หน่วยงานรฐัอ่ืนๆ   - ผูบ้ริจาก/ หุน้ส่วนการพฒันา 

- ระดบัประเทศ   - ระดบัจงัหวดั 

- โรงพยาบาลหรือชมุชน  - อ่ืนๆ :_______ 

ภาพรวม และขอ้มลูภมิูหลงัเกี่ยวกบัหนา้ที่ การปฏิบตัิการและโครงการในปัจจบุนั 
ขอบเขตงาน/ ขอ้มลูของทีม 
เป้าประสงคด์า้นการปฏิบตัิงาน 
 
คณุมีส่วนรว่มหรือสนบัสนนุการคุม้ครองเด็กผ่านบทบาทหนา้ทีข่องคณุอย่างไร? โดยเฉพาะคณุท างานรว่มกบัเด็กและขอ้มลูของพวกเขาอย่างไร 
 
ความครอบคลมุเชิงภมิูศาสตร:์ 
การประเมินระบบ 
ข: การมุ่งเนน้เชิงการปฏิบตัิงาน - ตอ่ (รายละเอียดขอ้มลูและระบบ) 
ส่วนนีต้อ้งท าใหเ้สรจ็ส าหรบัผูใ้ชง้านทีป่ฏิบตัิงานเกี่ยวกบัระบบการคุม้ครองเด็กในระดบัพืน้ที่ (อาทิ ศนูยพ์ึ่งได/้ โรงพยาบาล) 

1. โครงสรา้งพืน้ฐาน/ ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั 

โปรดบรรยายเกี่ยวกบัโครงสรา้งพืน้ฐานและสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ ที่มีการใชป้ระยชนแ์ละมีการดงึผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียมาเขา้รว่ม 
________เป็นเจา้ของโดย/ ปฏิบตัิการโดย/ แบ่งปันโดย_______ 
________เป็นเจา้ของโดย/ ปฏิบตัิการโดย/ แบ่งปันโดย_______ 
________เป็นเจา้ของโดย/ ปฏิบตัิการโดย/ แบ่งปันโดย_______ 
รูปแบบการจดัตัง้ของออฟฟิศที่ใหบ้ริการในระดบัพืน้ที่เป็นอย่างไร 
มีการใชโ้ทรศพัทห์รือไม่ มีการน าอปุกรณข์องตวัเองมาใชใ้นสถานที่ท  างานหรอืไม่ คอมพิวเตอรห์รือไม่ มีซอฟแวรอ์ะไร มีการพิมพห์รือ
สแกนหรือไม่ มีการเก็บขอ้มลูหรือไม่ มีอินเตอรเ์น็ตหรือไม่ 
 
มีปัญหาเกี่ยวกบัไฟฟ้าหรือไม่ มีการเก็บขอ้มลูอย่างไร (ในชัน้จดัเก็บหรือไดรฟ์ซีหรือเซิรฟ์เวอร)์ 
หากมีการใชโ้ทรศพัท ์เป็นของส่วนตวัหรือเป็นของหน่วยงาน 
 
 พวกเขาไดร้บัการอบรมใหใ้ชเ้ครื่องมือหรือไม่ 
 มีการใชง้านอะไรเกี่ยวกบัการใชโ้ทรศพัท ์
 พวกเขาสามารถใชแ้ท็บเลต็ส าหรบัการจดัเก็บขอ้มลูไดห้รือไม่ 
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2.  การจดัการ/ ประมวลผลขอ้มลู 

มีการจดัการขอ้มลูหรือประวตัิของระบบคุม้ครองเด็กอย่างไร (เป็นขัน้ตอนออฟไลนห์รือไม่?) 
มีขัน้ตอนการยืนยนัความถกูตอ้ง ส าหรบัประเภทเคส ระดบัความเสี่ยง อตัลกัษณข์องครอบครวั มีการใชเ้อกสารสนบัสนนุหรือประวตัิ
อะไร 
เด็กและสมาชิกครอบครวัหรือบคุคลอ่ืนมีความเศรา้โศกอนัใด มีการบนัทึกหรือถกูแสดงออกหรือไม่ 
มีประโยชนห์รืออากาศส าหรบัการใชง้านรว่มกนักบัระบบอ่ืนหรือไม่ 
มีความทา้ทายหลกัอะไรในการใชง้านระบบและท างาน/ ปฏบิตัิหนา้ที่/คณุสมบตัิของคณุใหแ้ลว้เสรจ็ 
คณุคิดอย่างไรว่าระบบอ่ืนควรมีปฏสิมัพนัธก์บัขัน้ตอนและคณุสมบตัิปัจจบุนัของคณุ 
มีประโยชนอ์ะไรที่คณุคาดหวงั 

3. การรายงานผล 

ขอ้มลูถกูส่งต่อใหก้บัระดบัประเทศและระดบัพืน้ที่อย่างไร?  ใช ่ ไม่ 
เครื่องมือการโอนยา้ย ระบบการจดัการสารสนเทศ กระดาษ อปุกรณจ์ดัเก็บ (เช่น USB) อ่ืนๆ:___ 
มีการรายงานขอ้มลูอะไร?  ขอ้มลูถกูส่งในรูปแบบใด? 

- เกี่ยวกบัตวัเลขของเด็กที่เขา้รว่ม  - รูปแบบอิเล็กทรอนิคส ์(เช่น มือถือ/ แท็บเล็ต) 

- เกี่ยวกบัการระดบัการประเมินความเสีย่ง - รูปแบบกระดาษ 

- เกี่ยวกบัสถานะความไหลลื่นของงาน - อ่ืนๆ ______ 

- เกี่ยวกบัการส่งต่อ 

- เกี่ยวกบัแนวโนม้ในประเภท หรือระดบัความเสี่ยง  ความบ่อย 

-รายวนั   -รายสปัดาห ์   -รายเดือน 
- รายไตรมาส    -ปีละสองครัง้    - รายปี 

 ขอ้มลูถกูจดัเก็บอย่างไรในระดบัพืน้ที่? 

- พิมพแ์ละเก็บในชัน้เก็บเอกสาร 

- เก็บแบบอิเล็กทรอนิคสใ์นคอมพิวเตอร/์ โทรศพัทมื์อถือ/ แท็บเล็ต 

- ไม่มีการเก็บขอ้มลู 

 
ระดบัของการแยกประเภท (ทัง้หมด หรือ ความเสี่ยงที่ไดร้บัการคดักรอง หรือ การส่งต่อ):______ 

4. สมรรถนะ 

มีสมรรถนะที่เพียงพอในการปฏิบตัิการของระบบและจดัการกบัความปริมาณเคสหรือไม่? 
มีแผนเชิงสมรรถนะและการวดัผลอะไรที่ส  าคญัส าหรบัการบริหารที่มีประสิทธิภาพ? 
อธิบายถึงการอบรมที่ไดร้บั 
มีคู่มือการอบรมหรือไม่ คณุอา้งอิงกบัอะไร 

5. ความปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นส่วนตวั   - การเขา้สู่ระบบของบคุคล 

อธิบายกฎความปลอดภยัและการมองเห็น มีการจดัอบรมหรือไม่ - นโยบายการเปลี่ยนรหสัผา่น 
พวกเขาเขา้ใจเกี่ยวกบักฎความปลอดภยัและความจ าเป็นหรือไม่? - การเขา้รหสัของขอ้มลู 
อธิบายประเภทของผูใ้ชง้าน/ บทบาท    - การแยกประเภทของหนา้ที ่
มีผูใ้ชง้านเท่าไหร ่     - แกไ้ขขอ้มลูไดห้รืออ่านไดอ้ย่างเดียว 
มีการแยกประเภทของหนา้ที่อย่างเหมาะสมหรือไม่  - การมองเห็นขอ้มลูจากพืน้ที่ของตน 

- -ขอ้มลูที่เป็นนิรนาม – เม่ือพวกเขาไม่ตอ้งการเห็นบางอย่าง 
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การประเมินระบบ 

ค: การมุ่งเนน้ดา้นการจดัการสารสนเทศ 
ส่วนนีต้อ้งท าใหเ้สรจ็ส าหรบัผูใ้ชง้านระบบที่จดัการเกี่ยวกบัขอ้มลูการคุม้ครองเด็กทัง้ในระดบัประเทศและระดบัพืน้ที่  

1. ระบบการจดัการสารสนเทศ: 

คณุใชร้ะบบอะไรใรการจดัการดา้นการคุม้ครองเด็ก 
ชื่อของระบบ ใชม้านานแค่ไหน มีประสิทธิภาพหรือไม่ 
 
คณุเรียนรูใ้นการใชร้ะบบอย่างไร 

2. ตวับ่งชีข้อ้มลู 

มีการยืนยนัตวัตนของเด็กหรือผูด้แูล/ สมาชิกครอบครวัอย่างไร  
 
รายละเอียดเคสถกูจดัเก็บอย่างไรเพ่ือการติดตามผล/ ทบทวน   
      
มีประเด็นปัญหาเกี่ยวกบัผูร้บัประโยชนใ์นการยืนยนัตวัตนหรือไม่ มีทางเลือกหรือไม่ ผูย้า้ยถิ่น
ฐาน/ ผูท้ี่ไม่ใช่คนไทย 
       

เลขประจ าตวั/ รูปแบบ: 
-เลขบตัรประชาชน 
-เลขประจ าตวัโรงพยาบาล 
- อ่ืนๆ 

3. ความเขา้กนัได ้

มีการเก็บขอ้มลูเด็กและตดิตามผา่นระบบสารสนเทศดา้นสาธารณสขุ– ระบบเกราะป้องกนัเด็ก - 
พรีมิโร – การปฏิบตัิงานของศนูยพ์ึ่งไดอ้ย่างไร    
   
มีประสิทธิภาพดา้นการบรูณาการอย่างไร 
 
มีปฏิสมัพนัธอ์ะไรกบับริหาร/ ระบบการดแูลเด็ก 
 

-สามารถสาธิตขอ้มลูระหวา่ง
ระบบได ้
-ระบบบนัทึกการเปลี่ยนแปลง
และการติดตาม 
-การสรุปผลของเคส 
-ความสามารถในการส่งออก
หรือแบ่งปันขอ้มบู 

4. การวิเคราะหข์อ้มลูเคส       

ขอ้มลูสามารถจดัเก็บเพ่ือการวิเคราะหแ์ละรายการไดห้รือไม่ 
ขอ้มลูไดมี้การแยกประเภทเพื่อการวิเคราะหเ์ชิงปริมาณหรือไม่ 
การรายงานผลที่จดัท าขึน้มาเองหรือมีการตัง้มาตรฐานไวก้่อน 
 
ขอ้มลูมีการแยกประเภททัง้ระบบหรือไม่ การคดัลอกขอ้มลูเขา้สู่ฐานขอ้มลูการรายงานผลนัน้เป็น
รูปแบบเรียลไทมห์รือชา้กว่าเวลาจริงหนึ่งวนั 
 
คณุมีขอ้มลูเพ่ือวิเคราะหว์งจรชีวิตของเคสหรือไม่ 
 
สาเหตขุองความล่าชา้ถกูเขา้รหสัไวแ้ละสามารถน าไปวิเคราะหไ์ด ้
พวกเขาสามารถทบทวนขอ้มลูในท่อล าเลียงขอ้มลูของระบบตัง้แต่ระบบเกราะป้องกนัเด็ก
จนกระทั่งสถานะปัจจบุนัของความลื่นไหลของงาน 
 
สาเหตขุองความล่าชา้ถกูเขา้รหสัไวแ้ละสามารถน าไปวิเคราะหไ์ด ้
 

-ตวัเลขของเคสต่อการคดักรอง
ระดบัความเสี่ยง 
- ตวัเลขของเคสต่อประเภท
ความเสี่ยง 
-ตวัเลขของเคสต่อแหล่งที่มี 
-ตวัเลขของเคสต่อระยะเวลา 
(เช่น วนั) 
-ตวัเลขของเคสต่อสถานะการ
ไหลลื่นของงาน 
-ต่อประเภท:___ 
-ต่อประเภท:___ 
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มีพืน้ที่รายงานผลหรือไม่ รายงานสามารถเผยแพรไ่ดห้รือไม่ ใครเป็นผูเ้ผยแพรร่ายงาน 
 

5. คณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลู 

สามารถวดัและท าใหร้ะบบคดักรองเพ่ือท านายความเสี่ยงท างานไดส้งูสดุอย่างไร อะไรคือหลกัฐานว่าการวิเคราะหเ์ชิงท านายความเสี่ยงมี
การพฒันาขึน้ตามระยะเวลา 
แนวโนม้ของการจดัอนัดบัความเสี่ยง/ การใหค้ะแนนตามระยะเวลา แนวโนม้สรา้งผลกระทบอย่างไร 
 
ระดบัคณุภาพของขอ้มลูในโครงการเป็นอย่างไร มีความกงัวลเกี่ยวกบัคณุภาพและความถกูตอ้งของขอ้มลูหรือไม่ 
มีขัน้ตอนการลดความเสี่ยงส าหรบัความกงัวลเกี่ยวกบัคณุภาพของขอ้มลู 
6. การรายงานต่อสธ. 

สธ.ไดร้บัการอพัเดทหรือรายงานหรือไม่? 
 
เครื่องมือโอนยา้ย: - ระบบการจดัการสารสนเทศ -กระดาษ -  อปุกรณจ์ดัเก็บขอ้มลู (เช่น USB) -
อ่ืนๆ:____ 
 
รายงานไดร้บัขอ้มลูอะไร 
-เกี่ยวกบัตวัเลขของเด็กที่เขา้รว่ม 
-เกี่ยวกบัระดบัความเสี่ยงจากการท านาย 
-เกี่ยวกบัสถานะความไหลลื่นของงาน 
- เกี่ยวกบัการส่งต่อ 
-เกี่ยวกบัแนวโนม้ในประเภทต่างๆ และระดบัความเสี่ยง: 
______________ 
 

-ใช่ -ไม่ [ไปที่ส่วนถดัไป] 
 
รูปแบบขอ้มลูที่ไดร้บั: 
-รูปแบบอิเล็กทรอนิคสท์ี่มีการ
ก าหนดไวล้่องหนา้ 
-รูปแบบกระดาษ 
-อ่ืนๆ 
 
ความบ่อย: 
-รายวนั  
-รายสปัดาห ์ 
-รายเดือน  
-รายไตรมาส  
-ปีละสองครัง้  
-รายปี 
 

การประเมินระบบ 
ง: การด าเนินงานของระบบและการสนบัสนนุ 
ส่วนนีต้อ้งท าใหเ้สรจ็ส าหรบัเจา้ของระบบหรือผูด้แูลระบบในส่วนกลาง  

1. ความลื่นไหลของการจดัการเคสพรีมิโรปัจจบุนัมีการปรบัใหเ้ขา้กบับริบทของประเทศไทยในทางทีส่่งเสริมการเขา้ถึงหรือไม่ 

พรีมิโรมีการปรบัหรือท าใหมี้ความเป็นทอ้งถิ่นตามบริบทของแต่ละทอ้งถิ่นหรือไม่? (ภาษา/ การตัง้ค่าวนัทีแ่ละเวลา/ สีและตราผลิตภณัฑ/์ 
การเก็บเอกสารและลิงก)์ 
 
ผูด้แูลระบบ/ ผูใ้ชง้านสามารถสรา้งรายงานส่วนตวัและอพัเดทในพืน้ที่ติดตามและรายงานผล 
2. มีความเปลี่ยนแปลงอะไรที่กระท าโดยผูด้แูลระบบของรฐั มีงานอะไรที่ตอ้งการทีมพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ? 

ใครคือผูใ้หบ้ริการที่ด  าเนินงาน/ จดัการระบบ 
เทคโนโลยีความหมาะสมต่อการด ารงอยู่และขยายในระดบัทอ้งถิ่นหรือไม่? 
3. รายละเอียดการประกนัคณุภาพ 

กิจกรรมการทดสอบ / วงจร 



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

124 
 

การทดสอบการกูค้ืนขอ้มลูส ารอง (การคืนสภาพหลงัเกิดภยัพิบตัิ)  - ใช่   -ไม่ 
การทดสอบการท างาน -ใช่   -ไม่   รายละเอียด:____ 
ความปลอดภยั (การแทรกซมึ) หรือการตรวจสอบความปลอดภยัอย่างเป็นอิสระ -ใช่    -ไม่ 
ขอ้มลูการทดสอบถกูสรา้งขึน้และจ ากดัอย่างไรในระหว่างวงจรการทดสอบ 

 
4. การปรบัปรุงและสนบัสนนุ 

อธิบายเกี่ยวกบัโมเดลสนบัสนนุที่มีอยู่ 
SLAs: -ใช่  -ไม่   รายละเอียด:______ 
การติดตามเครือข่าย: -ใช่  -ไม่   รายละเอียด:______ 
เอกสารเกี่ยวกบัการออกแบบเชิงเทคโนโลยี: -ใช่  -ไม่   รายละเอียด:______ 
แนวทางปฏบิตัิเกี่ยวการรั่วไหลของขอ้มลูและการแกไ้ขความผิดพลาด: -ใช่  -ไม่    
5. มีความเปลี่ยนแปลงหรือการพฒันาอะไรที่ผูด้แูลของทางรฐัสามารถเป็นผูน้  าได ้

มีการวางแผนเพ่ือการพฒันา/ การบรูณาการเพิ่มเติมหรือไม่ 
แผนการขยาย (ใครท าอะไร) 
ส าหรบับรูณาการจงัหวดั/ โรงพยาบาลใหม่ 
การจดัท ารายงานและอพัเดทในพืน้ทีต่ิดตามและรายงานผล 

ผลตอบรบัเพ่ิมเติม/ หมายเหตุ 
ความเสี่ยงและความทา้ทาย 
 
 
ความประสงค ์
 
ตอ้งการการติดตามผลหรือไม่ 
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ภาคผนวก ฎ เครื่องมือรวบรวมขอ้มลูเชิงปริมาณ 
ตวัเลขของเคสเกราะป้องกนัเด็กและพรีมิโร 
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ที่ครอบคลมุเด็กที่มีคณุลกัษณะที่หลากหลาย 
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อดุรธานี            

สกลนคร            

นครพนม            

เลย            

หนองคาย            

หนองบวัล าภ ู            

บงึกาฬ            

 
พ่อแม่และผูด้แูลที่เขา้รว่มโครงการการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวิต 

จงัหวดั จ านวนพ่อแม่ (ผูด้แูล
หลกั) ที่เขา้รว่ม
โครงการเลีย้งดเูด็ก
เพ่ือใหมี้สขุภาพดี
ตลอดชีวิต 

จ านวนพ่อแม่ที่พิการที่
เขา้รว่มโครงการเลีย้งดู
เด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดี
ตลอดชีวิต  

จ านวนพ่อแม่ที่เป็นชน
กลุ่มนอ้ยทางชาติพนัธุ์
ที่เขา้รว่มโครงการเลีย้ง
ดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดี
ตลอดชีวิต  

จ านวนพ่อแม่ที่เขา้รว่มโครงการเลีย้ง
ดเูด็กเพ่ือใหมี้สขุภาพดีตลอดชีวติ
ผ่านการคดักรองความเสี่ยงของ
ระบบเกราะป้องกนัเด็ก 

ผูห้ญิง ผูช้าย ผูห้ญิง ผูช้าย ผูห้ญิง ผูช้าย ต ่า ปานกลาง สงู 

อดุรธานี          

สกลนคร          

นครพนม          

เลย          

หนองคาย          

หนองบวัล าภ ู          

บงึกาฬ          
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สมรรถนะดา้นการด าเนินโครงการเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร และการจดัการเคสส าหรบัการคุม้ครองเด็ก 
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Protocols for the protection of human subjects in the above study were assessed through a research ethics 

review by HML Institutional Review Board (IRB) on 10 October – 02 November 2022.  This study’s 

human subjects’ protection protocols, as stated in the materials submitted, received ethics review 

approval.   

 

You and your project staff remain responsible for ensuring compliance with HML IRB’s determinations.  

Those responsibilities include, but are not limited to:  

• ensuring prompt reporting to HML IRB of proposed changes in this study’s design, risks, 

consent, or other human protection protocols and providing copies of any revised materials;  

• conducting the research activity in accordance with the terms of the IRB approval until any 

proposed changes have been reviewed and approved by the IRB, except when necessary to 

mitigate hazards to subjects;  

• promptly reporting any unanticipated problems involving risks to subjects or others in the course 

of this study;  

• notifying HML IRB when your study is completed. 

 

HML IRB is authorized by the United States Department of Health and Human Services, Office of 

Human Research Protections (IRB #1211, IORG #850, FWA #1102). 

 

Sincerely, 

 
D. Michael Anderson, Ph.D., MPH 

Chair & Human Subjects Protections Director, HML IRB 

 

cc:  Catalina Salazar Silva, Koorosh Raffii, Wassana Kulpisitthicharoen, Oscar Ernesto Huertas Diaz, 

Penelope Lantz, JD 
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หวัขอ้: ผลลพัธค์ณะกรรมการทบทวนเชิงจริยธรรมต่องานวิจยัเรื่อง การประเมินขัน้ตน้ของการด าเนินโครงการรว่มดา้นคุม้ครองเด็กของยนูิเซฟ
และสธ. (ประเทศไทย)  (HML, IRB Review #632THAI22) 
เรียน Revita Wahyudi 
 
แนวปฏบิตัิในการคุม้ครองการวิจยัในมนษุยใ์นงานวิจยัขา้งตน้ไดร้บัการประเมินผ่านการทบทวนเชิงจริยธรรมของงานวิจยัโดย HML Institutional 
Review Board (IRB)  ระหว่างวนัท่ 10 ตลุาคม – 2 พฤศจิกายน 2565 แนวปฏิบตัิในการคุม้ครองการวิจยัในมนษุยข์องโครงการนีไ้ด ้ตามที่ปรากฎ
ในเอกสารที่ส่งมาดว้ยนัน้ ไดร้บัการอนมุตัิจากการทบทวนเชิงจริยธรรม  
 
คณุและเจา้หนา้ที่โครงการมีความรบัผดิชอบต่อการประกนัการปฏบิตัิตามความมุ่งมั่นของ HML IRB ความรบัผิดชอบดงักล่าวประกอบดว้ย 

- ประกนัการรายงานทนัที HML IRB เกี่ยวกบัความเปลี่ยนแปลงของการออกแบบการวิจยั ความเสี่ยง ความยินยอม และแนวปฏิบตัดิา้น
การคุม้ครองมนษุย ์และจดัส่งส าเนาของเอกสารที่มีการเปลี่ยนแปลง 

- ด าเนินกิจกรรมวิจยัโดยเป็นไปตามเง่ือนไขการอนมุตัิของ IRB จนกว่าขอ้เสนอในการเปลี่ยนแปลงจะไดร้บัการทบทวนและอนมุตัิโดย 
IRB ยกเวน้เม่ือมีความจ าเป็นต่อการลดความเสี่ยงของผูถ้กูท าการศกึษา 

- รายงานทนัทีต่อปัญหาที่เหนือความคาดหมายรวมทัง้ความเสี่ยงต่อผูถ้กูท าการศกึษาหรืออ่ืนๆ ระหว่างการวิจยั 

- แจง้ให ้HML IRB ทราบเม่ืองานวิจยัเสรจ็สิน้ 

HML IRB ไดร้บัการอนมุตัิโดยกระทรวงสาธารณสขุและบริการมนษุย ์สหรฐัอเมริกา ส านกัคุม้ครองการวิจยัในมนษุย ์(IRB#1211, IORG 
#850 FWA#1102) 
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ภาคผนวก ฐ รายช่ือบคุคลท่ีเขา้รว่มการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัและประชมุ
กลุม่ย่อย 

ชื่อ ต าแหน่ง เพศ  ความยากล าบากในการด าเนินชีวิต สถานท ี สมัภาษณ์
ต่อหนา้
หรือ

ออนไลน ์

หมายเหต ุ

ทา
งก
าร
มอ
งเห

็น(
a) 

ทา
งก
าร
ได
ย้ิน

(b
) 

ทา
งก
าร
เค
ลื่อ
นไ
หว

 (c
) 

กา
รร
บัรู

 ้– 
กา
รจ
ดจ
 า (

d)
 

กา
รด
แูล
ตน
เอ
ง (

e) 

กา
รส
ื่อส
าร

 (f
) 

Robert Mc Tavish หวัหนา้
โครงการพ
รีมิโรชองยู
นิเซฟ 

ชาย         ออนไลน ์   

Dr Amalee McCoy ผูพ้ฒันา
และ
นกัวิจยั
โครงการ
เลีย้งดเูด็ก
เพื่อใหม้ี
สขุภาพดี
ตลอดชีวิต  

หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Nantaporn 
leumwananonthachai 

ยนูิเซฟ หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้ มีการพบปะเพ่ือ
แนะน าตวักบั  Rafiq 
และNantaporn ที่ยนูิ
เซฟ 

Rafiq Khan ยนูิเซฟ ชาย       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Ms Watcharawan สธ. หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Ms Tippawan เทคโนโลยี
เพื่อการ
พฒันา 
(T4D) ยนูิ
เซฟ  

หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Dr Chanvit สธ. 
(เกษียณ) 

ชาย       กรุงเทพฯ ออนไลน ์ ในส่วนหนึ่งของการ
ประชมุกลุ่มอา้งอิง 

Dr Pitchitpong สธ. ชาย       กรุงเทพฯ ต่อหนา้  

Rafiq Khan ยนูิเซฟ ชาย       กรุงเทพฯ ต่อหนา้ ระหว่างมือ้กลางวนั
อย่างไม่เป็นทางการ 

หวัหนา้วิทยาลยัพยาบาล
อดุรธาน ี

สธ. หญิง       อดุรธาน ี ต่อหนา้   

ผูด้แูลระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของระบบ
เกราะป้องกนัเด็ก (4)  

สธ. ชาย       อดุรธาน ี ต่อหนา้ รว่มกบั Ms 
Watcharawan & Dr 
Pichitpong และทีม
สนบัสนนุดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ชื่อ ต าแหน่ง เพศ  ความยากล าบากในการด าเนินชีวิต สถานท ี สมัภาษณ์
ต่อหนา้
หรือ

ออนไลน ์

หมายเหต ุ

ทา
งก
าร
มอ
งเห

็น(
a) 

ทา
งก
าร
ได
ย้ิน

(b
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เค
ลื่อ
นไ
หว

 (c
) 

กา
รร
บัรู

 ้– 
กา
รจ
ดจ
 า (

d)
 

กา
รด
แูล
ตน
เอ
ง (

e) 

กา
รส
ื่อส
าร

 (f
) 

ผูอ้  านายการส านกังาน
เขตสขุภาพที่ 8 

สธ. ชา       อดุรธาน ี ต่อหนา้   

ผูอ้  านวยการศนูยพ์กัพิง
ส  าหรบัเด็กและครอบครวั  

กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 

หญิ       อดุรธาน ี ต่อหนา้   

ศนูยพ่ึ์งได ้โรงพยาบาล
หนองหาน (3) 

สธ. หญิง       อดุรธาน ี ต่อหนา้ พยาบาล 3 คน ใน
สนทนากลุ่มเล็ก 

ศนูยพ่ึ์งได ้โรงพยาบาล
อดุรธานี  (3) 

สธ. หญิง       อดุรธาน ี ต่อหนา้ 3 คนประกอบดว้ย
พยาบาล นกัสงัคม

สงเคราะหแ์ละ Dr 

Pitchitpong 
and Ms 
Watcharawan 

ศนูยส์ขุภาพต าบลนา
กลาง (6) 

สธ. ผสม  ใช่     อดุรธาน ี ต่อหนา้ พยาบาล 2 คน 

ศนูยพ่ึ์งได้
โรงพยาบาลอดุรธานี 
2 คน ผูแ้ทน
นายอ าเภอและ
อาสาสมคัร
สาธารณสขุ  

ต าบลนากลาง (2) ครอบครวั ผสม       อดุรธาน ี ต่อหนา้ สนทนากบัแม่และพ่อ
ของเด็กที่มีเคสอยู่
ระหว่างการจดัการ
โดย นกัสงัคม
สงเคราะหศ์นูยพ่ึ์งได ้
2 คน 

ศนูยส์ขุภาพต าบลสาม
พรา้ว (5) 

สธ. หญิง       อดุรธาน ี ต่อหนา้ ผูเ้ขา้รว่มโครงการ
โครงการเลีย้งดเูด็ก
เพื่อใหม้ีสขุภาพดี
ตลอดชีวิต 2 คน 

พยาบาลระดบัต าบล
ที่ท  าหนา้ทีเ่ป็นผู้
อ  านวยความสะดวก
ใหก้บัโครงการเลีย้งดู
เด็กเพ่ือใหม้ีสขุภาพดี
ตลอดชีวิต 1 คน 

และศนูยพ่ึ์งได ้
อดุรธานี 2 คน 

Vimala Crispin Child 
Frontiers 

หญิง       กรุงเทพฯ ออนไลน ์   

Oscar Huertas ยนูิเซฟ ชาย       กรุงเทพฯ ออนไลน ์   
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ชื่อ ต าแหน่ง เพศ  ความยากล าบากในการด าเนินชีวิต สถานท ี สมัภาษณ์
ต่อหนา้
หรือ

ออนไลน ์
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e) 

กา
รส
ื่อส
าร

 (f
) 

ศนูยพ่ึ์งไดโ้รงพยาบาล
สกลนคร (2) 

สธ. ผส       สกลนคร ต่อหนา้  อดีตเจา้หนา้ที่ศนูย์
พ่ึงไดซ้ึ่งปัจจบุนั
ท างานดา้นการ
จดัการโรงพยาบาล 1 
คน  

และนกัสงัคม
สงเคราะหศ์นูยพ่ึ์งได ้
1 คน  

ฝ่ายเทคโนโลยี
สารสนเทศ โรงพยาบาล
สกลนคร (2) 

สธ. หญิง       สกลนคร ต่อหนา้ บคุลากรดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ในอดีต 1 คน 
ปัจจบุนั 1 คน 

โรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลบา้นหนอง
ลาดใต ้

สธ. หญิง       สกลนคร ต่อหนา้   

โรงพยาบาลส่งเสริม
สขุภาพต าบลบา้นโคก
เลาะ 

สธ. หญิง       สกลนคร ต่อหนา้   

Kyungsun Kim ผูแ้ทนยนูิ
เซฟ 

หญิง       กรุงเทพฯ ออนไลน ์   

Ms Chanapa  กรมกิจการ
เด็กและ
เยาวชน 
พม. 

        กรุงเทพฯ ออนไลน ์ นกัสงัคมสงเคราะห์
เกี่ยวกบัระบบ
สารสนเทศดา้นการ
คุม้ครองเด็ก 

Severine Leonardi รองผูแ้ทน
ยนูิเซฟ 

หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้ รว่มกบั Rafiq Khan  

Dr Pornpet 
Panjapiyakul 

พม. 
(เกษียณ) 

ชาย       กรุงเทพฯ ออนไลน ์   

การประชมุกลุ่มอา้งอิง   ผสม       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Mr Anoop การ
วางแผน
และ
ติดตามผล 
ยนูิเซฟ 

ชาย       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   

Ms Ravi การ
วางแผน
และ
ติดตามผล 
ยนูิเซฟ 

หญิง       กรุงเทพฯ ต่อหนา้   
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หมายเหต ุ

(a) = คณุ/ เขา/ เธอ มีความยากล าบากในการมองเห็น แมก้ระทั่งตอนใส่แว่น หรือไม่?  

(b) = คณุ/ เขา/ เธอ มีความยากล าบากในการไดย้ิน แมก้ระทั่งตอนใส่เครื่องช่วยฟังหรือไม่?  

(c) = คณุ/ เขา/ เธอ มีความยากล าบากในการเดินหรือขึน้บนัได หรือไม่?  

(d) = คณุ/ เขา/ เธอ  มีความยากล าบากในการจดจ าหรือใชส้มาธิ หรือไม่? 

(e) = คณุ/ เขา/ เธอ  มีความยากล าบากในการดแูลตนเอง เช่น การท าความสะอาดตนเองและแต่งตวั หรือไม่?  

(f) =  คณุ/ เขา/ เธอ  มีความยากล าบากในการใชภ้าษาเพื่อการสื่อสาร เช่น สามารถท าความเขา้ใจหรือการถกูท าความเขา้ใจได ้หรือไม่?  
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ภาคผนวก ฑ บรบิทการประเมินผล 

ฑ.1 บริบทของการคุม้ครองเด็กในระดบัสากล 

รฐับาลไทยและยนูิเซฟ  (ในฐานะผูมี้หนา้ที่หลกัในการเติมเต็มและยืดหยดัในสิทธิของเด็ก) ไดล้งทุนในองคป์ระกอบต่าง ๆ ของระบบการคุม้ครอง
เด็กในวงกวา้งผ่านระบบเกราะป้องกันเด็ก พรีมิโรและศูนยพ์ึ่งได ้การพฒันาสมรรถนะของการจัดการเคสและการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดี
ตลอดชีวิต ดงันัน้การประเมินความกา้วหนา้ (Formative evaluation) อยู่ภายใตบ้ริบทของการน าแนวคิดการคุม้ครองเด็กที่เป็นสากลมาปรบัใหเ้ขา้
กบับริบทของประเทศไทยซึ่งนบัเป็นสิ่งส าคญัในการป้องกนัและตอบสนองต่อความรุนแรงและการทารุณต่อเด็ก การประเมินนีอ้ยู่บนฐานแนวคิดที่
ตระหนักว่าสาธารณสุข การจัดการเคส ระบบการจัดการสารสนเทศดา้นการคุม้ครองเด็กและโครงการเกี่ยวกับการเลีย้งดูเด็กนั้นส่งผลต่อการ
พฒันาระบบคุม้ครองเด็กที่ครอบคลมุรอบดา้นเพียงใด 
การประเมินนีเ้ป็นการประเมินการปฏิบตัิการที่มีความตัง้ใจเพื่อยกระดบัผลลพัธท์ี่มีต่อเด็ก การประเมิน การวิเคราะหแ์ละขอ้เสนอแนะนัน้มองว่า
เด็กและครอบครวัในฐานะผูท้รงสิทธิ (Right-holders) ดงันัน้การประเมินจึงตระหนักถึงหลกัการความเท่าเทียมกันทางเพศและความครอบคลุม
ทางสงัคมเนื่องจากสิ่งเหล่านีมี้ความเกี่ยวขอ้งกบัการคุม้ครองเด็กตามที่ไดมี้การระบไุวใ้นแผนงานเชิงยทุธศาสตรข์องสหประชาชาติทัง้ระดบัสากล
และระดบัประเทศ ประกอบดว้ย 

- แผนงานเชิงยทุธศาสตรข์องยนูิเซฟ พ.ศ. 2565 – 2568135 

- นโยบายทางเพศของยนูิเซฟ พ.ศ. 2564 – 2573136 และแผนปฏิบตัิการทางเพศ พ.ศ. 2565 – 2568137 

- ยทุธศาสตรก์ารคุม้ครองเด็กของยนูิเซฟ พ.ศ. 2564 - 2573138  

- เอกสารโครงการในประเทศไทยของยนูิเซฟ พ.ศ. 2565 – 2569139 

- ยทุธศาสตรข์องสหประชาชาติดา้นความครอบคลมุต่อผูพ้ิการ พ.ศ. 2563140 

ฑ.2 บริบททางสงัคมและเศรษฐกิจของประเทศไทย 

ประเทศไทยเป็นประเทศรายไดป้านกลางระดบับน มีจ านวนประชากร 71.1 ลา้นคน141 โดยประมาณ 17% ของจ านวนประชากรทัง้หมดคือผูมี้อายุ
ต ่ากว่า 18 ปี (12 ลา้น) การพฒันาที่เป็นหมุดหมายส าคญัในการลดลงของความยากจนตัง้แต่ปี พ.ศ. 2558 นัน้ก าลงัไดร้บัผลกระทบเชิงลบจาก
โรคระบาดโควิด-19 และสถานการณร์ะดบัโลกในปัจจบุนัเกี่ยวกบัการขึน้ราคาพลงังานและอาหาร142 
การวิเคราะหก์รอบนโยบายและกฎหมายในปี พ.ศ. 2564 ขอ้มลูภาครฐั และการส ารวจสภาวะเศรษฐกิจและสงัคมของครวัเรือน (Socio-Economic 
Survey - SES)143 พบว่าความยากจน “นัน้กระจุกตวัอยู่ที่กลุ่มคนชายขอ[เชิงภูมิศาสตรแ์ละสงัคม” โดยเฉพาะใน “ภาคใต ้(13.7%) โดยที่ความ
ยากจนในชนบทนัน้กระจกุตวัอยู่ตามแนวชายแดนกบัประเทศเมียนมารใ์นภาคเหนือ และมาเลเซียในภาคใต้”144 ความเหลื่อมล า้เชิงภูมิภาคส่งผล
ต่อผลของการพฒันาที่เลวรา้ยต่อเด็กที่อยู่ในพืน้ที่เหล่านัน้ โดยเฉพาะความสญูเปล่าทางการศกึษา145 เด็กผูห้ญิง เด็กพิการและเด็กอายุต ่ากว่า 5 
ปีนัน้ มีขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสาธารณสขุและความมั่นคงทางรายได ้เด็กยากจนและเด็กที่โยกยา้ยถิ่นฐานนัน้มีแนวโนม้จะออกจากโรงเรียน146 เด็ก

 
135 https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-2022-2025  
136 https://www.unicef.org/reports/unicef-gender-policy-2021-2030  
137 https://www.unicef.org/gender-equality/gender-action-plan-2022-2025 
138 https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy  
139 https://www.unicef.org/executiveboard/documents/thailand-country-programme-document-frs-2022 
140 https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_english.pdf 
141 https://data.unicef.org/country/tha/ 
142 World Bank, March 2022, Thailand Overview. https://www.worldbank.org/en/country/thailand/overview 
143 National Statistical Office of Thailand (2020a) The 2019 Household Socio-Economic Survey. NSO: Bangkok 
http://www.nso.go.th/sites/2014en/Survey/social/household/household/2019/FullReport_HSES_W.pdf 
144 Sammon, E., Silva-Leander, S. and Merttens, F. (2021) Thailand Social Protection Diagnostic Review. Summary report on 
child-sensitive social protection in Thailand. Oxford Policy Management: Oxford. Page 7 
145 UNICEF Thailand (2021) Annual Report. UNICEF: Bangkok. 
https://www.unicef.org/thailand/media/8571/file/UNICEF%20Thailand%20Annual%20Report%202021.pdf 
146 Ibid 

https://www.unicef.org/reports/unicef-strategic-plan-2022-2025
https://www.unicef.org/reports/unicef-gender-policy-2021-2030
https://www.unicef.org/gender-equality/gender-action-plan-2022-2025
https://www.unicef.org/documents/child-protection-strategy
https://www.unicef.org/executiveboard/documents/thailand-country-programme-document-frs-2022
https://www.un.org/en/content/disabilitystrategy/assets/documentation/UN_Disability_Inclusion_Strategy_english.pdf
https://data.unicef.org/country/tha/
https://www.worldbank.org/en/country/thailand/overview
http://www.nso.go.th/sites/2014en/Survey/social/household/household/2019/FullReport_HSES_W.pdf
https://www.unicef.org/thailand/media/8571/file/UNICEF%20Thailand%20Annual%20Report%202021.pdf
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ประมาณ 3 ลา้นคนนั้น “ถูกทิง้ไวข้า้งหลัง” โดยพ่อแม่ที่เป็นแรงงานโยกยา้ยถิ่นฐานและไดร้บัการเลีย้งดูจากปู่ ย่าตายายหรือสมาชิกคนอ่ืนใน
ครอบครวัขยายแทน147 ดว้ยเหตนุี ้เด็กเหล่านีจ้ึงมีแนวโนม้จะตกอยู่ในความเสี่ยงดา้นการคุม้ครองเด็ก 

 

ฑ.3 บริบทเชิงนโยบายและกฎหมายของการคุม้ครองเดก็ในประเทศไทย 

ประเทศไทยใหส้ตัยาบนัต่ออนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็กในปี พ.ศ. 2535 และ อนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการในปี พ.ศ. 2551 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความ
มุ่งมั่นในการยืนหยดัและปกป้องสิทธิเด็กจากความรุนแรงและการทารุณ ซึ่งรวมถึงเด็กพิการ แมจ้ะมีขอ้สงวนในมาตราที่ 22 แห่งอนสุญัญาว่าดว้ย
สิทธิเด็กเกี่ยวกับสิทธิของเด็กผูล้ีภ้ัยและเด็กแสวงหาที่พกัพิง ซึ่งมีนัยยะถึงเด็กที่ไม่ใช่คนไทยในการเขา้ถึงบริการและกระทบต่อการแจง้เกิดที่เป็น
บตุรของผูโ้ยกยา้นถิ่นฐานในประเทศไทย ซึ่งมีผลกระทบต่อการเขา้ถึงบริการทางสงัคมรวมทัง้การศกึษาและสาธารณสขุ148 
ประเทศไทยยงัเป็นชาติสมาชิกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(ASEAN) และคณะกรรมาธิการอาเซียนว่าดว้ยการส่งเสริมและ
คุม้ครองสิทธิสตรีและสิทธิเด็ก (ACWC) และคณะกรรมาธิการระหว่างรฐับาลอาเซียนว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (AICHR) โดยสององคก์รนีมี้บทบาท
ส าคัญในการสนับสนุนและปกป้องสิทธิเด็กในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ซึ่งรวมถึงสิทธิของเด็กในการมีชีวิตที่ปราศจากความรุนแรง 
นอกจากนีป้ฏิญญาและเจตนารมณอ่ื์นของอาเซียนยงัไดมี้การตอบรบัน าไปปฏิบตัิโดยประเทศสมาชิก รวมทัง้ประเทศไทย ไดแ้ก่ 

- ปฏิญญาฮานอยว่าดว้ยการเสริมสรา้งความเขม้แข็งใหก้ับงานสังคมสงเคราะห์เพื่อมุ่งสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่แน่นแฟ้นและ

ตอบสนอง ปี พ.ศ. 2563 

- ปฏิญญาว่าดว้ยการคุม้ครองเด็กจากการแสวงหาผลประโยชนใ์นสื่อออนไลนท์กุรูปแบบในอาเซียน ปี  พ.ศ. 2562 

- เจตนารมณว์่าดว้ยการยตุิความรุนแรงทกุรูปแบบต่อเด็กในประเทศสมาชิกอาเซียน ปี พ.ศ. 2559 

กฎหมายหลกัของไทยคือพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ซึ่งระบุว่าบคุคลผูมี้ความผิดชอบในการเลีย้งดเูด็กมีหนา้ที่ตอ้งแจง้หรือรายงาน
เม่ือเกิดเหตกุารณท์ารุณเด็ก โดยในพระราชบญัญตินีมี้การจดัตัง้คณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติซึ่งมีรฐัมนตรีว่าการกระทรวงพฒันาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษย ์(พม.) เป็นประธาน นอกจากนี ้ในแต่ละจังหวัดยังมีการจัดตั้งคณะกรรมการแบบเดียวกันโดยมีผูว้่าราชการจังหวดัเป็น
ประธาน คณะกรรมการนีมี้หนา้ที่ในการจดัท าแนวทางปฏิบตัิและจดัหางบประมาณ รวมทัง้ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานดา้นการคุม้ครอง
เด็กในพืน้ที่รบัผิดชอบของตน ยูนิเซฟและพม. ไดร้ิเริ่มในการแนะน าองคก์รส่วนทอ้งถิ่นและศูนยเ์ด็กและชุมชนใหรู้จ้ักกับการจัดการเคสการ
คุม้ครองเด็กซึ่งอา้งอิงจากพระราชบญัญัติคุม้ครองเด็ก แมว้่าการท าใหเ้ป็นมาตรฐานเดียวกนัทัง้ประเทศนัน้ยงัพฒันาต ่ากว่าเกณฑ์149 
 
ประมวลกฎหมายอาญา พศ. 2499 บญัญัติว่าการมีเพศสมัพนัธก์บัเด็กอายตุ ่ากว่า 15 ปีถือเป็นคดีอกุฉกรรจ ์กฎหมายอนญุาติใหผู้มี้อาย ุ15 ปีขึน้
ไปใหค้วามยินยอมในการมีเพศสมัพันธ์ได ้อย่างไรก็ดี พ.ร.บ. แก้ไขเพิ่มเติมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2540 ไดว้างแนวทางการแก้ไขเพื่อ
ก าหนดอายใุนการใหค้วามยินยอมไวท้ี่ 18 ปี (พ.ร.บ.แกไ้ขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2540)150 กฎหมายครอบครวัในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพานิชยท์ี่ไดก้ าหนดสิทธิและหนา้ที่ของพ่อแม่และเด็ก รวมทัง้กฎเกี่ยวกบัการเป็นผูป้กครอง (Guardianship) และการรบับตุรบญุธรรม 
 
แผนยทุธศาสตรช์าติระยะ 20 ปี (ดา้นสาธารณสขุ) ของสธ. รวมมาตรการเพ่ือพฒันามาตรฐานคุณภาพของโรงพยาบาลที่ใหบ้ริการส าหรบัแม่และ
เด็ก รวมทัง้เพื่อพฒันาและยกระดบัระบบขอ้มลู ระบบสอดส่องและระบบส่งต่อ และระบบสนบัสนนุและดแูลเด็กที่มีความเสี่ยงสงู151 

 
147 Global Health Now, November 26th, 2017, Thailand’s Left Behind Children. https://globalhealthnow.org/2017-11/thailands-
left-behind-children 
148 UNICEF (2019) Closing the Gap. Feasibility Review for Withdrawal of Thailand’s Reservation to Article 22 
of the Convention on the Rights of the Child in Relation to Refugee and Asylum-Seeking Children. UNICEF : Bangkok 
https://www.unicef.org/thailand/media/8706/file/Closing%20the%20Gap:%20Feasibility%20Review%20for%20Withdrawal%2
0of%20Thailand%E2%80%99s%20Reservation%20to%20Art.%2022%20of%20the%20CRC.pdf  
149 Nutchanat Yuhanngoh and Jaturong Boonyarattanasoontorn (2018) Case management model for child protection in 

Thailand. Journal of Thai Interdisciplinary Research. Volume 13, Number 6, Pages 55 – 63  
150 Singh, J. & Chareka, S. (2018) Age of Consent: Legal, Ethical, Cultural and Social Review. Thailand Country Report. SRHR 
Africa Trust and UNICEF 
https://www.researchgate.net/publication/341542078_AGE_OF_CONSENT_LEGAL_ETHICAL_CULTURAL_AND_SOCIAL_REVIE
W_-_THAILAND_COUNTRY_REPORT 
151 MoPH (2018). 20-Year National Strategic Plan for Public Health. Page 43. 
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กฎหมายที่เกี่ยวกบัประเด็นการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะมีการหารือ ในบท 2.4 
 
การทบทวนหลกัฐานเกี่ยวกบัระบบการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2563 บรรยายสถานการณว์่ามีความซบัซอ้น โดยส่วนหนึ่งเพราะว่ามี
การเปลี่ยนแปลงเชิงสถาบนัของรฐับ่อย จึงท าใหเ้ป็นการยากในการท าใหเ้กิดการยอมรบัไปปฏิบตัิ และเนื่องดว้ยมีขอ้จ ากัดดา้นความตระหนักรู ้
ของสาธารณะและดา้นการสนบัสนนุต่อการคุม้ครองสิทธิเด็ก152  
 

ฑ.4 บริบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในประเทศไทย 

ภาคส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) ในประเทศไทยมีการพฒันาที่รวดเรว็ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมาโดยมีภาคเอกชน หน่วยงาน
รฐัและครวัเรือนใชง้านดา้นบริการดิจิทลัและไดก้ลายมาเป็นผูมี้ความรูเ้ร่ืองเทคโนโลยี153  
 
หนึ่งในธีมหลกัของโมเดลการพัฒนาเศรษฐกิจไทยแลนด ์4.0 คือความก้าวหนา้ของการใชง้านดา้นดิจิทัลและเทคโนโลยีของสงัคมไทย 154 แผน
ยุทธศาสตรช์าติ 20 ปีดา้นสาธารณสุข (2560 - 2579) ไดพ้ฒันาขึน้โดยสอดคลอ้งกับวาระไทยแลนด ์4.0 และไดต้ระหนักว่าความกา้วหนา้ทาง
เทคโนโลยีนัน้เป็นปัจจัยและองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการพัฒนาระบบสาธารณสุข 155 ซึ่งรวมถึงการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศในศูนยบ์ริการ
สาธารณสขุในทกุระดบัและรูปแบบการบริการเพ่ือที่จะประกนัความต่อเนื่องของการพฒันาโครงการและเพ่ือการติดตามประเมินผล (M&E) 

 
การบริการดา้นดิจิตลัและการพฒันาระบบนิเวศเชิงดิจิตลัที่สามารถใชง้านขา้มระบบไดส้  าหรบัภาคส่วนต่าง ๆ นัน้ ไดถ้ือก าเนิดขึน้โดยอาศยัปัจจัย
ดงัต่อไปนี:้ 

• ทักษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทัลของชาวไทยเพิ่มขึน้อย่างมีนัยยะส าคัญโดยสะทอ้นจากการใชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารที่เพิ่มขึน้156 การเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ตความเร็วสงูมีความส าคญัเนื่องจากมีผูใ้ชอิ้นเตอรเ์น็ตมากกว่า 47.5 ลา้น

คน (ขอ้มูลจากการส ารวจในปี พ.ศ. 2562)157 มีอัตราการเขา้ถึงโทรศพัทมื์อถือที่สูงในสงัคมไทย โดย 90% ของประชากรวยัผูใ้หญ่เป็น

เจา้ของโทรศพัทมื์อถือและสามารถเขา้ถึงบริการออนไลนไ์ด้158 วาระที่ 2 ของโมเดลไทยแลนด ์4.0: การพฒันาคลสัเตอรเ์ทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมแห่งอนาคต มุ่งเนน้ที่การใชเ้ครื่องมือดิจิทัลและอินเตอรเ์น็ตในทุกสิ่ง (Internet of Things) เป็นพืน้ที่เพื่อเพิ่มผลิตภาพ 

คณุภาพและนวตักรรมในกิจกรรมทางเศรษฐกิจต่างๆ ทัง้ในภาคส่วนของการเกษตร อตุสาหกรรม การบริการและการศกึษา 

• ระบบการยืนยนัตวัตนและทะเบียนราษฏร ภายใตก้ารจดัการของกระทรวงมหาดไทยนัน้มีการจดัตัง้อย่างดีและครอบคลมุเกือบทัง้หมด

ของการขึน้ทะเบียนประชากร (นอ้ยกว่า 100% เล็กนอ้ย)159 เลขประจ าตวัประชาชน (PID) คือเลขเฉพาะ 13 หลกัส าหรบัเด็กที่แจง้เกิด

และเชื่อมโยงเอกสารแจ้งเกิดกับเลชประจ าตัวประชาชน การยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล (National Digital ID - NDID) มีการ

ด าเนินการในปี พ.ศ. 2562 ท าใหป้ระชาชนสามารถใชป้ระโยชนจ์ากตวับนโลกดิจิทลัของบุคคลที่สามและผูใ้หบ้ริการดา้นการยืนยัน

ตวัตนในการเขา้ถึงการท าธุรกรรมและการบริการ 

 
152 UNICEF (2020) Thailand Child Protection System: Evidence Review Notes INTERNAL DOCUMENT, not for external 
dissemination, and  MSDHS-DCY, UNICEF Thailand, Child Frontiers, December 17, 2020, Evidence Review Thailand Child 
Protection Context, Evidence Base For National Child Protection Vision Development – PowerPoint. 
153 Frost and Sullivan (2019) Thailand Digital Technology Forecast 2035. 
https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer 
%20EN%20V12%20140819%20FIN.pdf 
154 แหล่งที่มา: https://thaiembdc.org/thailand-4-0-2/ 
155 MoPH (2018). 20-Year National Strategic Plan for Public Health. Page 16 and 48. 
156 Ibid. Page 16 
157 แหล่งที่มา: Digital Government Development Plan of Thailand 2020 – 2022 (https://www.dga.or.th/) 
158 Ibid. 
159 World Bank Group (2021) Towards Social Protection 4.0 - An Assessment of Thailand’s Social Protection and Labor Market 
Systems 

https://www.depa.or.th/storage/app/media/file/Second%20Deliverable%20RevVer


Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

136 
 

• การพฒันาระบบนิเวศสาธารณสุข (eHealth) นัน้ อยู่บนฐานของโครงสรา้งและกรอบของการการแลกเปลี่ยนขอ้มูลสุขภาพแบบเปิด 

(OpenHIE – Health Information Exchange)160 ที่ไดใ้หม้าตรฐานและแนวทางปฏิบตัิที่ดีส  าหรบัการพฒันาระบบสาธารณสขุในฐานะ

ขององคป์ระกอบย่อยที่สามารถเขา้ถึงไดแ้ละท างานขา้มระบบไดเ้พื่อที่จะท าใหมี้การแลกเปลี่ยนขอ้มูล มีองคป์ระกอบเชิงการท างาน

หลายองคป์ระกอบที่ไดร้บัการแนะน าในฐานะที่เป็นส่วนหนึ่งของโครงสร้างการแลกเปลี่ยนขอ้มูลดา้นสาธารณสุข (OpenHIE) รวมทัง้

เวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ของคนไขท้ี่ถูกจัดการโดยบริการจัดการสารสนเทศดา้นสาธารณสุข (Health Management Information 

Service - HMIS) และการลงทะเบียนลกูคา้ 

• สามารถท างานขา้มระบบได ้ระหว่างระบบสาธารณสุขอิเล็กทรอนิคสท์ี่อ  านวยความสะดวกโดย การยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทลั

(NDID) และการลงทะเบียนของประชากรที่ท  าใหเ้กิดการระบุตัวตนเฉพาะเพื่อจับคู่กับประวัติคนไขใ้นฐานขอ้มูลและระบบ ระดับ

ความสามารถท างานขา้มระบบนัน้เห็นไดช้ดัในช่วงโรคระบาดโควิด -19 ที่ความเขม้แข็งของความเชื่อมโยงระหว่างฐานขอ้มลูของรฐัท า

ใหเ้กิดการคดัเลือกและการจ่ายเงินชดเชยส าหรบัประชาชนที่มีสิทธิอย่างรวดเรว็  

• แอปพลิเคชันหมอพรอ้ม (MoH Prompt)161 ไดถู้กพฒันาขึน้เพื่อเป็นแพลตฟอรม์ดา้นสาธารณสขุดิจิทลัของไทยและเพ่ือเชื่อมโยงขอ้มลู

เชิงสาธารณสขุของสาธารณะจากบริการทางการแพทยก์ว่า 15, 000 แห่งในทกุระดบัและรูปแบบทั่วประเทศ ประกอบดว้ย โรงพยาบาล

รฐัและเอกชน คลินิคและรา้นยา162 

กล่องที่ 2 แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม 

กล่องที่ 5: แอปพลิเคชนัหมอพรอ้ม (MoH Prompt)163 
“สธ. มีนโยบายในการสนบัสนนุการใชก้ารเทคโนโลยีดิจิทลัในการพฒันาระบบการบริการสาธารณสขุเพ่ือเพ่ิมคณุภาพและประสิทธิภาพที่จะท า
ใหส้ามารถเขา้ถึงได้ง่ายขึน้ต่อกลุ่มเป้าหมาย เราจึงไดร้่วมมือกับหน่วยงานรัฐและเอกชนในการยกระดับแอปพลิเคชันหมอพรอ้ม (MoH 
Prompt) เพื่อเป็นแพลตฟอรม์สาธารณสุขดิจิทลัส าหรบัชาวไทย จนถึงปัจจุบนั แอปพลิเคชันน าเสนอบริการเกี่ยวกับโควิด -19 รวมถึงการฉีด
วคัซีน ความรว่มมือดงักล่าวมีเป้าหมายเพื่ออ านวยความสะดวกที่ดีขึน้แก่ชาวไทย ใหพ้วกเขาสามารถเขา้ถึงบริการสาธารณสขุไดด้ียิ่งขึน้ ดว้ย
เป้าประสงคท์ี่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของชาวไทยทุกคน แอปพลิเคชันไดมี้ 12 คุณสมบัติใหม่ซึ่งรวมถึงการเชื่อมโยงของประวตัิการรกัษา 
บริการตรวจสอบผลประโยชนท์างการแพทย ์การนัดพบแพทย ์การแพทยท์างไกล (Telemedicine) ใบรบัรองแพทยด์ิจิทลัและเอกสารรบัรอง
สุขภาพ และระบบการจ่ายเงินออนไลน ์โดยเชื่อมโยงกับหน่วยบริการทางสาธารณสุขทัง้หมด เพื่อที่จะอ านวยความสะดวกใหก้ับการท างาน
ของบคุลากรทางการแพทย ์การพฒันาแอปพลิเคชนัยงัคงท าอย่างต่อเนื่องเพื่อประโยชนข์องชาวไทย เราเชื่อว่าการที่แอปลิเคชนัที่เขา้ถึงได้มาก
ขึน้นีจ้ะท าใหผู้ใ้ชง้านสามารถใชง้านไดง้่ายขึน้และเรว็ขึน้  และจะเป็นการพฒันาระบบสาธารณสขุของประเทศอีกดว้ย” 
 
ดร. สาธิต ปิตเุตชะ รฐัมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสขุ (กระทรวงสาธารณสขุ, นนทบรุี, 25 กรกฏาคม พ.ศ. 2565) 

 
 

ระบบจดัการขอ้มลูที่เขม้แข็งและมาตรฐานธรรมาภิบาลพรอ้มดว้ยสภาพแวดลอ้มที่เหมาะสมส าหรบัการท างานรว่มกนัขา้มระบบและบริการดิจิทลั
นั้นจ าเป็นเพื่อประกันความต่อเนื่องของการจัดการกับขอ้มูลของชาวไทยและเลขประจ าตัวประชาชนของพวกเขาระหว่างฐานขอ้มูล ควรมีการ
ระมดัระวงัและรอบคอบในการคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของประชาชนโดยเฉพาะเด็ก ผ่านการออกแบบระบบและปกป้องขอ้มลูและสิทธิของพวก
เขาดว้ยการมีกรอบทางกฎหมายและกฎระเบียบที่เหมาะสม พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นกฎหมายฉบบัแรกในประเทศไทยที่

 
160 Kijsanayotin, Dr B, MD, PhD (2016) eHealth in Thailand: Interoperability and Health Information Standards. -- Nonthaburi: 
Thai Health Information Standards Development Center, Health Systems Research Institute 
161 เว็บไซต:์ https://mohpromt.moph.go.th/ 

162 แหล่งที่มา: KASIKORNBANK via website: https://www.thaipr.net/en/general_en/3216765 
163 แหล่งที่มา: KASIKORNBANK (via Ministry of Public Health upgrades Moh Prompt application to be Thailand’s digital health 

platform, https://www.thaipr.net/en/general_en/3216765 
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ครอบคลุมประเด็นเรื่องการคุ้มครองข้อมูลในยุคดิจิทัลและมีผลบังคับใช้เม่ือปี พ.ศ. 2565164 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่ง
เปรียบเทียบไดก้ับกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (European Union’s General Data Protection Regulation - GDPR) ได้
ก าหนดความประสงคแ์ก่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบคุคลและผูป้ระมวลขอ้มลูถึงวิธีการไดร้บัความยินยอมเม่ือมีการเก็บ ประมวลผล หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบคุคล 

ฑ.5 สถานการณเ์ดก็ท่ีเผชิญความรุนแรงและการทารุณในประเทศไทย 

ความรุนแรงและการทารุณสามารถมีรูปแบบและการปรากฎตัวที่หลากหลายและในระดับที่แตกต่างกัน แต่ต่างก็เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 
พฒันาการและโอกาสในอนาคตของเด็ก ความรุนแรงสามารถเกิดในบริบทใดก็ไดแ้ละในทุกครอบครวัไม่ว่าจะมีสถานะทางสงัคมเศรษฐกิจเป็น
อย่างไรก็ตาม อย่างไรก็ดีมีหลกัฐานจ านวนมากที่บ่งชีค้วามเป็นเหตเุป็นผลกนัระหว่างสถานการณท์างเศรษฐกิจของครอบครวักบัความรุนแรงและ
การทารุณต่อเด็ก165 
ถือเป็นสิ่งที่จ  าเป็นที่เราจะตอ้งตระหนกัว่าขอ้มลูสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงยอดภเูขาน า้แข็งเนื่องจากความรุนแรงและทารุณนัน้อาจจะไม่เป็นที่รบัรู ้
หรือไม่ไดถู้กรายงาน เช่น การทารุณทางเพศและการแสวงหาผลประโยชนจ์ากเด็กในประเทศไทยถูกมองว่าถูกรายงานนอ้ยกว่าสถานการณจ์ริง
เม่ือเทียบกบัประเทศอื่นในโลก166 
อีกทัง้ยงัเป็นที่รูก้นัว่าเกือบทัง้หมดของสงัคมมีการยอมรบัการสรา้งวินยัดว้ยความรุนแรง โดย 58% ของเด็กชาวไทยเคยถกูลงโทษทัง้ทางจิตใจและ
ร่างกาย167 รายงานยูนิเซฟพบว่าเด็กกว่า 10,000 คนไดเ้ขา้รกัษาตวัในโรงพยาบาลทุกปีเนื่องจากอาการบาดเจ็บอันเป็นผลจากความรุนแรงซึ่ง
โดยมากเป็นการทารุณทางเพศ168 การแต่งงานเด็กมีความแพร่หลายในอายุ 18 ปี คิดเป็น 20%169 ซึ่งเป็นผลมาจากความไม่เท่าเทียมทางเพศซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบัระดบัการศึกษา การตัง้ครรภใ์นวยัรุน่ ความยากจน การปฏิบตัิทางประเพณีที่อนัตราย ความรุนแรงทางเพศต่อเด็กหญิงและกลุ่มชาติ
พันธุ์170 ในขณะเดียวกัน 9% ของเด็กอายุ 12 – 17 ปี ที่ใช้งานอินเตอรเ์น็ตในประเทศไทยนั้นตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงของการแสวงหา
ผลประโยชนท์างเพศออนไลนแ์ละการทารุณ171 
ขอ้มลูเกี่ยวกบัเด็กพิการทั่วโลกนัน้อาจมีความซบัซอ้นในการเก็บขอ้มลูและจึงมกัถกูประเมินค่าต ่ากว่าความจริง อย่างไรก็ดี ดว้ยความพิการนัน้ท า
ใหพ้วกเขาจึงมีแนวโนม้มากกว่าเพื่อนอย่างนอ้ยหนึ่งในสามในการถูกลงโทษทางรา่งกาย172 ในประเทศไทย ประมาณ 38% ของเด็กพิการนัน้ไม่ได้
เขา้เรียนในโรงเรียน 27% ไม่สามารถเขา้ถึงบริการส่งเสริมสขุภาพ และ 4% ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยเ์ม่ือเจ็บป่วย173 นอกจากนีก้ว่า
ครึง่ของเด็กพิการไม่ไดข้ึน้ทะเบียนกบัทางรฐัและไม่ไดร้บัเงินผูพ้ิการรายเดือน174  
ประเทศไทยถือเป็นบา้นของผูโ้ยกยา้ยถิ่นฐาน ผูล้ีภ้ยัและผูแ้สวงหาที่ลีภ้ยัและบคุคลไรส้ญัชาติกว่า 660,000 คน175 เด็กที่อยู่ในกลุ่มคนชายขอบนีมี้
ความเปราะบางต่อความเสี่ยงต่อการคุม้ครองเด็กเพราะพวกเขาไม่ไดเ้ขา้เรียนในโรงเรียนและสามารถเขา้ถึงบริการทางสาธารณสขุและสงัคมได้

 
164 แหล่งที่มา: Thailand Personal Data Protection Act (https://www.trade.gov/market-intelligence/thailand-personal-data-

protection-act) 
165 Bywaters, P. and Skinner, G. with Cooper, A., Kennedy, E. and Malik, A. (2022) The Relationship Between Poverty and Child 
Abuse and Neglect: New Evidence. University of Huddersfield and Nuffield Foundation. 
https://research.hud.ac.uk/media/assets/document/hhs/RelationshipBetweenPovertyChildAbuseandNeglect_Report.pdf 
166 Trangkasombat, U. (2008). Sexual abuse in Thai children: A qualitative study. Journal of the Medical Association of Thailand 
= Chotmaihet thangphaet. 91. 1461-7. 
167 UNICEF, June 2021, Addressing the Gaps. Key Results from the Multiple Indicator Cluster Survey, Thailand 2019. UNICEF 
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อย่างจ ากดั ยกตวัอย่าง เด็กของผูโ้ยกยา้ยถิ่นฐานประมาณ 200,000 คน นัน้ “มีสิทธิตามกฎหมายที่จะไดร้บัการศกึษาฟรี ภายใตน้โยบายเรียนฟรี 
15 ปี [แต่] ในทางปฏิบตัิ พวกกลบัถกูกีดกนัเพราะพบอปุสรรคดา้นการบริหารจดัการเช่น ความยากไดก้ารขอเอกสารที่จ  าเป็น”176 การเขา้ถึงบริการ
สาธารณสขุจะคงเป็นไปอย่างจ ากัดส าหรบัผูท้ี่ไม่ใช่คนไทยหรือชนกลุ่มนอ้ยชาติพนัธุซ์ึ่งมีแนวโนม้ต ่าว่าจะอยู่ภายใตห้ลกัประสนัสขุภาพถ้วนหนา้ 
(30.2% ของเด็กในกลุ่มนีไ้ม่ไดอ้ยู่ภายใตห้ลกัประกนัสขุภาพถว้นหนา้เทียบกบั 0.6% ของเด็กที่เป็นคนไทย)177  
 

 
176 Sammon, E., Silva-Leander, S. and Merttens, F. (2021) Thailand Social Protection Diagnostic Review. Summary report on 
child-sensitive social protection in Thailand. Oxford Policy Management: Oxford. Page 17 
177 Ibid. Page 15 
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ภาคผนวก ฒ ระเบียบวิธีวิจยั  

ฒ.1 แนวคดิการประเมิน 

แนวคิดถูกออกแบบเพื่อสนับสนุนการเรียนรูแ้ละปรบัตวัอย่างต่อเนื่องและเพื่อสะทอ้นแนวคิดการพฒันาที่อยู่บนฐานของหลกัสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ178 แนวคิดดงักล่าวจะบ่งชีข้ัน้ตอนที่จ  าเป็นเพ่ือการบรรลผุลลพัธท์ี่คาดหวงั (สิทธิของเด็กที่จะไดร้บัการคุม้ครองจากความรุนแรงและ
การทารุณ) และจะติดตามผลว่าขัน้ตอนนัน้ถูกด าเนินการหรือไม่อย่างไร การประเมินผลศกึษาถึงความเป็นเหตุเป็นผลระหว่างขัน้ตอน รวมถึงการ
ผสมผสานของการออกแบบคุณสมบัติที่ค  านึงถึงเป้าประสงคแ์ละแนวทางเชิงระเบียบวิธีวิจัยตามที่ไดป้รากฏในเอกสารก าหนดขอบเขต (ToR) 
แนวคิดนีมี้โครงสรา้งตามเกณฑข์ององคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและคณะกรรมการใหค้วามช่วยเหลือดา้นการพฒันา (OECD – DAC 
criteria) โดยการประเมินผลใชห้ลกัฐานที่ไดจ้ากระเบียบวธีิวิจยัแบบผสมผสานของการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพและเชิงปริมาณ และมมุมองวิเคราะห์
เชิงสหวิทยาการ 

ฒ.1.1 ระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน 

เราใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสาน ประกอบดว้ย  
5.การทบทวนวรรณกรรม ของกรอบเชิงกฎหมายของรฐับาลไทยและยูนิเซฟ เอกสารเชิงนโยบายและงานวิจัย วรรณกรรมสากลเกี่ยวกับระบบ
คุม้ครองเด็ก รวมทัง้ระบบขอ้มลูและสารสนเทศ  
6.การทบทวนขอ้มลูเชิงปริมาณระดบัทตุิยภูมิ ขอ้มลูที่มีอยู่หรือสถิติจากสธ. ระบบเกราะป้องกนัเด็ก พรีมิโร ศนูยพ์ึ่งได ้ประกอบดว้ยขอ้มลูเกี่ยวกับ
การคุม้ครองเด็ก (ไดแ้ก่ ระบบการจดัการสารสนเทศและขอ้มลูสมัมะโนประชากรที่เกี่ยวขอ้ง) 
7. การเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพระดบัปฐมภมิู ในกรุงเทพฯ และอีกสองจงัหวดัในเขตสขุภาพที่ 8 
- การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญั (Key Informant Interviews - KIIs) กบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียที่หลากหลายทัง้ระดบัชาติและระดบัทอ้งถิ่น 
- การสนทนากลุ่มเล็ก มีผูใ้หข้อ้มูลหลากประเภท ประกอบดว้ยชุมชนและสมาชิกครอบครวั นักสงัคมสงเคราะหแ์ละเจา้หนา้ที่สาธารณสุขระดบั
ปฏิบตัิการ179 
- การสาธิตหรือการสงัเกตการณโ์ดยตรง ส าหรบัระบบการจดัการสารสนเทศและบริการที่โรงพยาบาลหรือศนูยพ์ึ่งได้ 

ฒ.1.2 แนวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุง่เปา้ (Target operating model) – การประเมินเทคโนโลยี
และระบบ 

ภายใตว้ิธีวิจยัแบบผสมผสานนัน้ การประเมินพรีมิโร ระบบเกราะป้องกนัเด็กผ่านระเบียบวิธีที่ก าหนดไวแ้ลว้นัน้ยงัไดมี้การใชแ้นวคิดการจ าลองการ
ด าเนินงานแบบมุ่งเป้า เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือสนบัสนนุขัน้ตอนการคุม้ครองเด็ก การบรูณาการและแบ่งปันขอ้มลู และความ
ยั่งยืนของทางออก แนวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุ่งเป้า นั้นจะท าใหส้ามารถประเมินระบบเกราะป้องกันเด็กและระบบการจัดการ
สารสนเทศพรีมิโรไดท้ัง้ระบบปฏิบตัิงานไม่ใช่เพียงองคป์ระกอบเทคโนโลยีแบบแยกส่วน  
ตามที่บรรยายในรูปภาพที่ 6 การจ าลองการด าเนินงานแบบมุ่งเป้าและการประเมินผลขอ้มลูและระบบจะครอบคลมุทัง้ 4 ประเด็น ดงันี:้ 

1. การมีโครงสรา้งเชิงสถาบนั เชิงการบริหารและการจัดการเพื่อสนับสนุนและดูแลระบบพรีมิโรและเกราะคุม้ครองเด็ก ซึ่งรวมถึงหน่วย

ภายนอก (External units) และการบริการดา้นการคุม้ครองเด็กที่มีปฏิสมัพนัธก์บัระบบ 

2. กระบวนการและการปฏิบตัิการเชิงธุรกิจมีความจ าเป็นในการจัดการระบบ ซึ่งรวมถึงการปรบัรือ้ระบบและการบูรณาการของขัน้ตอน

ต่าง ๆ ที่จ  าเป็นตลอดทัง้บริการดา้นการคุม้ครองเด็กประเภทต่าง ๆ ในหลากหลายสถานที่และระดบัการปฎิบตัิงาน 

3. ทรพัยากรเชิงบคุลากรและสมรรถนะมีความจ าเป็นต่อการปฏิบตัิการที่มีประสิทธิภาพและความยั่งยืนของระบบ ตลอดจนการสนบัสนนุ

เพ่ิมเติมส าหรบัการขยายขนาดก็มีความจ าเป็นเช่นกนั 

 
178 https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach  
179 แมเ้รามีแผนจะจดัการประชมุกลุ่มย่อยกบักลุ่มเฉพาะ แต่ในความเป็นจริงเราเจอกบัผูใ้หข้อ้มลูหลากหลายประเภทในระดบัต าบล โปรดดรูายละเอียดในบทที่ 8.6 ขอ้จ ากดั  

https://unsdg.un.org/2030-agenda/universal-values/human-rights-based-approach
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4. องคป์ระกอบเทคโนโลยี (ฮารด์แวร ์ซอรฟ์แวร ์เครื่องมือสนับสนุน ฐานขอ้มูลและการบูรณาการ) ระบบจะไดร้บัการประเมินเกี่ยวกับ

ความสามารถในการตรวจจบั ประมวลผล กระจายและรายงานขอ้มลูบนฐานของคุณสมบตัิอนัพึงประสงค์ของโครงการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียทัง้ในมิติของหนา้ที่และความไหลลื่นของงานเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็ก คณุสมบตัิการสามารถท างานขา้มระบบของขอ้มลูไดน้ัน้

ถือเป็นความจ าเป็น แต่ประเด็นส าคญัของระบบการปฏิบตัิงานทัง้ระบบยงัคงเป็นเรื่องความถกูตอ้งและความปลอดภัยของขอ้มูลเพื่อ

ประกันความเป็นส่วนตวัของเด็กเนื่องจากมีการเก็บและแบ่งปันขอ้มูลที่มีความอ่อนไหว นอกจากนี ้แนวทางการออกแบบ พฒันาและ

การซ่อมบ ารุงระบบจะมีการทบทวนเพ่ือใหเ้กิดทางออกที่มีความยั่งยืนเพื่อบรรลเุป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตรข์องโครงการ 

ภาพที่ 16 แนวคิดการจ าลองการด าเนินงานแบบมุ่งเป้า 

 
Organization& Institutional Structures – โครงการสรา้งเชิงองคก์รและสถาบนั  
Technology (Hardware, Software, Integration) – เทคโนโลยี (ฮารด์แวร ์ซอรฟ์แวร ์การบรูณาการ) 
Process (Operations) – ขัน้ตอน (การปฎิบตัิการ) 
People (Staffing and Capacity) - ผูค้น (บคุลากรและสมรรถนะ) 
เทคโนโลยีเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการประเมินผล แต่ผลการประเมินพรอ้มกบัองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ของโมเดลปฏิบตัิการท าใหเ้ราสามารถ
ที่จะทบทวนสถานะปัจจุบนัและประสิทธิภาพของระบบคุม้ครองเด็กได ้และยงับ่งชีโ้อกาสส าหรบัพฒันาเพื่อยกระดบัและปิดช่องว่างรวมทัง้
ความทา้ทายเพ่ือการสนบัสนบัสนุนการคุม้ครองเด็กใหด้ียิ่งขึน้ ทัง้มิติของการคดักรอง การจดัการเคส และการจดัการสารสนเทศในภาพรวม
และการรายงานผลที่จ  าเป็น  

ฒ.1.3 มมุมองเชิงสหวิชาชีพ (Multidisciplinary perspective) 

เนื่องจากโครงการร่วมเพื่อการคุม้ครองเด็กนัน้เกี่ยวขอ้งกับประเด็นการศึกษาที่หลากหลาย เราจึงมีการวิเคราะหข์อ้มูลและหลกัฐานโดยกา รใช้
มมุมองเชิงสหวิชาชีพ โดยไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งกบัประเด็นการคุม้ครองเด็กในฐานะหวัขอ้หลกัของโครงการรว่มระหว่างยนูิเซฟและสธ. เพียงเท่านัน้แต่ยงั
มีความเชื่อมโยงกบัประเด็นเรื่องเพศ ความเท่าเทียมและความครอบคลมุ และการวิเคราะหข์อ้มลูและระบบสารสนเทศอีกดว้ย 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการมุ่งเนน้ที่มิติการคุม้ครอง (ตามที่มีการปฏิบตัิการโดยใชอ้งคป์ระกอบของระบบเกราะป้องกนัเด็ก) นัน้ตอ้งการการวิเคราะห์
แบบสหวิชาซึ่งไม่ไดส้ะทอ้นไปที่ตัวเด็กเท่านั้น แต่รวมถึงการสนับสนุนและความอันตรายในภาพกวา้งของสังคมที่เด็กอาศัยอยู่ โมเดลระบบ
นิเวศวิทยาสงัคมนัน้มีประโยชนใ์นการท าความเขา้ใจปัจจยัที่ผลกัดนัใหเ้กิดความรุนแรงต่อเด็ก รวมทัง้เครือข่ายการสนบัสนุนที่เด็กสามารถเขา้ถึง
ได ้และยงัแสดงใหเ้ห็นถึงความเสี่ยงของเด็กต่อการถูกทารุณทัง้ในครอบครวั โรงเรียนและชุมชน 180 และทา้ยที่สดุยงัแสดงใหเ้ห็นถึงการสนับสนนุ

 
180 UNICEF South Asia (2016) Violence Against Children in Education Settings in South Asia. 
https://www.unicef.org/rosa/reports/violence-against-children-education-settings-south-asia 
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และความเสี่ยงที่ส่งผลกระทบต่อเด็กอนัเป็นผลจากปัจจยัเชิงสงัคม เช่น นโยบายและโครงการในชมุชนที่มีอยู่ (หรือขาดแคลน) และบรรทดัฐานทาง
สงัคมและวฒันธรรมส่งผลกระทบต่อเด็กอย่างไร181  

 

ฒ.2 รายงานขัน้ตน้ 

มีการประชุมครัง้แรกระหว่างยูนิเซฟ และส านักปลัดกระทรวงสาธารณสุข (OPM) ในวันที่ 19 กันยายน พ.ศ. 2565 โดยทีม OPM ได้น าเสนอ
ภาพรวมของการประเมินและหารือ รวมทัง้ชีแ้จงในหลายประเด็น ประกอบดว้ย: 

- บริบทและความคาดหวงัเกี่ยวกบังานที่ไดร้บัหมาย รวมทัง้ชอบเขตการประเมิน โดยเฉพาะการสะทอ้นเบือ้งตน้เกี่ยวกบัความคุม้ค่าของ

เงินในการด าเนินโครงการน ารอ่งมากกว่าการวิเคราะหต์น้ทนุและผลประโยชน ์

- แผนงาน รวมทัง้วนัที่ตกลงกนัส าหรบัการส่งรายงานขัน้ตน้และการลงพืน้ที่ในประเทศ  

- ความจ าเป็นในการทบทวนจริยธรรมงานวิจยัที่ตอ้งมีการจดัท าเป็นการภายใน และ 

- การรว่มมือกบักลุ่มอา้งอิงเชิงเทคนิคที่น  าโดยสธ. ส าหรบัการทบทวนผลลพัธข์องการประเมิน 

รายงานขัน้ตน้ประกอบดว้ยรายละเอียดระเบียบวิธีวิจยั และการทบทวนจริยธรรมงานวิจยัไดร้บัการอนมุตัิเม่ือเดือนตลุาคม พ.ศ. 2565 ท าให้
สามารถมีการจดัเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพระดบัปฐมภมิูไดใ้นช่วงทา้ยของเดือนพฤศจิกายนและช่วงตน้ของเดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 

ฒ.3 การเก็บขอ้มลูปฐมภมูิ 

มีการจดัการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัและการสมัภาษณก์ลุ่มแบบพบหนา้ในกรุงเทพฯ และอีกสองจงัหวดัไดร้บัเลือก คืออดุรธานีและสกลนคร การ
สมัภาษณด์ าเนินการโดยหวัหนา้ทีม ผูจ้ดัการโครงการของ OPM ผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มลูและสารสนเทศและผูว้ิจยัเชิงคณุภาพชาวไทย  

ฒ.3.1 สถานท่ีในการลงพืน้ท่ี  

โปรดดบูทที่ 5.2 

 

ฒ.3.2 ผูใ้หข้อ้มลูส าหรบัการสมัภาษณแ์ละการสนทนา 

ขอบเขตของการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลส าคัญและการประชุมกลุ่มย่อยนั้นอยู่บนฐานของประสิทธิภาพและประสิทธิผล ขนาดกลุ่มตัวอย่างของ
ผูเ้ขา้รว่มการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกัและการสมัภาษณก์ลุ่มนัน้ถือว่ามีความเพียงพอในการท าใหไ้ดข้อ้มลูที่มีคุณภาพที่เป็นตวับ่งชี ้การวิเคราะห์
ที่มีความเที่ยงตรง รวมทัง้กรอบเวลาและทรพัยากรที่มี 

 
ยูนิเซฟแนะแนวทางการเลือกบุคลากรรฐัทัง้ในระดบัประเทศและระดบัจังหวดั และประสานงานกับเจา้หนา้ที่รฐัในระดบัจังหวดัเพื่อการคดัเลือ ก
ชมุชนและครวัเรือนส าหรบัการเก็บขอ้มลูเชิงคณุภาพ 
 
ก่อนที่จะมีการสมัภาษณน์ัน้เราไดมี้การแนะน าถึงเหตผุลและสิ่งที่เราตอ้งการจะศกึษาทัง้ทางวาจาและทางลายลกัษณอ์กัษรตอ่ผูใ้หข้อ้มลูที่เขา้รว่ม
การศึกษาวิจัย ซึ่งรวมถึงการกล่าวแนะน าเกี่ยวกับหลกัการเก็บเป็นความลบั หลกัการไม่ระบุตวัตนและการใหค้วามยินยอมที่ไดร้บัค าบอกกล่า ว 
(informed consent) 
  

 
181 UNICEF South Asia (2018) Structural Violence Against Children in South Asia. 
https://www.unicef.org/rosa/reports/structural-violence-against-children-south-asia 
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ในแต่ละจังหวดัที่ไดร้บัคดัเลือก เราระบุตวัตนผูใ้หข้อ้มูลในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัและการประชุมกลุ่มย่อยโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่ างทัง้แบบ
เจาะจงและแบบตามความสะดวก โดยที่การคดัเลือกผูใ้หข้อ้มูลนัน้จะอยู่บนฐานของความรูแ้ละประสบการณข์องพวกเขาในการด าเนินโครงการ
น ารอ่ง และความง่ายของการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูเหล่านัน้ (การกระจายตวัทางภมิูศาสตร)์ เพ่ือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพใหไ้ดม้ากที่สดุ ในขณะที่เรามุ่งที่
จะใหเ้กิดความสมดลุระหว่างเพศของกลุ่มตวัอย่างแต่ก็ไม่เป็นผล เนื่องจากแรงงานดา้นสาธารณสขุและสวสัดิการสงัคมนัน้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ทัง้ในประเทศไทยและทั่วโลก อีกทัง้มีการใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบลกูโซ่ในการเลือกผูใ้หข้อ้มลูที่ไดร้บัการแนะน าจากผูใ้หข้อ้มลูคนอ่ืน 
 
นอกจากนีเ้รายงัมุ่งหวงัเลือกบคุคลที่ไดร้บัการคดักรองจากระบบเกราะป้องกันเด็ก แต่ไม่ไดร้บัคดัเลือกส าหรบัเขา้ร่วมมาตรการ รวมทัง้ผูท้ี่ถูกคดั
กรองและไดร้บัคดัเลือก เราคาดหวงัว่าจะไดร้บัความเห็นทั่วไปเกี่ยวกบัประสบการณต์่อการมีปฏิสมัพนัธก์ับสธ. และผลลพัธต์่อครอบครวั (แมว้่า
เราไม่ไดค้าดหวงัจะประเมินผลกระทบในขัน้ตน้นี)้ 
 
เราแยกประเภทขอ้มูลจากการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัและการประชุมกลุ่มย่อย ตามเพศและกลุ่มอาย ุ(ผูใ้หญ่วยัท างาน 18 ปี; ผูสู้งอายุ 65+ 
ปี) และตามประเภทของความพิการโดยอา้งอิงจากชดุค าถามสัน้เกี่ยวกบัความพิการ ของ Washington Group 
 
มีการจัดประชุมเชิงเทคนิคของกลุ่มอา้งอิง 2 ครัง้ ที่มีผูเ้ขา้ร่วมจากยูนิเซฟ เจา้หนา้ที่รฐัและอดีตเจา้หนา้ที่รฐั ในช่วงก่อนและหลงัการเก็บขอ้มูล มี
ผูใ้หข้อ้มลูทัง้สิน้ 53 คน อายรุะหว่าง 18 – 64 คน เขา้รว่มในการเก็บขอ้มลู – ผูช้าย 9 คน ผูห้ญิง 25 คน และ 4 กลุ่มที่คละเพศ (ภาคผนวก ฐ) โดย
มีผูใ้หข้อ้มลู 2 คน ที่ระบวุ่าตนเองมีความพิการ (ทางการไดย้ิน) โดยในแต่ละจงัหวดัในระดบัอ าเภอและต าบล เราพบผูใ้หข้อ้มลูที่หลากหลายกลุ่ม
ในการสมัภาษณแ์บบกลุ่มเล็กมากกว่าที่เจอในการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มูลส าคญัหรือการประชุมกลุ่มย่อย อีกทัง้ยงัมีความทา้ทายในการติดต่อกั บ
ครอบครวัของผูร้บัประโยชนต์ามที่วางแผนไว ้การสมัภาษณท์ัง้ 7 ครัง้ เป็นรูปแบบออนไลนแ์ละที่เหลือเป็นการสมัภาษณแ์บบพบหนา้ ตารางที่ 6 
ดา้นล่างนีบ้รรยายถึงตวัเลขที่บ่งชีผู้เ้ขา้รว่มการสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูส าคญัและการประชุมกลุ่มย่อย พรอ้มทัง้ตวัเลขที่แทจ้ริงของผู้ใหข้อ้มลู โปรดดู
บทที่ 7-6 ส าหรบัขอ้มลูเกี่ยวกบัขอ้จ ากดัและมาตรการบรรเทาผลกระทบ 

ตารางที่ 18 จ านวนผูใ้หข้อ้มลูส าคญัและผูเ้ขา้รว่มการประชมุกลุ่มย่อย 

สถานท่ี ตวัเลขบ่งชีข้องกำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกัและกำรสมัภำษณ์
กลุ่ม และผูใ้หข้อ้มลู  

ประมำณกำรตวัเลขของผูใ้หข้อ้มลู ตวัเลขจรงิของ
ผูใ้หข้อ้มลู 

กำรสมัภำษณ์ผูใ้ห้
ขอ้มลูส ำคญั 

กำรประชุมกลุ่ม
ย่อย 

 

ระดบัประเทศ • 2-3 การสมัภาษณผ์ูใ้หข้อ้มลูหลกักบัเจา้หนา้ท่ียนิูเซฟ
ประเทศไทย    

• 3 กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัเจำ้หน้ำทีร่ฐั  

6 0 21 

ระดบัจงัหวดั • กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัเจำ้หน้ำทีส่ำธำรณสุขจงัหวดั 

= 2 คน  

• กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัคณะกรรมกำรคุม้ครองเดก็
ระดบัจงัหวดั = 2 คน 

• กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัศูนยส์ำธำรณสุขระดบั
ภูมภิำค = 2 

• กำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูหลกักบัเจำ้หน้ำทีโ่รงพยำบำลและ
ศูนยพ์ึง่ได ้= 2 

• ผูจ้ ำหน่ำยระบบเกรำะป้องกนัเดก็และ/ หรอืเจำ้หน้ำทีร่ฐัที่
ดูแลเกีย่วกบัผูข้ำย 2 

(เรำคำดกำรณ์จะมผีูแ้ทนอย่ำงน้อย 2 คน เขำ้ร่วมในแต่ละกำร
สมัภำษณ์) 

• กำรสมัภำษณ์กลุม่กบันักสงัคมสงเครำะหแ์ละเจำ้หน้ำที่
สำธำรณสุขระดบัปฏบิตักิำร = 8 

22  
(11 x 2 จงัหวดั) 

16 
(8 x 2 
จงัหวดั) 

17 

ระดบัชมุชน • 1 กำรสมัภำษณ์กลุม่กบัชุมชน = 8 6 36 15 
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• 2 กำรสมัภำษณ์กลุม่กบัสมำชกิครอบครวั = 2 x 5 = 10 

• กำรสมัภำษณ์กบัสมำชกิครอบครวั = 3 

(3 x 2 จงัหวดั) (18 x 2 
จงัหวดั) 

ทัง้หมด (ย่อย)  34 52  
ทัง้หมด (รวม) 86 53 

 

ฒ.3.3 การอบรมเก่ียวกบัเครื่องมือการวิจยั 

การคดัเลือกผูว้ิจยันัน้อยู่ฐานของการมีประสบการณส์ูงเกี่ยวกบัการประเมินนโยบายทางสงัคม รวมทัง้มิติของจริยธรรม ผูว้ิจยัทัง้หมดได้เขา้รว่มใน
การออกแบบการประเมินและเก็บขอ้มลู รวมทัง้การพฒันาคู่มือการวิจยั โดยคู่มือดงักล่าวจะใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการอบรมก่อนการเก็บขอ้มลูและการ
ปรบัปรุงเครื่องมือหลงัจากที่มีการทดสอบจากการลงพืน้ที่ การอบรมของทีมมีการประชมุกนัหลายครัง้ ณ กรุงเทพฯ เพ่ือทบทวนหารือถึงแผนการลง
พืน้ที่และเครื่องมือ และเป็นการทบทวนความรูเ้กี่ยวกับหลกัการส าคญัและแนวทางในการท าวิจัยเชิงปริมาณ รวมทัง้การใหค้วามยินยอมที่ไดร้บั
การบอกกล่าว นอกจากนีค้วามเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการวิจัยของผูว้ิจัยในทีมถือว่าเพียงพอในการประกันว่าจะมีการเก็บขอ้มูลที่มีคุณภาพและ
เที่ยงตรง 
การอบรมน าโดยหวัหนา้ทีมและประกอบดว้ย: 

• ขอ้มลูเบือ้งตน้เกี่ยวกบัการประเมินและบริบท เพ่ือท าความเขา้ใจประเด็นและความทา้ทายเกี่ยวกบัการคุม้ครองเด็กในประเทศไทยและ

โครงการน ารอ่งของยนูิเซฟที่มีวตัถุปุระสงคเ์พ่ือกา้วขา้มความทา้ทายดงักล่าว 

• การอบรมเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัยและเครื่องมือ เป็นวาระส าคญัของการอบรม ประกอบดว้ย การทบทวนระเบียบวิธีและเครื่องมือเพื่อ

ประกนัว่าทีมมีความคุน้เคยกบัเป้าประสงคข์องการประเมินและค าถามหลกั 

• ขอ้พิจารณาดา้นจริยธรรมการวิจัยและนโยบายรกัษาความปลอดภัย เพื่อเตรียมความพรอ้มใหส้มาชิกทีมในการมีความเขา้ใจว่างาน

ของพวกเขาสามารถมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและความเป็นอยู่ที่ดีของเด็กและประชากรกลุ่มเปราะบางและพวกเขาควรจะปฏิบตัิ

ตวัอย่างมีความรบัผิดชอบอย่างไร 

• การอบรมภาคสนามผ่านโครงการน าร่อง เครื่องมือการเก็บขอ้มูลนัน้มีการทดสอบในสถานการณช์ีวิตจริงเพื่อใหเ้กิดการปรบัเปลี่ยน 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการแปลเป็นภาษาไทย 

ฒ.3.4 เครื่องมือรวบรวมเชิงคณุภาพ  

ตารางที่ 7 อธิบายถึงเครื่องมือ รายละเอียดเพิ่มเติมที่อธิบายเกี่ยวกับเครื่องมือดังกล่าวสามารถอ่านต่อไดท้ี่ภาคผนวก G เกี่ยวกับแนวทางการ
สมัภาษณแ์บบกึ่งโครงสรา้ง – ส าหรบัเจา้หนา้ที่ ภาคผนวก H เกี่ยวกับแนวทางการสนทนากลุ่ม ภาคผนวก I เกี่ยวกับแนวทางการสมัภาษณแ์บบ
กึ่งโครงสรา้ง และภาคผนวก J เกี่ยวกบัแนวทางการสงัเกตการณ ์

ตารางที่ 19 เครื่องมือรวบรวมขอ้มลู 

เครื่องมือ ค าอธิบาย ผูใ้หข้อ้มลูที่เกี่ยวขอ้ง 

แนวทางการสมัภาษณแ์บบ
กึ่งโครงสรา้ง 

แนวทางการสมัภาษณจ์ะถกูพฒันาเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัตาราง
การประเมินและปรบัใหเ้ขา้กบัผูใ้หข้อ้มลูแต่ละกลุ่ม  

 

เจา้หนา้ที่ยนูิเซฟ เจา้หนา้ที่สธ. ทัง้จาก
ส่วนกลางและระดบัจงัหวดั เจา้หนา้ที่
โรงพยาบาล 

แนวทางการประชมุกลุ่ม
ย่อย 

มี 2 ต าแหน่งที่จ  าเป็นในการจดัการประชมุกลุ่มย่อยที่ประสบ
ผลส าเรจ็ ไดแ้ก่ ผูน้  าการประชมุ และผูจ้ดบนัทึก แนวทางการ
ประชมุกลุ่มย่อยจะพฒันาขึน้โดยมีวตัถปุระสงคท์ี่จะส่งเสริม
การสนทนาที่มีประสิทธิผลระหวา่งผูเ้ขา้รว่ม  

นกัสงัคมสงเคราะห/์ เจา้หนา้ที่สาธารณสขุ
ระดบัปฏิบตัิการ ชมุชนหรือสมาชิกครอบครวั  

แนวทางการสงัเกตการณ ์
เครื่องมือนีส้ามารถช่วยทีมใหเ้ขา้ใจและตีความสภาพแวดลอ้ม
ทางสงัคม วฒันธรรมและเศรษฐกิจของเป้าหมายที่ถกูประเมิน 

โรงพยาบาลและศนูยพ์ึ่งได ้
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เครื่องมือนีส้ามารถใชเ้พ่ือสงัเกตว่ามีการใหบ้ริการอย่างไร 
ยกตวัอย่างเช่น โดยนกัสงัคมสงเคราะหข์องศนูยพ์ึ่งได ้

 

 

ฒ.3.5 เครื่องมือการรวบรวมขอ้มลูเชิงปรมิาณ 

เราวิเคราะหข์อ้มลูเชิงปริมาณเกี่ยวกบัระบบเกราะป้องกันเด็กและพรีมิโร และการพฒันาสมรรถนะของศนูยพ์ึ่งได ้ (ภาคผนวก ฎ) ซึ่งท าใหเ้กิดการ
อา้งอิงแบบโยง (Cross referencing) ทัง้สามโครงการ รวมทัง้การบ่งชีช้่องว่างของขอ้มลูที่อาจถกูกล่าวถึงเม่ือมีการขยายขนาดโครงการในอนาคต 
ยกตวัอย่างเช่น เม่ือเราดูตวัเลขของเคสที่บ่งชีจ้ากระบบเกราะป้องกนัเด็กว่ามีความเสี่ยงต ่า ปานกลาง และสูงและบางเคสที่ไดร้บัคดัเลือกส าหรบั
การจัดการเคสแบบเขม้ขน้และส่งต่อไปที่พรีมิโร เรายงัวิเคราะหเ์จา้หนา้ที่ที่เกี่ยวขอ้งในการสนับสนุนการจัดการเคสและการเลีย้งดูเด็กเพื่อให้มี
สุขภาพดีตลอดชีวิต ในมิติของตวัเลข คุณสมบตัิและประสบการณ ์การอบรมที่เป็นเป้าหมาย และระดบัความพยายาม (ในฐานะส่วนหนึ่งของค า
บรรยายลกัษณะงาน) และการเขา้ถึงทรพัยากรที่จ  าเป็น 

ฒ.4 การวิเคราะหข์อ้มลู 

เราปฏิบตัิกบัการวิเคราะหข์อ้มลูเสมือนเป็นกระบวนการที่ท  าซ า้และสะทอ้นความคิด ที่เริ่มขึน้เม่ือเริ่มมีการเก็บขอ้มลูมากกว่าตอนที่ มีการสรุปการ
เก็บขอ้มูลแลว้ เรารวบรวมบนัทึกที่เราเขียนขึน้ “ระหว่างอยู่ในพืน้ที่” และบนัทึกที่จัดท าทุกวนัเม่ือมีการประชุมสรุปบทเรียนหลงัสิน้สุดแต่ละวัน 
ขอ้มลูนัน้จะมีการเปรียบเทียบกบัแหล่งและมมุมองอ่ืนใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อใหผู้อ่้านประเมินจดุแข็งของขอ้คน้พบ  
เราใชต้ารางแสดงรหสัอย่างง่ายในเอกซเ์ซลที่จับคู่กับหวัขอ้หลกัของประเด็นความสนใจ ดว้ยวิธีนีจ้ะท าใหส้ามารถวิเคราะหรู์ปแบบของขอ้มูล ชุด
ขอ้มูลที่มีการเขา้รหสัเช่นนีจ้ะเป็นประโยชนต์่อการเป็นจุดอา้งอิงในอนาคต และสามารถกลบัมาดู เปรียบเทียบและวิเคราะหใ์หม่ตามที่จ  าเ ป็น 
ระหว่างงานวิจยัประเมินและการออกแบบหลกัสตูร 
ทีมไดมี้การรวมรวมขอ้สะทอ้นเบือ้งตน้จากขอ้มูลเชิงปริมาณและคุณภาพก่อนจะมีการใหข้อ้เสนอแนะกับยูนิเซฟและกลุ่มอา้งอิงเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบความสมเหตสุมผลและจากเปรียบเทียบขอ้มลูจากหลายแหล่งที่มาตามที่ไดก้ล่าวไปขา้งบน 
สมาชิกผูเ้ชี่ยวชาญดา้นการคุม้ครองเด็กประกันคุณภาพระดบัหนึ่งในการทบทวนรายงานฉบบัสมบูรณ์เพื่อประกันว่าเด็กในฐานะผูท้รงสิทธิถูก
ตระหนกัถึงอย่างเพียงพอในบทสนทนาของโครงการรว่มดา้นการคุม้ครองเด็กและผลที่มีต่อระบบคุม้ครองเด็กในภาพกวา้งของประเทศไทย 
ตามที่ไดมี้การบรรยายในแนวทางการวิจยั (ภาคผนวก ค) เราประกนัว่ามีการรกัษาหลกัการเก็บเป็นความลบัและปกป้องขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

ฒ.5 ขอ้พิจารณาดา้นจรยิธรรมและหลกัการประเมิน 

การประเมินมีการน าหลกัการและมาตรฐานตามแนวทางเชิงจริยธรรมส าหรบัการประเมินของคณะประเมินของสหประชาชาติ (United Nation 
Evaluation Group - UNEG)182 วิธีเก็บขอ้มลูและวิเคราะหข์องการประเมินนัน้อยู่ภายใตก้ารอนมุตัิของคณะกรรมการทวทวนจริยธรรมงานวิจยัของ
ยูนิเซฟซึ่งนั้นเป็นเหตุผลให้เราพัฒนาแนวทางการวิจัย (ภาคผนวก ค) มีการอนุมัติจริยธรรมงานวิจัยดังกล่าวเม่ือวันที่ 2 พฤศจิกายน 2565 
(ภาคผนวก ฏ) 
ตามที่ไดมี้การหารือในส่วนขอ้เสนอเชิงเทคนิคเกี่ยวกับเวลาและงบประมาณส าหรบัมาตราการและแนวทางการปกป้องที่เขม้แข็ง เราไม่มีการ
ปฏิสมัพนัธก์ับเด็กโดยตรง183 เราประสงคท์ี่ใหพ้่อแม่หรือผูดู้แลหลกัใหเ้ป็นตวัแทนกล่าวถึงประสบการณก์ับการมีปฏิสมัพนัธก์ับระบบสาธารณสขุ
ส่วนรวม ระบบเกราะป้องกันเด็ก การจัดการเคสของศูนยพ์ึ่งได ้และการเลีย้งดูเด็กเพื่อใหมี้สุขภาพดีตลอดชีวิต เราไม่ไดเ้ขา้หาผูร้่วมสนทนาเพื่อ
หารือเกี่ยวกบัประสบการณช์ีวิตที่สรา้งบาดแผลทางใจ แมเ้ราจะคาดการณก์ารเปิดเผยสถานการณส์่วนบุคคลเกี่ยวกบัความรุนแรงและการทารุณ
ต่อเด็ก เรามีแนวทางในการรายงานการเปิดเผยดงักล่าวผ่านช่องทางตามกฎหมาย 

 
182 United Nations Evaluation Group (2020) Ethical Guidelines for Evaluation. 
http://www.unevaluation.org/document/detail/2866 
183 อย่างไรก็ดี เราเห็นว่าการประเมินใดก็ตามในอนาคตสามารถวางแผนอย่างเหมาะสมเพื่อน าเอาหลกัสิทธิในการมีส่วนรว่ม (Right to participation) ตามที่ก าหนดใน
มาตราที่ 12 ของอนสุญัญาว่าดว้ยสิทธิเด็ก อย่างเช่น มมุมองของเด็ก มาใชไ้ด ้  

http://www.unevaluation.org/document/detail/2866
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เรายงัเอาใจใส่กบัมมุมองและความกงัวลเกี่ยวกบับคุคลากรที่ใหบ้ริการทางสาธารณสขุและการดแูลทางสงัคม และครอบครวัและผูด้แูลหลกั 
สอดคล้องกับหลักการเกี่ยวกับความถูกต้อง ความรับผิดชอบ ความเคารพและหลักการให้คุณประโยชน์ ของคณะประเมินของสหประชา
ประชาชาติ (UNEG) เราประกันว่าบุคลากรทุกคนภายใตก้ารก ากับดูแลของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข (OPM) ปฏิบัติตามมาตรฐาน
พืน้ฐานดงักล่าว: 

• เคารพต่อหลกัการปกครองดว้ยตวัเองของบคุคล (Individual self-determination) ผูเ้ขา้รว่มตดัสินใจเขา้รว่มดว้ยความสมคัรใจ 

• การใหค้วามยินยอมโดยไดร้บัการบอกกล่าว (Informed consent) ผูเ้ขา้รว่มไดร้บัขอ้มลูมากที่สดุเท่าที่จะเป็นไปไดเ้กี่ยวกบัการประเมิน

และการน าขอ้มูลที่ไดร้บัจากพวกเขาไปใช ้ผูเ้ก็บขอ้มูลอธิบายใหก้ับผูเ้ขา้ร่วมเกี่ยวกับงานวิจัยและนัยของการวิจัย และตรวจสอบให้

มั่นใจว่าผูเ้ขา้ร่วมเขา้ใจเกี่ยวกับการประเมิน ผูเ้ขา้ร่วมทุกคนไดร้บัการบอกกล่าวเกี่ยวกับสิทธิของพวกเขาในการถอนตัวจากการ

ประเมินไดต้ลอดเวลา นอกจากนีย้งัมีการใหข้อ้มลูที่เป็นลายลกัษณอ์กัษรเกี่ยวกบัการประเมินแก่ผูใ้หข้อ้มลูแต่ละคนดว้ยและตอ้งมีการ

ใหค้วามยินยอมทางวาจาก่อนที่เริ่มการสมัภาษณห์รือการสนทนา 

• หลกัการเก็บเป็นความลบัและการปกปอ้งขอ้มลู มีการสรา้งความมั่นใจแก่ผูเ้ขา้รว่มว่าขอ้มลูจะไดร้บัการน าเสนอในรูปแบบที่ไม่สามารถ

บ่งบอกตวัตนของผูใ้หข้อ้มลูได ้ผูเ้ก็บขอ้มลูทกุคนมีหนา้ที่จะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูอย่างปลอดภยัสอดคลอ้งกบัหลกักฎหมายในพืน้ที่ 

• ผูเ้ขา้รว่มที่เป็นผูพ้ิการ งานวิจยันีมี้ความใส่ใจในการครอบคลมุผูพ้ิการและมีการปรบัเงื่อนไขใหเ้หมาะกบัความพิการ เช่น ที่พกัอาศยัที่

สมเหตุสมผล รวมทัง้การจัดการสมัภาษณแ์ละการสนทนาในสถานที่ที่ผูเ้ขา้ร่วมรูส้ึกสบายใจและจัดหาล่ามแปลภาษามือ การขยาย

เวลาส าหรบัการสมัภาษณก์ับผูมี้ความยากล าบากในการสื่อสาร การจัดหายานพาหนะ และท าใหแ้น่ใจว่าภาษาและค านิยามที่ใชน้ัน้

สามารถเขา้ใจได ้ 

• การปกป้อง  มีมาตราที่ท  าใหบุ้คคลหรือชุมชนที่เขา้ร่วมงานวิจัยรูส้ึกว่าไม่ไดต้กอยู่ในอนัตรายจากการกระท าของบุคคลที่เขา้ร่วมการ

เก็บขอ้มูล วิเคราะหแ์ละรายงานผล การปกป้องยงัรวมถึงการอบรมและแนวทางในการรายงานความกังวลต่อหวัหนา้ทีมประเมินผล 

นกัวิจยัจะท างานเป็นคู่เสมอและผูใ้หข้อ้มลูเพศหญิงจะถกูสมัภาษณด์ว้ยนกัวิจยัเพศหญิง 

ฒ.6 ขอ้จ ากดัและขีดจ ากดั 

ในส่วนนีเ้รากล่าวถึงขอ้จ ากดัและขีดจ ากดัที่พบเจอและยทุธศาสตรใ์นการบรรเทาผลกระทบที่ เราใช ้(ตารางที่ 20) เรารายงานในบทที่ 8 ผลที่ไดร้บั
เกี่ยวกบับางประเด็นที่ไม่สามารถใชม้าตรการดงักล่าวต่อไปนีใ้นการจดัการได ้

ตารางที่ 20 ขอ้จ ากดัและมาตรการลดผลกระทบของการประเมิน 

ขอ้จ ำกดัและขดีจ ำกดัของประเมนิ มำตรกำรลดผลกระทบทีม่ ี
กำรมอียู่พรอ้มของผูใ้หข้อ้มลูที่
เพยีงพอและเหมำะสมต่อกำร
ประเมนิ 

เรำพึง่พำยนูิเซฟและสธ. ในกำรใหค้ ำแนะน ำเกีย่วกบัหน่วยงำนระดบัจงัหวดั อ ำเภอและต ำบลใน
กำรเกบ็ขอ้มลูและกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง วนัและเวลำ เรำวำงแผนใชก้ำรสุม่ตวัอย่ำงสถำนทีต่ำม
ควำมสะดวกเพือ่ท ำใหแ้น่ใจว่ำไดเ้ลอืกพืน้ทีท่ีม่กีำรด ำเนินโครงกำรรว่มดำ้นกำรคุม้ครองเดก็ ใน
ระหว่ำงรำยงำนขัน้ตน้ เรำเชือ่ว่ำบุคคลจ ำนวนมำกทีร่ำยงำนว่ำไดร้บัประโยชน์จำกโครงกำรน ำร่อง
จะช่วยใหเ้รำบ่งชีผู้ใ้หข้อ้มลูไดง้่ำยขึน้184 เรำพบว่ำมคีวำมคำบเกีย่วกนัของเวลำเนื่องจำกบำง
กจิกรรมเกดิขึน้ในขณะทีผู่ร้บัประโยชน์ดัง้เดมิ (ผูร้บัประโยชน์ทีค่ำดหวงั) เช่น เจำ้หน้ำทีศู่นยพ์ึง่ได ้

ไดย้ำ้ยไปต ำแหน่งอื่นหรอืลำออกจำกสธ. แลว้ เรำแจง้ว่ำเรำสะดวกจดักำรสมัภำษณ์หรอืกำรประชุม
กลุ่มย่อยในช่วงสุดสปัดำหแ์ละวนัหยดุนักขตัฤกษ์ แต่เวลำว่ำงของครอบครวัและผูดู้แลกม็คีวำม
จ ำกดัเช่นกนั  

ควำมคำบเกีย่วรระหว่ำงกจิกรรม
และกำรประเมนิ  

เนื่องจำกบำงมำตรำกำรมกีำรด ำเนินกำรในปี 2563 ท ำใหผู้ใ้หข้อ้มลูไม่สำมำรถจดจ ำไดอ้ย่ำง
กระจ่ำงชดัถงึรำยละเอยีดของกจิกรรม หรอืไม่ไดอ้ยู่ในต ำแหน่งแลว้ ยกตวัอย่ำง เช่น เรำพบว่ำมกีำร
ระลกึถงึกำรอบรมกำรจดักำรเคสไดเ้พยีงเลก็น้อย  ดงันัน้ เรำจงึตอ้งพึง่พงิขอ้มลูเชงิปรมิำณทีไ่ดร้บั

 
184 ใน TOR ยนูิเซฟรายงานว่า “เด็กมากกว่า 1 ลา้นคนไดร้บัการคดักรองจากระบบเกราะป้องกนัเด็ก โดยที่มากกว่าหนึ่งพนัคนถกูบ่งชีว้่า “มีความเสี่ยงสงู” ในขณะที่รอ้ย
กว่าคนและครอบครวัไดร้บัเขา้รว่มมาตรการการเลีย้งดเูด็กเพ่ือใหม้ีสขุภาพที่ดีตลอดชีวติ (PLH)  และมีเคสจ านวนนอ้ยที่ถกูส่งต่อใหร้ะบบพรีมิโรส  าหรบับริการจดัการเคสแบบ
เขม้ขน้  



Formative Evaluation of the Implementation of MoPH-UNICEF Pilot Child Protection Joint Initiatives (Thailand) 

146 
 

จำกสธ. เป็นหลกั 

 
สอดคลอ้งกบัรปูแบบของกำร
สมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัและกำร
ประชุมกลุ่มย่อยทีค่ำดกำรณ์ไว ้

ในบำงกรณ ีเรำยดืหยุ่นในกำรท ำกำรสมัภำษณ์กลุ่มย่อย (SGI) กบัผูใ้หข้อ้มลูหลำกหลำยประเภท
มำกกว่ำจะเป็นรปูแบบกำรสมัภำษณ์ผูใ้หข้อ้มลูส ำคญัหรอืกำรประชุมกลุ่มย่อยอย่ำงสมบูรณ์ 
ยกตวัอย่ำง กลุ่มหลำกหลำยประเภทนี้ในระดบัจงัหวดัและระดบัอ ำเภอประกอบดว้ย เจำ้หน้ำทีศู่นย์
พึง่ได ้และผูไ้ดร้บัประโยชน์ ทีเ่ขำ้ร่วมในกำรประชุมหรอืผูแ้ทนสธ. ส่วนกลำงทีเ่ขำ้ร่วมกำรประชุมใน
จงัหวดัร่วมกบัเจำ้หน้ำทีแ่นวหน้ำ  กำรทีผู่แ้ทนสธ. เขำ้ร่วมกำรสมัภำษณ์กลุ่มย่อยไดเ้ป็นกำรสรำ้ง
ควำมมัน่ใจใหก้บัผูไ้ดร้บัประโยชน์ในกำรเขำ้ร่วมและมสี่วนร่วมอกีดว้ย ดงันัน้ เรำพจิำรณำว่ำจะเป็น
กำรไม่เหมำะสมหรอืเอือ้ต่อกำรเกบ็ขอ้มลูทีจ่ะปรบัเปลีย่นองคป์ระกอบของกลุ่มเมื่ออยู่ทีห่น้ำงำน 

 
อำจจะมกีำรตกหล่นระหว่ำงกำร
สมัภำษณ์ทีม่กีำรใชล้่ำมแปลแบบ
พดูตำมจำกไทยเป็นองักฤษ และ
องักฤษเป็นไทย  

เราตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูโดยถามค าถามซ า้หลายครัง้เพื่อใหม้ั่นใจว่าเราเขา้ใจถกูตอ้ง เรา
ยงัมีการจดัประชมุสรุปบทเรียนในทีมทกุวนัเพ่ือหารือเกี่ยวกบัขอ้คน้พบในวนันัน้ๆ และตรวจสอบกบัผู้
แปล และกบัสมาชิกคนอ่ืนๆ ของทีมว่าเรามีความเขา้ใจตรงกนัเพ่ือที่จะมั่นใจไดว้่าเราสามารถจบั
ประเด็นของขอ้มลูที่ส  าคญัได ้เรายงัจดัใหมี้การประชมุหลายครัง้รว่มกบัผูมี้ส่วนไดส้่วนเสียกลุ่มเดิมเพ่ือ
หารือและทดสอบความเขา้ใจ เรายงัไดข้อ้มลูปฐมภมิูจากหลากหลายแหล่งและไดต้รวจสอบความ
ถกูตอ้งของขอ้มลูที่เราไดร้บัจากผูใ้หข้อ้มลูใหไ้ดม้ากที่สดุเพื่อประกนัคณุภาพของขอ้มลู  

กำรวเิครำะหเ์ชงิปรมิำณของงำนนี้
ขึน้อยู่กบัควำมมพีรอ้มและคุณภำพ
ของขอ้มลู รวมทัง้ควำมสำมำรถ
ของเรำในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูเหล่ำนัน้  

เรำขอควำมช่วยเหลอืจำกยนูิเซฟในกำรเขำ้ถงึขอ้มลูและสำรสนเทศเหล่ำนี้ เพื่อประกนัควำม
ครอบคลุมและควำมรดักุมของกำรประเมนิ  

ควำมมพีรอ้มของกำรเกบ็เอกสำรที่
เพยีงพอและเหมำะสมเกีย่วกบั
โครงกำรร่วมดำ้นกำรป้องกนัเดก็ 

เรำพึง่พงิควำมมพีรอ้มของเอกสำรเชงิเทคนิคหลกั ประกอบดว้ยเอกสำรโครงกำรทีค่รอบคลุมและ
กรอบผลสมัฤทธิ ์รวมทัง้รำยงำนตดิตำม ส ำหรบัในกรณีทีไ่ม่มเีอกสำร ใหห้ำขอ้มลูที่มอียู่โดยขยำย
ขอบเขตใหไ้ดม้ำกทีสุ่ดจำกเอกสำรโครงกำรทีเ่กีย่วขอ้งและตรวจสอบขอ้คน้พบบัเจำ้หน้ำทีย่นูิเซฟที่
เกีย่วขอ้ง  

 
 
 

 

 


